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Introduccion

La comunicacion local tiene una gran importancia en Catalufia, tanto por su implantacion
generalizada en el territorio como por la magnitud de los indicadores cuantitativos y por las funciones
que cumple. Se trata de un fenébmeno muy caracteristico del pais y singular en su contexto, enraizado
e imbricado con los medios comarcales, de gran tradicion histérica. Guillamet (1983) define la prensa
comarcal como “la modalidad de prensa local propia de Catalufia” [1] (Guillamet, 1983:17), que ha
servido como herramienta para la expresion de todo tipo de movimientos y que abarca diarios,
periédicos y revistas locales, comarcales e incluso intercomarcales, incluyendo medios privados,
publicos y los editados por entidades sociales. Otros autores prefieren hablar de comunicacion local o
también de comunicacion de proximidad, teniendo en cuenta en este caso todo tipo de medios de
alcance, tanto local como supralocal o comarcal, pero considerandola siempre un elemento esencial
de vertebracion del pais (Costa, LI., 2009).

El Mapa Interactvo de Medios de Comunicacion de Ambito Catalan
(http://www.labcompublica.info), una de las herramientas innovadoras a las que nos referiremos mas
adelante, muestra esta complejidad a través de una infografia en que sobre el mapa de Catalufia se
ofrece informacion de los medios en cada comarca (41) y municipio. Se aprecia asi el gran dinamismo
del sector, ya que se contabilizan 1.114 publicaciones en papel, 282 radios, 84 televisiones y 1.127
webs [2] en un territorio con 947 municipios. A la vez, puede verse como se distribuyen en el espacio
con mas que notable uniformidad, aunque, evidentemente, los grandes ndcleos de poblacién (como
Barcelona y su area metropolitana) relinen los medios de mayor difusién y tienen una concentracion
de produccion también mayor. Este hecho resulta bastante insélito dada la reducida extension de
cada una de las comarcas y los bajos indices de densidad de poblacion que se dan en algunas.

Lo que nos proponemos en este texto es ver hasta qué punto esta parte sustancial del
sistema de comunicacion catalan ha contribuido al desarrollo de la democracia desde el fin de la
dictadura (con la desaparicién del dictador en 1975) y cudl es la situacién actual, atendiendo
especialmente a las propuestas innovadoras que se hacen desde la investigacién para subsanar las
deficiencias que se detectan o para procurar mejoras aprovechando las oportunidades que ofrecen
las tecnologias digitales en red.

Presentamos una primera parte en que nos aproximamos al tema desde los trabajos
académicos precedentes para describir a continuacion las recomendaciones y propuestas
innovadoras con que se esta experimentando. Finalmente, en las conclusiones reflexionamos en
torno al modelo de comunicacion local catalan con relacion al desarrollo de nuevas formas de
democracia participativa.

Latransicion democratica y la democracia partidista



La transicion democrética conllevd la recuperacion de las instituciones de gobierno de
Catalufia y la centralidad de la preocupacion por la identidad cultural y el uso de la lengua catalana.
Tras la desaparicion del dictador, los medios locales ejercieron un papel esencial en este ambito,
aunque buena parte de la prensa municipal también se editaba en catalan y castellano, especialmente
en las localidades con una presencia importante de poblacién llegada desde otros lugares de Espafia
en las décadas de las migraciones campo-ciudad. Algunos autores consideraron que editando una
publicacién bilingiie “No se considera y por tanto se rechaza la capacidad de integracion lingiistica
como paso previo a la asimilacion social en el tejido humano, cultural, etcétera, catalan” (Figueres,
1983:6), aunque sin oponerse totalmente a la publicacion de algunos textos en castellano en los
lugares con gran densidad de poblacién castellanoparlante, considerando este un paso hacia la
“plena catalanizacion” (Figueres, 1983:7). En cambio, Guillamet opina en el mismo momento que
aunque no se diera una catalanizacion absoluta de la prensa la situacion “se puede considerar ya de
normalizacion” dada la composicién social del pais (Guillamet, 1983:227). Es esta una cuestién que
no ha dejado de debatirse y que se actualizé con las nuevas migraciones del siglo xxi, llegadas desde
todos los continentes, que modificaron radicalmente el mapa linguistico y cultural. Se replante6 en el
marco de la aparicion de nuevos medios dirigidos a las diferentes comunidades nacionales o
linglisticas, originando de nuevo reflexiones en torno al papel de los medios de proximidad y la
lengua catalana como vehiculos de integracion capaces de dar voz a la diversidad (Guimera, 2004).
Lluis Costa (2009:24-25) emplaza a los medios a defender la interculturalidad y a “definir la identidad
de los productos como reclamo y como manera de propiciar la participacién en régimen de igualdad
en el contexto global” para actuar a favor de la cohesion y revitalizando la sociedad local sin que esto
implique la destruccion de la identidad autoctona, ya que la reafirmacion de la propia cultura se ha de
dar en la interrelacion entre el mundo y lo local. A pesar de todo, los intereses comerciales de los
medios audiovisuales, les llevan a decantarse por el uso de una u otra lengua para captar audiencia
(Guimera, 2009:23), evidenciando que los habitos de consumo de la poblacion dependen de mdltiples
factores y que hay preferencias enraizadas en la poblacion en cuanto a la disposicién linguistica.

Pero en los primeros afios de la transicion hacia la democracia no fue esta la Unica
preocupacion que impulsé la aparicion de nuevos medios locales. Se liberaron los contenidos
informativos y la creacion de medios, lo que permitid el acceso a los grupos politicos y sociales que
hasta entonces habian sido marginados (Guillamet, 1983:157), aunque los partidos politicos no
crearon medios propios ni evitaron la privatizacion de los periodicos oficiales locales de la dictadura.
En cambio, si dieron soporte “de manera unitaria, en unos casos, 0 mas interesada en otros, a la
creacion de nuevas publicaciones” (Guillamet, 1983:162-163). En la introduccion de Amparo Moreno
Sarda al informe Las corporaciones locales y la informacion publica (1979-2001) (Moreno Sarda y
Corcoy, 2001) se destaca que tras una larga dictadura los partidos politicos democraticos compartian
objetivos comunes, lo que facilitaba la realizacion de reformas urbanisticas y de mejoras sociales, asi
como la gestacion de gabinetes de prensa y medios municipales, especialmente boletines, cuya
mision era informar y también impulsar la participacion politica.

Como conclusion de las Jornadas de Informacion y Comunicacién Municipal de ambito estatal,

celebradas en 1980, a las que asistieron politicos, técnicos municipales y especialistas en



comunicacion, se elaboraron unas reflexiones en las que podemos leer los buenos propositos que

alumbraron aquellos comienzos.

La transparencia informativa en un municipio consiste en una comunicacién permanente
entre administrados y el ayuntamiento.

Este derecho de la poblacién, reconocido en la Constitucion, coincide con la voluntad
politica de los ayuntamientos democraticos.

Los diferentes municipios reunidos en estas Primeras Jornadas de Informacion y
Comunicacion Municipal creemos que, a pesar de un afio y medio de gestion
democratica, no se ha incidido con la fuerza suficiente en el terreno de la comunicacion
ciudadana.

Nuestra reflexién nos lleva a invitar a todos los ayuntamientos a que formen un “area de
informaciéon y comunicaciéon” conformada por un concejal miembro de la corporacion.
Esta &area deberd asegurar y canalizar toda la informacién y comunicacion de las
diferentes areas de actividad que componen el municipio, en estrecha colaboracién con

las mismas y dando una imagen global del Ayuntamiento (CEUMT, 1980:8).

A continuacién, en el mismo documento, se detallan los recursos que se precisan y las tareas
necesarias para cumplir con esa finalidad, entre las que se encuentran la realizacion de boletines, la
produccién de medios audiovisuales (entre los que no se cita la television, pero si el video, el cine y la
radio) la presencia de un centro de documentacion o la “recogida de informacion de los vecinos”. Por
tanto, se considerd la importancia de informar sobre la gestion municipal para un correcto
funcionamiento de la democracia y, a la vez, se percibio la necesidad de contar con la participacion
de la ciudadania y de disponer de bancos de informacion sobre los que construir las informaciones.

A esas mismas jornadas Josep M. Soria, jefe de prensa del Ayuntamiento de Barcelona, aporté en su
intervencion los consejos que se habian elaborado en la Constitucion del Comité Mundial de
Periodistas de Informacién Local en el marco de la Il Conferencia Mundial Intermunicipal (Fez,
Marruecos, diciembre de 1979). Dichos consejos aluden a la necesidad de una informacion
“ascendente/descendente” entre ciudadanos y politicos y a la constatacion de la necesidad de
comunicar los documentos publicos que fundamentan y explican las decisiones politicas, asi como su
presentacion de forma accesible y adaptada a las diferentes situaciones socioculturales (Soria,
1980:14).

Paralelamente, el colectivo profesional celebraba las Primeras Jornadas de Periodistas Jefes
de Gabinetes Municipales de Medios de Comunicacion (Hospitalet de Llobregat, julio de 1980 y
Manresa, noviembre 1980, en las que se constato la desatencion de algunos medios generalistas por
los asuntos locales: la prensa —principalmente interesada por los “conflictos internos en el seno de los
Ayuntamientos progresistas” (Negre, 1980:10)- o la television estatal, lo que lleva a Jordi Negre a
posicionarse a favor de un canal de television para Catalufia, entonces inexistente, con la esperanza
de que asi se preste atencidon a los asuntos particulares de los diferentes territorios. En cambio,

considera la radio un medio accesible y valora especialmente las emisoras municipales, “el primer y



més importante medio de comunicacién municipal”, por encima de los boletines impresos, indicando
que se ha de “procurar” que la programacion cubra de forma objetiva la actualidad local, informe de
forma transparente sobre el gobierno y las actuaciones municipales, de acceso a entidades y
asociaciones e incida en el “hecho cultural” y la normalizaciéon de la lengua catalana. Todo ello, a
pesar de las limitaciones en las concesiones de autorizaciones de emisién que le llevan incluso a
recomendar “emitir sin necesidad de autorizacion pues el Gobierno no puede conculcar los derechos
constitucionales” (Negre, 1980:12).

El periodista Josep Maria Huertas Claveria, recordando que las primeras elecciones
municipales democraticas eran todavia recientes (abril 1979), hizo unas interesentes reflexiones, que

vale la pena reproducir.

Conclusion evidente a priori, pero que conviene remachar, es pues que a la derecha —
hoy rebautizada como centro o partido interclasista— no le va la informacion, prefiere
oscuridad y manos quietas a luz y taquigrafos. Entre otras razones porque parte de sus
elementos activos a nivel municipal provienen de antiguos consistorios franquistas, tras
el correspondiente lavado democrético.

Otra conclusién, mas delicada, pero que se puede también avanzar, es la de que a la
izquierda la informacion le va por principios pero la teme en la practica concreta, de cada
dia (Huertas, 1980:15).

En descargo del colectivo politico, el autor admite que las infraestructuras originarias eran muy
precarias, que los nuevos gobiernos eran inexpertos y la falta de recursos econémicos de los
ayuntamientos. Huertas emplaza a la creaciéon de gabinetes de informacién que han de suministrar
una informacion no sectaria “lo que en modo alguno significa que debe ser aséptica” e incide en el
tema comun de la transparencia informativa con una elegante metafora: “la casa de todos tiene el
tejado y las paredes de vidrio”. Contradictoriamente, afirma que los gabinetes deben “consolidar” las
cualidades del alcalde y ejemplifica la independencia que deben tener con asuntos que no afectan a
los contenidos, como el tamafio de un boletin, el estilo, el género periodistico, etcétera, ya que asume
la “supervision politica del gabinete de prensa” (Huertas, 1980:17).

Como vemos, el momento en que realizaron las primeras Jornadas de Informacién y
Comunicacion Municipal resulté ser clave, ya que casi dos afios antes se habian constituido los
primeros ayuntamientos democraticos tras el franquismo. Por tanto, tiempo de grandes expectativas
que impulsaban a hacer propuestas pero contando ya con una experiencia de gobierno que habia
permitido determinar los problemas existentes, tanto desde el punto de vista politico como
profesional, las carencias a subsanar y las aspiraciones de los diferentes colectivos. Manuel Campo
Vidal reflexioné sobre esas circunstancias aportando una visién nueva al entender que informacion
municipal es un “elemento de formacion del ciudadano” y que la prensa escrita tiene un papel
fundamental en esa funcion ya que “fija opinion” (Campo Vidal, 1980:20) y a la vez que se muestra
critico con los boletines municipales que se publican (por burocratismo, triunfalismo o pesimismo,

proselitismo, etc.) anota algunos grandes ejemplos, como el de un ayuntamiento que explicaba los



presupuestos municipales utilizando cémics. También resulta muy interesante que en ese momento
hable ya de “democracia participativa” o que aborde la tipologia de boletin o medio de comunicacién
necesario para cada municipio atendiendo a cuestiones tales como las tasas de analfabetismo o post-
analfabetismo locales o las tasas de desempleo, considerando que la publicacion puede poner en
contacto a empresas y trabajadores en paro. Aunque, finalmente, se muestra favorable a la existencia
en cada localidad de prensa independiente que incluya la informacion municipal en sus paginas
(Campo Vidal, 1980:21-22-23).

En esos primeros afios de democracia, la necesidad de participacion politica y social de la
ciudadania, hizo aparecer multitud de publicaciones vecinales, politicas y sociales que posteriormente
se fueron diluyendo y abriendo paso a las iniciativas empresariales e institucionales (Costa, LI., 2009).
Cabe destacar también la importancia de las publicaciones en los barrios de Barcelona ya durante la
década de los 70, en su mayoria impulsadas por asociaciones de vecinos pero que también partieron
de iniciativas empresariales, de entidades culturales, de comerciantes, movimientos alternativos,
etcétera, registrandose 121 revistas en el afio 2001 (Maristany y Musons, 2002:151). Se generaran
también emisoras de radio y, desde finales de la década de los 80, televisiones y entidades como la
Asociacién para la Promocion de los Medios de Comunicacion Local del Distrito Sants-Montjuic que
ademéas de promover diferentes medios impartirda formacién en comunicacion local (Maristany y
Musons, 2002:102-103).

La primera television local de Catalufia fue R.T.V. Cardedeu, que comenzd sus emisiones en
1980, impulsada y gestionada por una asociacion cuya propuesta fue “elevar el nivel cultural de los
ciudadanos”, avanzar en la “integracion colectiva” y apoyar el establecimiento de medios de
comunicacion en la poblacion (Garriga, 1981:14). A esta television pionera la fueron acompafiando
otras iniciativas, hasta la reciente implantacion de la TDT, que no ha respondido ni mucho menos a
las expectativas, ya que de los 37 programas reservados a entes publicos tan solo 12 emitian en el
momento inicial (2010) y con pocas esperanzas respecto de la ampliacion de este nimero, mientras
que en el afio 2006 se contabilizaban 54 televisiones analdgicas municipales. La situacion se puede
calificar de “critica” (Guimera y Alborch, 2011), a la espera de comprobar si las posibilidades de
emision por internet potencian nuevas iniciativas.

En cuanto a la radio (Costa, LI., 2009), las llamadas radios libres y radios piratas inician ya sus
emisiones a finales de la década de los 70, muchas veces sin ninguna autorizacion, pero amparadas
en un contexto social propicio que demandaba informacion y oportunidades de expresion politica y
cultural. Aunque las necesidades de financiacion fueron llevando a su absorcion por las
administraciones, aln pueden contabilizarse un centenar de radios que podriamos llamar
comunitarias. Por lo que respecta a las municipales, la falta de recursos econémicos y humanos hace
gque muchas veces se provean de los informativos de las cadenas generalistas o que los contenidos
exclusivamente musicales ocupen buena parte de la programacion. Actualmente, también es
relevante el interés generalizado por internet como vehiculo para las emisiones.

En 1983, Guillamet habla de la prensa comarcal como “periodismo popular” que pone en

relacion a periodistas, escritores locales y lectores-protagonistas de las informaciones, y que,



Ofrece un modelo de practica no profesional del periodismo que es una expresion directa
de la realidad cultural y politica de las comarcas, fruto tanto de una necesidad de
informacién, comunicacion y debate, como de una voluntad colectiva de afirmacion,

identificacién y diferenciacién comarcal (Guillamet, 1983:231).

Figueres (1983) sefala que la tarea de crear gabinetes de comunicacion municipales topo en
un inicio con falta de infraestructuras e indefinicion en las politicas informativas pero que las
administraciones y entidades supramunicipales (Generalitat, diputaciones provinciales, etc.)
elaboraron una serie de documentos de ayuda para que los responsables municipales pudieran fijar
cada modelo informativo en consonancia a las necesidades municipales. EI mismo autor resalta la
importancia cualitativa de la prensa local como plataforma informativa para los habitantes de un
territorio y como portavoz de los ayuntamientos democraticos que han de explicar su gestion y rendir
cuenta de ella. Pero en su investigacion aprecia que estos esfuerzos no ocultan otros problemas,
advirtiendo que en los boletines municipales se detectan dos supuestos que considera rémoras del
franquismo: linea informativa unidireccional (de los ayuntamientos hacia los ciudadanos) y falta de
participacion de la ciudadania en la concepcion del medio (Figueres, 1983:2). También anota la
importancia del fenémeno: de los 170 boletines municipales que se publican en ese momento tan solo
13 comienzan su andadura antes de 1979, el resto nacen en tres afios, 1979-80-81, preferentemente
en las areas urbanas con mayor densidad de poblacion e impulsados, también predominantemente,
por gobiernos municipales formados por partidos de izquierdas.

La euforia democratica fue dando paso a intereses partidistas relacionados con la
consolidacion del poder obtenido en las elecciones cuatrienales en que los ciudadanos eligen a sus
representantes para dirigir las corporaciones locales, de forma que cuando en 2001, Moreno Sarda y
Corcoy estudian los boletines publicados por las administraciones locales, llegan a la misma

desoladora conclusion:

... estas organizaciones responsables de gestionar la democracia se han orientado cada
vez mas a la confrontaciéon por la conquista o perpetuacion de zonas de influencia,
olvidando a menudo la imprescindible colaboraciéon a que estan obligados en aras de la
vida colectiva, asi como el papel fundamental que las y los ciudadanos desempefan en
un sistema democratico. Y esta dinamica de confrontacion e infravaloracién de la
ciudadania se ha puesto de manifiesto en los medios de informacién municipales
convencionales, tal como hemos detectado con el analisis de los boletines (Moreno
Sarda y Corcoy, 2001: 4).

Afios después, Lluis Costa ratifica este diagndstico, identificando que la prensa local municipal,
“... se sitla en la linea vaporosa que separa la informacion de la propaganda” y ya sin ambages
declarar que, especialmente los boletines de informacién municipal, han sido utilizados “... como
herramienta partidista y, finalmente, como instrumento para potenciar la imagen de los equipos de

gobierno y de los alcaldes respectivos” (Costa, LI, 2009:33).



Como consecuencia del proceso globalizador, las instituciones municipales debieran modificar
sus rutinas administrativas y comunicativas para dar respuestas a las nuevas necesidades, pero el
estudio de Moreno Sarda y Corcoy (2001) detecta que los nuevos sistemas de comunicaciéon se

utilizan en el mismo sentido que los recursos ya tradicionales, como los boletines municipales.

Estas rutinas informativas y politicas se caracterizan por un rasgo comun: la relacion
vertical y unidireccional entre las administraciones y la ciudadania reducida a la
recepcion pasiva de las decisiones politicas. Y se han interiorizado con tal fuerza que
condicionan la vida politica y la informacion, asi como las actuaciones de los equipos de
gobierno y de los grupos de oposicion, sin que se adviertan diferencias significativas en
relacion con los distintos partidos que se ocupan del gobierno o se encuentran en la
oposicion (Moreno Sarda y Corcoy, 2001:3).

Entre los problemas detectados se destacan, ademas de los ya expuestos, la falta de atencién
a los 6rganos establecidos, como los plenos municipales, la deshumanizacién en el protagonismo de
las informaciones en textos e imagenes y el déficit en el tratamiento de los presupuestos municipales.
Ademas, se sugiere la necesidad de potenciar la gestion participativa y la funcion de fomento del
asociacionismo local (Moreno Sarda y Corcoy, 2002).

Si bien esta desviacion de los objetivos generales es generalizada, no es menos cierto que hay
notables excepciones que dignifican la profesion periodistica, asi como la politica, y que los medios
locales cumplen con una parte de las misiones encomendada.

El Censo de los medios publicos catalanes de comunicacion local destaca en positivo el
soporte que las administraciones locales dan a los medios privados locales o comarcales, ya que el
76% de los municipios dan subvenciones o insertan publicidad (Costa, P. O. y Corcoy, 2006:14) y que
se utiliza la comunicacién como un instrumento de gobierno para conseguir que el publico disponga

de informacion sobre la gestion y los proyectos municipales, sirviéndose para ello de:

. todos los instrumentos que tienen a su alcance, las publicaciones externas, los
medios propios, noticias en linea, mensajes de movil, asi como otras herramientas mas
convencionales como folletos, carteles, campafias, exposiciones, mailings, etcétera
(Costa, P. O. y Corcoy, 2006:1-2).

Sin embargo, el proceso no ha sido igual en todos los municipios y asi mientras algunos son
“verdaderos modelos de informacion, de participacion y de democracia local” (Costa, P. O. y Corcoy,
2006:3) estd afirmacion no puede generalizarse. En el mismo estudio se destaca sobre las

publicaciones escritas que, en general, no disponen de mecanismos de participaciéon y que se da una,

... fuerte concentracién de decisiones en manos del responsable politico que en un
porcentaje importante es la alcaldia. No llegan al 5% los municipios que disponen de

Consejo de Administracion de sus publicaciones. Un 26% han creado un Consejo de



Redaccién y solamente un 7% disponen de un Consejo Asesor, con participacion de la
sociedad civil y de la ciudadania (Costa, P. O. y Corcoy, 2006:4).

En el caso de las comunicaciones en linea censan 753 webs municipales, pero solamente 62
disponen de elementos de participacion, incluyendo en esa cifra a aquellos que permiten realizar
trAmites en linea o descargar formularios. En cuanto a la utilizacion de los medios audiovisuales, un
56,6% de los municipios no transmitian los plenos municipales (Costa, P. O. y Corcoy, 2006). Lluis
Costa (2009:75) alude a un estudio comarcal para resaltar la minima presencia que los grupos
politicos de la oposicién tienen en las webs municipales, muchas veces reducida a una simple
relacion de nombres y correos electrénicos y las escasas oportunidades de participacion ciudadana
que se detectan, reducidas a menudo a una simple opcidn de sugerencias.

Recientemente, en las conclusiones del Censo de medios digitales de proximidad en Catalufia,
(Llamero y Domingo, 2010:20), se apunta la realidad de las posibilidades de interaccion y
participacion que se utilizan, en un estudio con una muestra de 160 medios digitales, de los cuales

110 son de ambito local o comarcal:

Respecto a indicadores clave que nos retratan el grado de seguimiento de las tendencias
de consumo de informacion y de relacion con la audiencia, se observa que las redes
sociales se estan popularizando mucho en el periodismo digital con Facebook y Twitter
como las mas utilizadas. En cambio, la aportacion de contenidos de la audiencia esta
mas limitada y gira basicamente en torno a la posibilidad de afiadir comentarios a las
piezas informativas.

Las subscripciones RSS son también una herramienta utilizada habitualmente, aunque
son los medios nativos digitales los que la facilitan con més notoriedad.

Finalmente, es significativa la poca incidencia de las versiones disefiadas para ser

consultadas a través de teléfonos moviles.

En la Presentacion del Libro Blanco de la Prensa Comarcal (ACPC, 2010), dirigido
principalmente a editores ya que se estudia la prensa de pago, Estanis Alcocer indica que durante los
tltimos quince afios (1995-2010) la informacion distribuida a través de internet, sin coste para el
usuario, y el auge de la prensa gratuita ponen en cuestion los productos tradicionales. Sin embargo, y
a pesar de la profunda crisis econdmica, la prensa comarcal y local crece en nimero de lectores y en
el resto de indicadores, por diferentes motivos entre los que se destacan la proximidad y credibilidad
que ofrece (ACPC, 2010:6-7). En el primer capitulo, Jaume Guillamet (Guillamet, 2010) apunta con
mayor detalle los factores que permiten sortear la crisis y la competencia de los medios gratuitos u
otros de mayor alcance territorial, y a los ya aludidos afiade algunos que nos interesan porque
contribuyen a definir actualmente al medio en democracia, viendo como las cuestiones fundamentales
no han variado sustancialmente a pesar de los afios transcurridos. Asi, se presta atencion a la funcién
social y cultural que refuerza la relacion con los lectores, la funciéon de “identidad de grupo” que de

esta forma asigna al periddico local una “representacion como portavoz del territorio” o la



identificacion de los miembros de la redaccion con el proyecto periodistico por formar parte,
generalmente, de la comunidad local (Guillamet, 2010:21). A pesar de todo, los autores no dejan de
reflexionar en torno a las amenazas que la crisis econémica actual ha afiadido a la crisis general de la

“

prensa escrita, sugiriendo alguna solucion que podria permitir retornar a un periodismo de
‘servicio publico’, como revulsivo ante la mercantilizacion actual de la prensa” (Manzano y Corbella,
2010:137), lo que evidencia de nuevo el sentido perdido de la prensa, en este caso de pago, aunque
por motivos en parte diferentes a lo sucedido en las publicaciones municipales, puesto que las

cuestiones econdmicas tienen aqui un peso sustancial.

Propuestas e innovaciones por una democracia participativa

Como hemos visto, existe coincidencia total o parcial en algunos de los diagndsticos de gran
importancia en cuanto a la funcién de los medios en democracia, como en lo relativo a la evidencia de
un excesivo control politico en los medios municipales y la falta de opciones para la participacion
ciudadana. El grupo de investigacion Laboratorio de Comunicacion Publica (LCP) de la Universidad
Auténoma de Barcelona —dirigido por la Dra. Amparo Moreno Sarda y especializado en comunicacion
local—, realiza estudios y elabora propuestas para explotar las tecnologias digitales con el objetivo de

mejorar la labor periodistica, la gestién de la informacion y la participacion ciudadana.

Las tecnologias digitales proporcionan la oportunidad y las herramientas para hacer
visibles y restituir a las mujeres y hombres como ciudadanos con derecho y capacidad
para participar en la construccion de conocimiento sobre como hemos colaborado a
hacer la sociedad tal como es hoy, y cdmo queremos que sea, y en la evaluacion de las
politicas publicas (Moreno Sarda, 2009:445).

Desde este presupuesto, el LCP emplaza a los medios a utilizar estas tecnologias para
propiciar que la ciudadania pueda disponer de informaciones y de la posibilidad de hacer
contribuciones que desarrollen la democracia participativa. Esto implica tener acceso a la informacion
sobre la gestion local publica y poder hacer aportaciones que clarifiqguen si dicha gestion responde a
los intereses de los diferentes colectivos y personas para impulsar cambios sociales fundamentados
en el conocimiento social (Moreno Sarda, 2009). La idea de participacién que asi se plantea comporta
involucrar a la ciudadania en la vida politica y social del municipio utilizando la comunicacion como
elemento articulador. La digitalizacion de los contenidos no es asi tan solo una conversion
tecnolégica, sino que implica su adecuacion a las nuevas necesidades sociales.

En los trabajos desarrollados por el LCP se otorga una gran importancia, junto a la funcién
informativa de los medios, a la participacion ciudadana, promoviéndose a partir de recomendaciones,
prototipos de herramientas digitales y otras actuaciones en el campo de la comunicacion local
publica. Instrumentos periodisticos para que los profesionales del periodismo elaboren informacion de
calidad para que ciudadanos y ciudadanas puedan seguir y evaluar la accion de los gobiernos
locales, brindando la oportunidad de hacer aportaciones que contribuyan a mostrar la compleja

pluralidad social interrelacionandola para hacerla comprensible (Moreno Sarda, 2009: 453). Se



recogen asi todas las funciones asignadas a la comunicacion local como instrumento a favor de la
democracia, repensandolas en el nuevo contexto comunicativo y social del siglo xxI, y aportando
prototipos de herramientas para cumplir con ese papel.

En el afio 2003, el LCP elaboro, con la participacién de organizadores y de estudiantes del
Postgrado en Comunicacién Local, el Decalogo de Buenas Practicas de Comunicacion Local Publica
(2003), con una clara voluntad de incidencia y de contribucién democrética. Los puntos del decalogo
expresan que los medios de comunicacion locales de titularidad municipal deben: actuar como
elementos cohesionadores del municipio, informar de una manera veraz, plural y transparente, ser un
referente informativo para la ciudadania, fomentar el debate publico para la participacién democratica,
promover las actividades de la sociedad civil y el asociacionismo, evitar el partidismo y la falta de
profesionalidad, despertar el interés de la ciudadania, estar dotados de los recursos humanos y
técnicos necesarios, funcionar a través de Organos de gestién participativos y gestionarse
ajustandose a las posibilidades econémicas de cada municipio. Estas recomendaciones se dirigen
tanto a los profesionales de la informacion como a los cargos electos, ya que se atiende a cuestiones
economicas y de gestion de los medios, pero resulta también de gran interés la voluntad por
comprometer a los medios municipales en dar respuesta a intereses ciudadanos y, mas aun, porque
resulten ser elementos dinamizadores de la ciudadania y de fomento de la democracia participativa.

También el Observatorio del Periodismo en Internet (OPEI) de la Universidad Autbnoma de
Barcelona publicé unas recomendaciones dirigidas a profesionales del periodismo de proximidad para
mejorar la calidad informativa, redactadas como resultado de una investigacién sobre las fuentes
informativas en que se analizaron medios de pago. Las conclusiones sefialaron que se utilizan una
cantidad de fuentes suficientes pero que los profesionales deberian depender menos de las fuentes
oficiales y nutrirse de una mayor diversidad de fuentes, utilizando colectivos sociales y sus medios de
difusion. Especialmente interesante es el punto en que proponen que “Para cada afirmacion de una
fuente oficial es necesario contraponer una no oficial” (Lépez, 2007:123).

La necesidad profesional de desvelar las propias rutinas de trabajo llevé al LCP a la
elaboracion de una metodologia de analisis, el Test ADSH, que permite a los periodistas evaluar la
representacion de la diversidad humana presente en sus informaciones (Moreno Sarda, Rovetto y
Buitrago, 2007). Igualmente, el LCP ha hecho propuestas de herramientas de gestion de la
informacién y la memoria en linea, pensadas para organizar la informacion de forma que visibilice la
pluralidad de memorias presentes en la sociedad local (portal SocTortosa http://www.soctortosa.cat) y
capaces de relacionar la memoria personal con la colectiva utilizando herramientas colaborativas
(Paseos por las redes de comunicacién desde... http://dev-
oaid.uab.es/geowiki/index.php/P%C3%A0gina_principal). Asimismo, se han hecho propuestas de
investigacion e intervencion social en el mismo sentido (Molina, 2010).

Junto a estos trabajos, el Mapa Interactivo de Medios de Comunicacion de Ambito Catalan, al
que ya nos hemos referido en la introduccién, ha censado todos los medios mostrandolos en una
infografia que permite acceder a la informacion a través de la cartografia. Esta herramienta se disefié
para dar respuesta a la necesidad de organizar la informacion disponible desde un planteamiento

excéntrico que dé relevancia a toda la informacion sin jerarquizarla, de forma que la importancia no



venga determinada por una mirada que privilegia los centros de poder politico y econémico, sino que
sea el usuario quien la determine en funcion de sus intereses.

Por dltimo, con el proyecto Infoparticip@ se desarrollan criterios y herramientas digitales para un
periodismo de calidad que posibilita hacer seguimiento y evaluacion de la actividad de los gobiernos
locales, pudiéndola contrastar con las de otras administraciones y propiciando la participacion
ciudadana. El proyecto se ha concretado en la elaboracion de una herramienta para el seguimiento
de la aplicacién de la llamada Ley de Barrios en el ambito concreto de la equidad entre mujeres y
hombres en el uso del espacio urbano y de los equipamientos, que utiliza coordenadas geograficas y
temporales para representar la informacion de forma accesible y en diversas escalas de dificultad
(Moreno Sarda, 2009-b). Todos estos recursos permiten avanzar hacia un nuevo modelo de

comunicacion.

Finalmente, un prototipo de periodismo digital para la participacion ciudadana efectiva ha
de incorporar innovaciones gréficas y multimedia para traducir informaciones complejas
en explicaciones claras y accesibles a las ciudadanas y a los ciudadanos. Por esto, se
utilizaran especialmente recursos infograficos y cartograficos. La infografia puede
contribuir también a fomentar la participacion ciudadana efectiva por medio de procesos
interactivos. Y el Sistema de Informaciéon Geografica (SIG), permitira localizar datos en el
espacio, y organizarlos en capas cronoldgicas, para hacer un seguimiento sincrénico, y
una evaluacion histérica de las actuaciones (Moreno Sarda, 2009-a: 457).

Conclusiones

Hemos visto la importancia de la comunicacién local en Catalufia, fundamentada en
elementos que distinguen positivamente su papel como agente democrético. Entre estos se ha
destacado su valor en los procesos de identificacion cultural y de cohesién social en un pais que ha
recibido importantes contingentes de nueva poblacién en diferentes décadas. Igualmente, tras la
dictadura, las iniciativas privadas, publicas y sociales han permitido a los diferentes colectivos e
intereses sociales disponer de medios de expresion en libertad e instrumentos a través de los cuales
las administraciones locales han informado de sus actuaciones. Pero todos estos atributos no han
estado exentos de deficiencias, entre las que destacan la excesiva dependencia de los medios
municipales de los gobiernos locales, la tendencia progresiva a la uniformidad en las propuestas y la
falta de interés real por propiciar la participacion de la ciudadania. A la vez, se hace necesario en la
actualidad repensar el papel de la comunicacion local, no tan solo por la existencia de las nuevas
tecnologias digitales, sino porque los cambios sociales exigen nuevas férmulas democraticas.

Por su parte, la viva dinamica del sector ha impulsado estudios y ha hecho necesario
confeccionar documentos que contribuyen a reorientar las politicas y el trabajo profesional para dirigir
los diferentes productos informativos hacia el servicio publico y la participacion ciudadana. Resulta
especialmente importante que la comunicacién municipal observe rigurosamente el seguimiento del
Decalogo de Buenas Practicas de la Comunicacion Local Publica, que debiera ser relanzado para

obtener una mayor notoriedad también mas alla del &mbito catalan.



Las propuestas innovadoras que hemos estudiado evidencian que es posible aprovechar las
oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales y en red para contar con herramientas de gestion
de la informacion y el conocimiento personal y colectivo que mejoren el trabajo de los profesionales,
(tiles también para cargos electos y ciudadania, generando espacios de participacion y de
colaboracion que conlleven una mejor gestion publica. El desarrollo de la democracia precisa de una
comunicacion que favorezca el trabajo de las administraciones a favor de todos los colectivos y
personas. Esto solamente es posible si los medios que se utilizan para informar son accesibles para
cualquier persona, permiten hacer el seguimiento de las actuaciones y favorecen la participacion
responsable.

Los nuevos movimientos ciudadanos, que utilizan los medios y redes sociales como
plataformas para difundir su ideario y actividades, descubren cada dia lagunas informativas y
dificultades de acceso que les impulsan a crear sus propios canales de difusién. Es por ello necesario
generar herramientas que den voz a los diferentes intereses y transparencia a la gestion
gubernamental y utilizarlas de la forma adecuada para que puedan cumplir con estas finalidades. Por
tanto, los medios locales han de ser gestionados dotando de sentido a las practicas democraticas e
incorporando la diversidad del conocimiento social presente en cada comunidad.

Las innovaciones que se estan proponiendo se han originado merced a la importancia que la
comunicacioén local tiene en Catalufia, pero la trascendencia de las propuestas con que se esta
experimentando les confiere interés general y pueden ser aprovechadas en otros lugares del mundo
glocal como modelos a seguir y adecuar.

Notas

[1] Las traducciones de las citas literales, titulos y nombres de entidades o proyectos, cuya lengua original es el catalan son del
autor.

[2] Informacién disponible el 04/07/2011.

[3] El autor es miembro de este grupo de investigacion (http://www.labcompublica.info).

[4] Ver herramienta en http://www.infoparticipa.cat/icd.
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