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Introduccion

¢,Como pensar un proceso de consumo cultural? ¢Desde donde es posible analizar el modo en
que se consumen los productos de las industrias culturales? En este trabajo, nos centraremos
principalmente en los medios de comunicacion, es decir que la pregunta girara en torno al
modo en que se consumen imagenes, y relatos, en un contexto de exposicién cada vez mayor.

Partimos de estas preguntas, con el fin de analizar las contribuciones de dos lineas teéricas:
los estudios culturales y la economia politica de la comunicacion. Ambas escuelas investigan,
desde distintas perspectivas, las estructuras y los contenidos mediaticos asi como los modos
en que los sujetos reciben los mensajes, los usos, las apropiaciones y las practicas.

Sabemos que existen otras lineas autorales y tedricas que trabajaron sobre el tema, pero a
fines analiticos, nos centraremos solo en estas dos.

Entonces, ¢cuales son los aportes de los estudios culturales y de la economia politica de la
comunicacion a la hora de pensar en el proceso de consumo en los medios?

El objetivo de este trabajo sera indagar sobre los procesos de consumo cultural en un contexto
de creciente massmediatizacion. Para ello, en una primera etapa, revisaremos la trayectoria de
los estudios culturales, sus aportes, asi como las principales contribuciones y criticas desde la
economia politica. Reflexionaremos sobre como pensar las diferencias de los publicos, las
segmentaciones del consumo, y los diversos usos que indican también formas de apropiacién y
de distincion. En una segunda etapa, indagaremos sobre el modo de abordaje empirico de las
practicas de consumo, en receptores cada vez mas expuestos a los contenidos mediaticos.
Para finalizar, proponemos una reflexién sobre la importancia de las condiciones econémicas

gue hacen posible el analisis de cualquier momento relevante de la comunicacion.

Los estudios culturales en sus origenes: la mirada en un receptor critico

En las distintas lineas de investigacion y desarrollos tedricos en el campo de la Comunicacion y
la Cultura, se consolidaron objetos, métodos y abordajes especificos; y también se modificaron
0 ajustaron marcos conceptuales sobre la relacion entre comunicacion, sociedad y cultura, a
partir de los cambios en los contextos politico, social, econémico y cultural (Alabarces, 2008).
En términos esquematicos, podriamos decir que, en América Latina, la relacién de los medios
con el publico comenzé a problematizarse en los afios setenta, con una cierta hegemonia de
los estudios sobre las industrias culturales, en donde predominaba el andlisis de los mensajes
en tanto estructuras ideoldgicas que marcaban determinadas posiciones de lectura. Esta
corriente, llamada por los criticos como “ideologista”, buscaba develar los mensajes mediaticos,

ponerlos en evidencia, denunciar los contenidos imperialistas que los medios reproducian en la
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region. El trabajo de los académicos, en parte influidos por la Escuela de Frankfurt, buscaba
develar los multiples caminos a través de los cuales la ideologia dominante penetraba el
mensaje y producia determinados efectos. Desde una actitud de denuncia, la pregunta, mas
que por la recepcion, fue por los efectos que provocaban las industrias culturales en la
sociedad y por la construccién de los mensajes propuestos por los medios, es decir los
contenidos latentes.

Como explican Florencia Saintout y Natalia Ferrante (2006), los publicos en este enfoque no
eran vistos como receptores aislados, sino que “su identidad se pensaba colectiva e historica,
marcada por la problematica opresion/ liberacién: mas que de receptores se hablaba de lo
popular; mas que de resemantizacion se hablaba de resistencia”. Algunos trabajos que se
inscriben en esta linea son los de Anibal Ford, Hector Schmucler, Jorge Rivera y Heriberto
Muraro y los de Armand y Michelle Matellart sobre los medios de comunicacién en Chile.
Asimismo, surgio una linea de pensamiento desde el abordaje semioldgico de los campos de
significacion que Eliseo Verdn, su maximo exponente, llamo “la discursividad social”.

Pero en los ochenta, los estudios culturales ingleses haran eco en la region y serd una
influencia clave que marcara un giro epistemolégico en el campo.

El trabajo de Stuart Hall Encoding/decoding in television discourse pone en cuestion la
linealidad del proceso de comunicacién (emisor-mensaje-receptor) y propone una forma
diferente de comprender los procesos de consumo culturales a través de la articulacion de
momentos relacionados pero distintivos: produccion, circulacion, distribucion/consumo y
reproduccion.

A su entender, la decodificacion de las audiencias puede ser pensada en tres formas: lectura
dominante, cuando se interpreta el mensaje siguiendo el codigo en que fue codificado; lectura
negociada, cuando el sujeto acepta la legitimidad del cédigo que proviene del texto, pero
adapta la lectura a su condiciéon social especifica; o lectura oposicional, aquella que los
receptores rechazan, o decodifican en el sentido opuesto al propuesto por el texto.

Uno de los aportes mas fundamentales del texto de Hall es el reconocimiento de un sujeto
critico de la recepcion, que a la vez esta enmarcado dentro de un orden cultural que le da
forma, de este modo “el consumo y recepcion del mensaje televisivo es también él mismo un
‘momento’ del proceso de produccién en un sentido mas amplio, y a pesar de ser el Ultimo, es
‘predominante’ porque es el punto de partida de la efectivizacion del mensaje” (1980: 6).

Si el circuito de comunicacion fuera lineal —dice Hall—, “cada mensaje seria una instancia de
comunicacién perfectamente transparente”. Sin embargo, aclara que en todo intercambio
existen limites culturales, por lo cual debe haber algin grado de reciprocidad entre la
codificacion y la decodificacion, lo que llama “lecturas preferentes”.

Dentro de este movimiento tedrico, agrupado en la Escuela de Birmingham, David Morley toma
las categorias propuestas por Hall para realizar un analisis empirico de recepcién. Asi, en The
Nationwide Audience (1980), indaga sobre las lecturas que hace un grupo de personas sobre

un programa televisivo de actualidad.
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Morley resaltara la importancia de comprender todo proceso de consumo en un determinado
contexto. Es decir, no solo es importante cédmo los sujetos recepcionan lo que leen, escuchan,
0 miran, sino también el modo en que lo integran a sus practicas cotidianas. Asi estudia los
usos de la television en contextos familiares, resaltando la capacidad del sujeto de ejercer
formas criticas sobre lo que mira. En ese marco, realiza varios trabajos empiricos publicados
como Family television (1986) y Television, Audiences and Cultural Studies (1992), que seran
el inicio de lo que se llamé etnografias de audiencia.

Estos estudios, entre otros, sellaron una impronta en la produccion cientifica latinoamericana,
donde recién a fines de la década del ochenta, los estudios de recepcién se institucionalizan,
luego de la caida de los regimenes totalitarios que dominaron durante una década la region.

A partir de la recuperacion democratica, dos grandes obras marcan las agendas sobre
Comunicacion y Cultura en el continente: De los Medios a las mediaciones, de Jesus Martin
Barbero (1987), y mas adelante Culturas Hibridas, estrategias para entrar y salir de la
modernidad de Néstor Garcia Canclini (1990). Ambos le atribuyen un lugar importante a los
procesos de consumo y recepcion de lo mediatico.

Este breve recorrido intenté mostrar que, a partir de este claro corte epistemoldgico que
marcan los estudios culturales, asistimos a un desplazamiento de las teorias de la
manipulacion y a las teorias donde el sujeto adquiere centralidad, con capacidad de negociar y
resignificar los sentidos de los textos. En palabras de Entel (1995), si en los setenta el énfasis
estaba puesto en la denuncia relacionada con los poderes de la emisién, en los ochenta el
tema es el receptor, sus posibilidades, sus practicas culturales.

Entendemos que esta escuela es importante en el campo de la comunicacion y la cultura
porque brinda herramientas que permiten interpretar las lecturas de la audiencia de manera

critica.

Pensar las audiencias desde la economia politica de la comunicacion

La segunda (no por eso menos importante) corriente teérica que tomaremos es la economia
politica de la comunicacién, que, en lineas generales, se propone analizar los productos de la
industria cultural dentro del sistema de produccion, circulaciéon y distribucién del que forma
parte.

Sus preceptos contribuyen a pensar en las imbricaciones entre el mercado, la cultura, el Estado
e instituciones o actores politicos como los medios. Es decir, se pregunta qué tipo de artefactos
culturales son producidos y cémo son consumidos.

Mosco (2006) define a la economia politica como “el estudio de las relaciones sociales,
particularmente las relaciones de poder, que mutuamente constituyen la produccion,
distribucion y consumo de recursos, incluidos los recursos de comunicacion” (59). El autor
explica en términos practicos que la finalidad de esta escuela es indagar sobre como opera el
negocio de la comunicacién, por ejemplo, “cémo los productos comunicacionales transitan a

través de una cadena, de productores (como los estudios de Hollywood) a distribuidores,
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comerciantes y, finalmente, consumidores, cuyas compras, alquileres y atenciones alimentan
nuevos procesos de produccién” (59).

Los medios de comunicacion, en tanto industrias culturales, son empresas, organizaciones
complejas y parte constitutiva de las estructuras de poder en las sociedades contemporaneas.
Por eso la economia politica de la comunicacién tiene como objetivo principal, el estudio de las
relaciones sociales (particularmente relaciones de poder) que constituyen la produccion, la
distribucion y el consumo de bienes simbdlicos” (Bolafio y Mastrini, 2002)

Asi, Nicholas Garnham (1997) describe el rol de la economia politica en el analisis del sistema

cultural.

[La economia politica de la cultura] siempre sostuvo, y sigue
haciéndolo, que el modo de produccion capitalista tiene ciertas
caracteristicas estructurales fundamentales, sobre todo el hecho de
gue el trabajo asalariado y el intercambio de mercancias constituyen
las condiciones de existencia necesarias e inevitables del pueblo.
Estas condiciones modelan el terreno en el que se llevan a cabo las
practicas culturales (45-46).

Entendemos, entonces, que el aporte de esta escuela en las investigaciones que focalizan en
los procesos de consumo cultural esta en describir y examinar el rol de las instituciones,
especialmente empresas y Estado, responsables por la produccidn, distribucion e intercambio

de las mercancias de comunicacién y de la regulacién del mercado.

¢ Posiciones antaglnicas?

Estas dos corrientes tedricas han dirimido sus posiciones en la arena de la comunicacion.
Varios articulos fueron escritos sobre el debate entre los estudios culturales y la economia
politica de la comunicacién. Nos parece valido en este apartado exponer algunos de los puntos
de conflicto con el fin de resaltar sus aportes en el tema que nos ocupa.

En lineas generales, y a modo de resumen, podriamos decir que, las principales criticas
provienen desde la economia politica a los trabajos de los estudios culturales de los Ultimos
veinte afios. Se los acusa de haber desdefiado las circunstancias que rodean a la produccién y
a la distribucion de los productos simbolicos, es decir, el contexto econdmico en el que se
elaboran y se distribuyen los productos de la cultura. En su afan por desprenderse del
determinismo econémico, dicen, se han centrado solo en las cuestiones de la recepcion y de la
apropiacién de significados. Estos estudios son calificados como “populistas” por reivindicar,
muchas veces de manera exagerada, la capacidad de los sectores populares para resignificar
SuUs consumaos en términos opuestos a los propuestos por la industria capitalista.

Es decir que, cualquier practica cultural del sujeto es analizada como “liberadora” o “creativa”,
sin plantearse las condiciones materiales de produccién y las relaciones de poder en la que se
consumen los productos mediaticos.

De este modo, para Garnham al exagerarse las posibilidades de consumo de los sectores

populares, se ha abandonado el programa fundacional de los estudios culturales.
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Al centrarse en el consumo y la recepcién, y en el momento de la
interpretacion, los estudios culturales han exagerado las libertades
del consumo y de la vida cotidiana [...]. Pero ¢puede alguien que
haya producido un texto o una forma simbdlica creer que la
interpretacién es enteramente azarosa o que el placer no puede ser
usado para fines manipuladores? Si el proceso de interpretacion
fuese enteramente azaroso o si, en consecuencia, tuviésemos que
abandonar por completo la nocidon de intencionalidad en la
comunicacion, la especie humana habria dejado la actividad de la
produccion cultural hace mucho tiempo (37).

Desde una mirada critica, Mosco es claro cuando afirma que, la economia politica se aparta de
la tendencia de los estudios culturales a “exagerar la importancia de la subjetividad, asi como
de su inclinacion a rechazar el pensar en términos de practicas histéricas y totalidades
sociales” (74).

Garnham también refuta las tesis que insisten sobre la incapacidad del sistema

socioeconomico de influir o estructurar los productos mediaticos:

A grandes rasgos, la economia politica considera que la clave de la
estructura de dominacién es la clase, es decir, la estructura de
acceso a los medios de produccién y la estructura de distribucion de
la plusvalia. En cambio, los estudios culturales consideran que el
género y la raza, junto con otros indicadores potenciales de
diferencia, son estructuras alternativas de dominacion que no estan,
de ninguna manera, determinadas por la clase (44).

Los discipulos de la Escuela de Birmingham no aceptan muchas de estas criticas, e insisten en
gue parte de su proyecto fundador es entender todo consumo dentro de una légica marxista,
gue no desdefia las condiciones sociales de produccion, como un elemento mas de analisis.

Para Lawrence Grossberg (1997) la mirada de Garnham es reduccionista ya que al criticar el

“culturalismo” cae en una obsesién por las condiciones de produccion, o en el “economicismo”.

Es posible que los estudios culturales hayan prestado demasiada
atencion al consumo, pero me temo que lo que subyace a tales
acusaciones es una tendencia a descartar el consumo (o el ocio) por
considerarlo menos importante que la produccién, o tal vez incluso
una trivialidad [...] quizas los estudios culturales hayan exagerado el
valor del consumo (y la recepcion) en cuanto a su posibilidad de
ofrecer placer, libertad y poder, pero nuevamente, me temo que lo
gque subyace a tales criticas es un deseo de volver a un modelo de
dominacién mas simple en el cual se considera a las personas como
“ingenuotes culturales” (51).

También Groessberg manifiesta la dificultad que subyace en todo estudio que intente delimitar

la interpretacion o el efecto de un determinado consumo cultural.

El hecho de que algunas instituciones (e individuos) deseen ejercer
un control sobre la forma en que la gente interpreta los textos o lo
que hace con ellos no significa que estas “intenciones” determinen
de hecho lo que la gente hace y piensa, esto es, el efecto de las
préacticas. ¢Estan determinados los efectos reales? Por supuesto,
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pero de maneras complejas, a través de una multiplicidad de planos
y dimensiones, de cédigos y estructuras, como resultado de ciertas
luchas por articular ciertas practicas a ciertos efectos (53).

Por su parte, en una suerte de revisionismo de los estudios culturales, Morley (1997) expresa
asi el reconocimiento de los mecanismos que condicionan la decodificacién de los productos

mediaticos:

Las audiencias no ven solo lo que quieren ver, ya que un mensaje (0
programa) no es simplemente una ventana abierta al mundo, sino
que es una construccion. Los mecanismos significantes que se
ponen en juego promueven ciertas significaciones y suprimen otras.
Es asi que se imponen las significaciones preferenciales. Por lo
tanto y aun cuando pueda suscitar interpretaciones diferentes en
funcion de asociaciones ligadas al contexto, todo mensaje conlleva
elementos directivos respecto de la clausura de sentido (34-35).

A fines analiticos, no nos adentraremos mas en el debate entre los estudios culturales y la
economia politica, ya que el fin de este trabajo es, en todo caso, abstraer de las discusiones
los aportes significativos que hacen a la construccion del campo en que se inscriben los
estudios sobre consumo y recepcién. En el siguiente apartado, nos ocuparemos, entonces, de
la cuestion metodoldgica con el fin de reflexionar sobre las herramientas que propone tanto una

como otra corriente tedérica para realizar un trabajo empirico.

En busca del publico: una aproximacion al abordaje empirico

Una vez presentadas brevemente las dos lineas tedricas en las que nos focalizamos en este
trabajo, asi como algunos de los puntos en los que entran en conflicto, en esta segunda parte
nos proponemos reflexionar sobre la cuestion metodolégica respecto de la puesta en marcha
de investigaciones que focalicen en los procesos de consumo cultural desde estas dos
corrientes tedricas.

¢De qué modo, como se pregunta Canclini, acceder a “esos momentos posteriores a la
generacion de bienes y mensajes, o0 sea el consumo y apropiacion de las artes y los medios
masivos”? ¢ Coémo, exactamente, dar cuenta de la sutil combinaciéon de mediaciones? ¢Cémo
situar en el contexto una investigacion de este tipo?

La cuestion metodoldgica siempre ha sido un tema de discusién en el ambito de los estudios
que buscan indagar en estas practicas. En el caso de los medios, muchas investigaciones
desarrollan los aspectos tedricos, y son fuertemente descriptivos. Por ejemplo, describen como
una familia mira un programa television, sus comentarios, y el espacio donde interacttan, pero
no tienen en cuenta los contextos de produccion televisiva, asi como tampoco el contexto
social o cultural. Otra vertiente para comprender el proceso de consumo fue a través de los
estudios que miden el rating. Coincidimos con Orozco (2006), en que la pretensién de conocer
a las audiencias solo a partir de sus preferencias frente al control remoto, eclipsa el interés por
una compresién mas integral de sus usos sociales asi como de las condiciones de produccién

de los bienes simbélicos.
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Ahora bien, ¢qué lineamientos metodol6gicos aportan los estudios culturales y la economia
politica a la hora de estudiar las audiencias? ¢Se puede pensar en un andlisis desde ambas
perspectivas o0 sus preceptos las excluyen por definicién? ¢Es posible indagar empiricamente
tanto en la produccién como en la distribucién y el consumo? ¢Cémo dar cuenta de los nudos,
de las imbricaciones de sentido que se configuran en cada momento?

Los estudios culturales adoptaron un rango de instrumentos con el fin de recobrar lo subjetivo y
lo simbdlico de las acciones de los actores: estudios etnograficos, métodos relacionados con la
observacion participante, y también andlisis discursivos desde la semiética. El interés asi como
su aporte significativo estuvo centrado en la importancia de las mediaciones y en el entramado
de la relacién de las culturas populares con los medios masivos. Su gran contribucién es la
construccion de un nuevo paradigma en los estudios de consumo, alejado de la creencia en un
poder mediatico totalizante, asi como de publicos ingenuos.

Asimismo, podriamos decir que, la economia politica de la comunicacién focaliza en las
relaciones de poder y en el contexto econdmico y analiza, desde alli, las interacciones de
consumo de las industrias culturales. En los estudios empiricos sobre la produccion, la
circulacién y el consumo de los bienes simbdlicos son importantes dimensiones como la
economia, la politica, la tecnologia y la cultura asi como el contexto social en el cual las
industrias culturales funcionan.

A la vez, la concentracion de propiedad y las relaciones de poder que se entablan a partir de la
convergencia de grandes grupos de comunicacién es un punto sustancial, ya que categorias
analiticas como el concepto de clase permiten dilucidar las condiciones hegemonicas en que
se consume un determinado bien simbalico.

Uno de los intelectuales que ha intentado unir ambas teorias en sus analisis sobre consumos
culturales, es Douglas Kellner. Para Kellner (1998, 2009), lo que se emite en los medios, tanto
programas de ficcibn como de no ficcion, no puede leerse en forma aislada, sino que el
contexto econémico, politico y social influye tanto en la producciéon como en la recepcion de los
contenidos.

“La construccion de los textos de los medios de comunicacién y su recepcion por las
audiencias esta profundamente influenciada por el sistema de produccion y distribucion en el
cual los productos de los medios de comunicacion circulan y se reciben” (188).

Precisamente Kellner da sobrados ejemplos de la importancia de contextualizar toda practica
de consumo. Asi, explica cémo los cambios en las politicas econémicas de un determinado
pais, incide en el tipo de programacién y hasta en los géneros televisivos que se ponen de
moda y que son recibidos por un publico rodeado por los mismos condicionamientos sociales.
Para Kellner, “el hecho de situar los artefactos de la cultura de los medios de comunicacion en
el sistema de produccién y de la sociedad que los genera, puede ayudar a dilucidar sus
estructuras y significados” (193).

De todos modos, para contemplar el fendmeno desde las perspectivas multiculturales del sexo,

la raza y la clase, el autor reconoce que es necesario desplegar una “amplia gama de métodos
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para explicar completamente cada dimension y mostrar cédmo encaja en los sistemas
textuales”.

La reconciliacién entre ambas corrientes teéricas se hace imprescindible para avanzar en el
conocimiento del campo. Ademas de la relevancia de los sistemas de produccion globales y
cémo estos configuran sus productos, es necesario conocer qué tipos de sistemas de
produccion, generan qué tipos de audiencias, ya que estas “son un producto del sistema de la
produccion de medios de comunicacion dentro de los cuales estan enculturados”. Estas
respuestas colaborarian en comprender cémo las audiencias interactdan con los textos dentro
de sistemas de algun modo determinados.

En otro ensayo reciente, Kellner (2009) analiza el fenédmeno de los programas sensacionalistas
en la televisién. Si bien es cierto, que desde distintas escuelas de comunicacion se llamé la
atencién sobre el tema, la mayoria de los estudios se basan en analisis de contenido sobre lo
que emiten los medios, y muy pocos se preguntan por las condiciones de emergencia del
fenomeno en si (1). Es decir, ¢por qué este tipo de programacion cada vez tiene mas
audiencia? ¢Qué cambios estructurales confluyeron en un crecimiento de la oferta de
contenidos sensacionalistas?

Kellner da cuenta de como las condiciones de produccién inciden en los contenidos, y aunque
no indaga especificamente sobre el momento de la recepcién, entendemos que es un punto de
partida interesante para cualquier analisis contemporaneo de medios.

En este ensayo, el investigador se pregunta por las condiciones que posibilitaron el apogeo de
los programas con contenidos “amarillistas”. Asi asegura que en un contexto de convergencia
entre empresas de entretenimiento y de informacién, sumado a la creciente competencia no
solo entre sefiales de cable 24 horas, radios y diarios, sino también de los sitios que emergen
con el apogeo de Internet como blogs, Facebook, MySpace, YouTube o Twitter, la competencia
por la atencion de las audiencias es mas intensa que nunca.

“Esto hizo que los medios de comunicacibn dominantes recurrieran a historias
sensacionalistas, que son construidas con la forma de espectaculo mediatico que intenta atraer
la mayor audiencia durante el mayor tiempo posible” (2009, 36).

Para Kellner, analizar el incremento de los programas sensacionalistas en los medios requiere
de un estudio que incorpore una fase que describa la politica econémica de las industrias
medidticas, analisis textuales de los contenidos y reflexiones sobre sus efectos en las

audiencias.

Se requiere un insurgente enfoque multicultural que observe la
importancia de analizar las dimensiones de clase, raza y origen
étnico, asi como género y preferencia sexual, dentro de las politicas
de representacion de los textos de cultura mediatica; y que también
estudie el impacto de esos factores en la forma en que el publico lee,
interpreta y usa los productos de las industrias de medios
comunicacion y las tecnologias emergentes (37).

En honor a la verdad, pocos trabajos han logrado conciliar ambas corrientes tedricas. Por lo

general o trabajan sobre la produccion o sobre la recepcién, dejando una zona gris de rico
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conocimiento. La propuesta conjunta requiere un trabajo arduo e interdisciplinario, que
consideramos deberia operacionalizarse en equipos de investigacion, para poder llegar a
conclusiones mas certeras. Avanzar en el conocimiento tanto de los publicos como de las
consecuencias de la concentracion de propiedad mediatica, la convergencia tecnoldgica y los
cambios que esto implica, es una tarea indispensable en un momento de apogeo
multimediatico. El riesgo es, entonces, que, a pesar del gran esfuerzo de muchos

investigadores, el fendmeno se analice desde una sola cara de la moneda.

El enfoque econdmico, una mirada clave

Este trabajo se propuso presentar una revisién de algunas lineas tedricas desde donde se ha
pensado el proceso del consumo de medios, ademas de ofrecer una reflexién sobre la cuestién
metodolégica respecto de la puesta en marcha de investigaciones que focalicen en esta
problemética. En estas (ltimas lineas, a modo de cierre, nos interesa reflexionar a favor de la
importancia de las condiciones econdémicas que hacen posible el andlisis de cualquier
momento relevante de la comunicacion. Entendemos que, a lo largo de este breve recorrido,
hemos puesto en evidencia que las esferas econdmica, politica y social determinan, en
términos relativos, el modo en que decodificard sus consumos mediaticos.

En este plano es que hacemos hincapié, como profesionales e investigadores de la
comunicacion, en revalorizar los aportes de la economia politica, porque consideramos que hay
condiciones que no pueden subyugarse en el momento de andlisis. En palabras de Becerra, la
necesidad del enfoque econémico como matriz de comprension critica es uno de los sectores
clave para la estructuracion de las sociedades en las Ultimas décadas.

Es cierto que en los ultimos afios ha habido una tendencia en los trabajos que se enmarcan
dentro de los estudios culturales a separarse de la economia politica y a hacer hincapié en la
audiencia y en el consumo. En ese sentido, coincidimos con Douglas Kellner, cuando plantea la
necesidad de comprender que todo analisis mediatico de los textos y su recepcién por las
audiencias esta profundamente influenciado “por el sistema de produccion y distribucion en el
cual los productos de los medios de comunicacion circulan y se reciben”.

También consideramos que algunos andlisis de la economia politica han sobrevalorado la
importancia de esta esfera en detrimento de otras, y esos ensayos, por lo general, construyen
la idea de un receptor con poca capacidad critica.

Entendemos que, en tiempos de consumidores multimediaticos, es importante analizar desde
la economia politica, las nuevas formas de tecnologia (y de convergencia) que dan lugar a
productos culturales que generaran nuevas practicas en una audiencia mas expuesta a los
contenidos mediaticos.

Por ejemplo, en los ultimos afios, a partir del crecimiento en las encuestas de la sensacion de
inseguridad, muchos estudios en América Latina han indagado sobre los contenidos de
programas, como naoticieros, realities shows de policias, o series de ficcién que tratan temas

policiales. Pero pocos se han preguntado por las condiciones econdémicas politicas o sociales
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que generaron el auge de la producciéon y del consumo de estos programas relacionados con el
tépico de la inseguridad.

El reconocimiento de estas consideraciones en lo que respecta a la forma de asumir el rol de
los medios y de construir interpretaciones culturales, provee, un marco holistico indispensable
para cualquier estudio de recepcion. Al obviar alguna de estas caracteristicas, cualquier
andlisis queda trunco.

En términos de Kellner, insertar a los textos en el sistema de la cultura dentro del cual son
producidos y distribuidos puede ayudar a elucidar las caracteristicas y los efectos que el

analisis textual solo podria omitir o minimizar: “... el sistema de produccién muchas veces
determina qué tipo de artefactos seran producidos, que limites estructurales habra asi como
que puede y no puede ser dicho y mostrado, y que tipo de efectos pueden generar en la
audiencia los artefactos culturales” (2009: 24).

La capacidad del cientifico social residird en analizar de forma global los fendbmenos
mediaticos, de la audiencia y de la recepcion, en tanto macroprocesos referentes al contexto de

la produccion y la distribucion de los productos culturales.

Nota

(1) La traduccion del texto de Kellner (2009) corresponde a la autora de este articulo.
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