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Resumen

El informe de investigacion esta dirigido a describir, analizar y
evaluar los usos socio-politicos de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) de la Sociedad de la
Informacién (S1) aplicados a los procesos politicos locales. El
llamado proyecto de la Sociedad de la Informaciéon viene
promoviendo las ventajas de la aplicacibn de estas
herramientas en los procesos politicos. En general, éstas se
asocian a la idea de democratizacién, participacion,
horizontalidad, eficiencia, transparencia, como valores implicitos
en los dispositivos técnicos. Se trata, entonces, de indagar
cuales y como son los procesos de apropiacion de los partidos
politicos, con representatividad, de La Plata, Berisso y
Ensenada, de estas tecnologias. Por eso, se investiga los sitios
web disponibles y se llevan a cabo entrevistas abiertas y
semidirigidas a dirigentes politicos de los tres municipios.
Sabemos que las TIC han participado en las ultimas décadas,
de wuna verdadera reconversiéon productiva del sistema
econémico, pero ademdas estan transformando los modos de
comunicacidon. En este trabajo, se comprueba que si bien esta
es una realidad ineludible con un marco teérico amplio, su
aplicacién en los sectores analizados todavia es acotada.

Palabras claves: Tecnologia — informacibn — comunicacion —
sociedad - partidos politicos

1- Introduccién

El proyecto “Usos socio-politicos de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) de la Sociedad de la
Informaciéon (Sl) aplicadas en los procesos politicos en ambitos
locales. Estudios de casos en la Region Capital: Municipios de
La Plata, Berisso y Ensenada. Periodo 2004-2005” tiene por fin
indagar cuales y cémo son los procesos de apropiacion de la
sociedad civil, las ONG, los partidos politicos y los gobiernos de
estas tecnologias.

En ese sentido, el mapa de situacion esta conformado por los
puntos E-Administracion (situacidon de las TIC en los municipios
de La Plata, Berisso y Ensenada), E-Politica (relevamiento de
los partidos politicos mas representativos de los tres
municipios) y E- Sociedad (organizaciones mas significativas de
la sociedad civil vinculadas con las politicas publicas de los tres
municipios).

Este informe de investigacibn se encuentra abocado
especificamente al punto E-Politica, debido a que en el marco
del presente proyecto he trabajado sobre este item, a través de
analisis de sitios web y de entrevistas realizadas a dirigentes
partidarios. Por razones de operatividad, el trabajo de campo
se efectud en los concejos deliberantes de los municipios de La
Plata, Berisso y Ensenada, dichos &mbitos resultaron
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apropiados para localizar, a través de los distintos bloques, a
los representantes politicos que obtuvieron mas del 5% en los
comicios llevados a cabo en el 2003. Desde este escenario
acotado, tratamos de pensar de qué forma y como los procesos
tecnoldgicos modifican sustancialmente las relaciones sociales y
los procesos sociopoliticos-culturales.

Con relacién al marco teérico, méas alla de la numerosa
bibliografia existente y consultada sobre la problematica de la
Sociedad de la Informacibn, me he abocado a los textos
coordinados por Susana Finquelievich, Desarrollo local de la
Sociedad de la informacion. Municipios e Internet. jCiudadanos
a la Red! Los vinculos sociales en el ciberespacio. El recorrido
tedrico de la citada investigadora y de su equipo permitio
construir el protocolo de entrevistas, destinado a indagar sobre
los usos socio-politicos de las TIC en los partidos politicos.

En el capitulo “E-Democracia y desarrollo: limites politélogos”,
escrito por Alejandro Prince (1) en el primero de los trabajos
mencionados, define a la E-Politica como “el uso de las TIC,
fundamentalmente de Internet y la web, para la actividad
politica de los ciudadanos individualmente, o a través de grupos
de presion, instituciones y organizaciones e incluso areas del
gobierno en cualquiera de sus niveles (...) En cuanto a la E-
Democracia la sefiala como una forma hibrida de la democracia
moderna y constitucional, menos representativa y mas
participativa gracias a la utilizacién de las TIC y los new-media
en diversos mecanismos de participacidon directos. Ya sea que
esta forma de participacion sea so6lo peticionar, quejarse,
informarse o informar, deliberar o tomar decisiones electivas
(sufragio activo) o sobre diversos temas de la agenda del
gobierno”.

En el marco conceptual de este proyecto sefialamos que la
impronta modernista asocia el discurso sobre las TIC a una
serie de valores que le serian inherentes:

-La de asociar las nuevas invenciones tecnolégicas con la
democratizacion de las sociedades. ElI Chat, el correo
electronico, la posibilidad de acceder a informaciones sorteando
las barreras nacionales, llevaron a pensar en una radical
transformacion de las sociedades modernas hacia una era de la
democracia global.

-La de asociar las tecnologia a la eficiencia. Gran parte del
discurso y la estética esta asociada a la velocidad de la
transmision, a la eficacia de la informacion obtenida.

-La de asociar a las técnicas de la transparencia. La informatica
y la computacioén, y luego Internet estuvieron asignados desde
un principio a la idea de la visibilidad, la apertura, la libertad
de acceso.

-La de asociar las tecnologias a la horizontalidad y
desjerarquizacion de los procesos. De las estructuras organico-
funcionales verticales del Estado y de las empresas del
capitalismo industrial a las organizaciones flexibles,
autocontroladas no burocraticas, innovadoras.

Ahora bien, al bajar la teoria al campo, a través del
relevamiento de sitios web, y de las entrevistas a dirigentes
politicos, uno se encuentra con una realidad, al menos en los
distritos citados, que dista mucho del discurso expresado en las
bibliografias referidas a los procesos de Globalizacion y a la
Sociedad de la Informacion.

2. AccesoalasTIC
Tras una recorrida por los partidos politicos mas



representativos de cada distrito, se pudo observar la siguiente
relaciéon con las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon
(TIC).

En La Plata, el Unico partido que se he podido constatar que
tiene  web site es el ARI, cuya direccibn es
www.arilaplata.com.ar (2): el partido Justicialista (Ahora Frente
para la Victoria) estd presente en la red, a través del partido, a
nivel provincial, www.pjbonaerense.org.ar (3) y a nivel local,
por intermedio del ex presidente del Blogque de Concejales,
Oscar Vaudagna, quien tiene sitio propio, cuya direccidon es
www.oscarvaudagna.com.ar (4); el Frente Renovador Platense
tiene su representacion en la red, por intermedio de su méaximo
dirigente 'y creador, Pablo Bruera y su direccidn es
www.pablobruera.com.ar (5); la Unidn Civica Radical, tiene su
pagina desde el Comité Provincial y se la puede ubicar en la
pagina www.ucr.buenosaires.org.ar (6) , los radicales de la
ciudad tienen también un sitio que en estos momentos se
encuentra con elementos emergentes bloqueados y se
denomina www.rapacalp.org.ar (7) y una corriente interna del
Partido Socialista, denominada “Por la Comuna” esta
tramitando la direccion www.porlacomuna.org.ar

Si se puede destacar que el municipio tiene un portal propio
denominado www.laplata.gov.ar, mientras que el concejo
deliberante cuenta con su propio espacio, que se puede visitar
en www.concejodeliberante.laplata.org.ar (8).

En Ensenada, de acuerdo al trabajo de campo realizado, se
comprobd que ningun dirigente politico tiene presencia en la
red, como asi tampoco el partido a nivel local. Unicamente la
Municipalidad y recién a partir del 13 de octubre de 2005 tiene
su portal www.ensenada.gov.ar (9), no asi el Concejo
Deliberante, quien hasta el momento no tiene su sitio propio, a
pesar de haber gestionado su dominio ante las autoridades
provinciales, hace mas de un afio sin éxito. Las fuentes
municipales consultadas sostuvieron que el mismo no fue
concedido por razones politicas, a pesar de estar ya disefiado y
con direccién propia www.concejo.ensenada.gba.gov.ar. Segun
lo sefialado por colaboradores de la Presidencia del Concejo,
ejercida —en el momento de realizar el trabajo de campo,
octubre del 2005- por Sandra Pelli, dirigente del ARI, las
relaciones entre el ejecutivo y el legislativo se encuentran
distanciadas, a pesar de haber formado parte del mismo Frente
Alternativo para el Cambio Ensenadense (FACE) en las
elecciones del 2003. A punto tal que en los comicios del 2005
este frente se disolvio y pas6é a denominarse Frente para la
Victoria, razén por la cual el ARI decidi6 presentar su propia
boleta. En la otra punta del arco politico quedd el Partido
Justicialista puro.

En Berisso, las relaciones con las nuevas tecnologias son mas
precarias aun debido a que, al momento de desarrollar este
articulo, ni el Poder Ejecutivo ni el Concejo Deliberante poseen
sitios institucionales en Internet. Tampoco cuentan con sitios
propios los partidos con representacion local ni sus dirigentes.

3. Usos socio-politicos de las TIC. Descripcion de sitios
web.

Como quedd expresado en el punto anterior el Partido
Justicialista de La Plata (Frente para la Victoria, desde los
comicios del 2005) tiene su expresion en la red a través del
sitio web del concejal, Oscar Vaudagna.

Este concejal tiene su sitio que incluye audio y video, debido a



que en el inicio de la pagina principal se lo ve a él ingresando a
la sala de sesién del Concejo Deliberante. El audio es utilizado
al situar el mouse sobre tres ventanas: la primera, el escudo
justicialista, alli aparece silbando la marcha peronista; la
segunda, sobre la inscripcion de su nombre, alli se presenta
con nombre y apellido, menciona su profesién y el cargo que
desempefia en el poder legislativo local, explicita que a través
del sitio lo que busca es un canal de comunicacién participativo
entre el vecino y el concejo deliberante; y la tercera, al ubicar
el mouse sobre el afiche, se amplia la pieza que
periddicamente aparece en las carteleras de la via publica.
Desde ese espacio y a través del audio, se presenta ante el
lema “Soy yo” y explica que esto significa dar la cara frente a
la sociedad y que los vecinos conozcan a sus representantes.
Sostiene ademéas que es la expresiéon que muestra su tarea en
el Concejo Deliberante, pero también sefala que es el primer
concejal de la ciudad que puso a disposicidon de la gente todo lo
que ha realizado a través de Internet, medio por el cual solicita
a los vecinos que lo ayuden a legislar, enviando ideas,
proyectos y opiniones, para seguir construyendo juntos la
ciudad. Remata la grabacion con la frase: “Soy yo, su vecino,
Oscar Vaudagna”. Ademas de lo expresado en el audio, en la
portada misma invita a los platenses a informarse y participar
de los temas mas importantes de la ciudad.

En la parte superior de la portada y ubicados en una sola fila
se puede acceder a las siguientes opciones: Labor Legislativa
(con un subtitulo que incluye Ordenanzas, Decretos y
Resoluciones), Actividad del blogue, Opiniones, Prensa (con el
subtitulo publicacion y gacetillas) y Curriculum.

En Labor Legislativa informa que en 7 afos de tarea, presenté
mas de 300 proyectos entre ordenanzas, decretos y
resoluciones. Aparece el informe de los realizados durante
2005, con la fecha, los concejales que comparten la autoria,
una breve descripcion del tema y el estado en el que se
encuentra.

En Actividad del bloque aparecen los proyectos trabajados
durante el 2004 por los distintos concejales del bloque, con
una breve descripcion del proyecto, los autores, la fecha y el
estado.

En Opiniones, el concejal opina sobre el rol de la oposicion y
sobre temas de actualidad, como lo sucedido en la tragedia de
Cromanion.

En Prensa, se abren gacetillas con declaraciones del concejal y
las actividades que éste realiza.

En Curriculum él mismo anuncia con audio que alli se puede
leer un “Breve resumen de su vida”.

En Contactos aparecen las direcciones de mail propia, la de la
oficina del bloque, la de la oficina de prensa y la de los centros
politicos y culturales.

Cabe sefalar que todas las opciones se presentan
acompafadas con fotos del concejal y en las ventanas
dedicadas a las unidades basicas que él conduce en el barrio
Altos de San Lorenzo, se incluyen resefias de dichas
agrupaciones.

Por su parte, el Frente Renovador Platense, tiene su sitio, al
que se puede acceder a través de la direccion que lleva el
nombre de su fundador: www.pablobruera.com.ar

En la parte superior de la portada se observa, en el lateral
izquierdo, la ventana para ingresar a la actividad legislativa del
afio 2004; en el centro, la foto del citado concejal, y en el



lateral derecho, el logo del partido, la denominacién del mismo,
y el lema “una ciudad que despierta”.

Debajo una fila con 5 ventanas que incluyen: Opinién, Prensa,
Participd, Noticias y Contactenos. Prosiguen 3 columnas, por
intermedio de la mas chica, se puede ingresar a la siguiente
informacién: Concejales, Declaracién de bienes, Plan de
Gobierno, Proyectos presentados, Enlaces y Principal; cabe
sefialar que como cierre de la citada columna aparece una
bandera argentina. La segunda columna y la tercera, con
tamafio similar, llevan por titulo Frente Renovador Platense y
Hacia un nuevo modelo de gestién, respectivamente.

En la parte inferior de la portada aparece un enlace con la
pagina www.porloschicos.com.ar (10), se trata de una
Asociacion Civil Sin Fines de Lucro, sin afiliacion politica ni
religiosa, que desde el afio 2001 trabaja para combatir el
hambre de los chicos carenciados de nuestro pais. En el lateral
aparece la frase “més de 750.000 chicos se despiertan con
hambre en Argentina”.

Como cierre hay un recuadro que anuncia Noticias y alli se
informa que hay 5.000 casos de desnutricion en La Plata y a su
lado, una ventana que dice: elija opcidén, y entre ellas, se
puede acceder a: Quiénes somos, Como escucharnos, La Plata,
Reportajes, Nota 4, Municipios y Enlaces.

Se procede ahora a describir el contenido de cada ventana ya
mencionada, en la primera fila:

Opinidn, alli el concejal Pablo Bruera, expresa su opinion sobre
las campafias politicas correspondientes a los comicios de abril
y septiembre del 2003 para elegir presidente, y cargos
ejecutivos y legislativos a nivel local, respectivamente.
Compara las caracteristicas del ex candidato a presidente
Carlos Menem con las del actual intendente de La Plata, Julio
Alak. Se trata de una nota de alto contenido politico.

Prensa, aparece una sola gacetilla, con fecha de enero del
2005, en la que el bloque de este partido realiza un pedido de
informes al Departamento Ejecutivo Municipal sobre el altimo
estudio fitosanitario que se realiz6 en la ciudad de La Plata, a
los efectos de tomar conocimiento con exactitud la cantidad y
ubicacion de ejemplares enfermos del arbolado publico.
Particip4d, en este punto se invita al vecino a participar con
algun proyecto y se deja un teléfono para comunicarse con los
técnicos del partido.

Noticias, esta opcion esta vacia.

Contéactenos, desde alli se conecta directamente al Outlook, con
la direccion de mail: info@pablobruera.com.ar

Ahora se describe el contenido de las respectivas columnas: en
la primera, se puede ingresar a la opcion concejales, en él se
incluyen los nombres, datos personales, direcciones de mail y
curriculum de quienes integran el bloque; en la opcion
Declaraciéon de bienes, figuran uUnicamente los bienes de 2
concejales: Pablo Bruera y Alejandra Sturzenegger. Por otra
parte, en el item, Plan de Gobierno, se enumera una serie de
temas, divididos en dos bloques: La ciudad y la regién. En el
primero se menciona, entre otros temas, el transporte, obras y
servicios, higiene urbana, economia y finanzas, salud publica,
empleo y produccién, seguridad, planes y campafas de
seguridad barriales, promocién comunitaria y desarrollo
humano, cultura y educaciéon, espacios verdes, estadios de
Gimnasia y Estudiantes, estadio Unico, turismo Yy viviendas;
mientras que en el segundo, se menciona, el puerto, el
aeropuerto, la zona franca, Astilleros Rio Santiago, Ruta 6,



Avenidas 90 y 520, Autopista La Plata-Buenos Aires, Puente
Punta Lara-Colonia y Parque Industrial. En Proyectos
Presentados, se realiza una descripcibn de las principales
iniciativa de cada concejal que integra el bloque y se suma la
actividad legislativa del senador provincial Carlos Tommy Diaz y
del consejero escolar Guillermo Correa. Hay ademas una
cuantificaciéon de la labor, que se resume de las siguiente
manera: a) proyectos e iniciativas presentadas ante el Concejo
Deliberante: 2004. b) pedidos de informes: 547 c) Proyectos de
resolucion: 264 d) proyectos de ordenanzas.

En Enlaces se puede conectar con las paginas de distintas
fundaciones, como, Valorar, Alas para una sociedad libre, Para
el Desarrollo Regional, Salvat, Vida Integral, Ecologia Seda,
Gobierno y Sociedad, y Gutenberg. Por dltimo, Principal vuelve
a la portada.

En la segunda columna, cuyo titulo es Frente Renovador
Platense, se describe al mismo como una fuerza politica, local,
multipartidaria y plurisectorial. Alli se explica como y por qué
surgié el Frente, quienes lo componen y su compromiso ante la
comunidad platense. Se hace un paralelismo con la crisis
institucional y de representatividad que vivié el pais en el 2001
y se traslada dicha crisis al ambito local. En estas paginas se
expresa la necesidad de que surjan nuevos valores para
conducir el municipio (en los comicios del 2003, Pablo Bruera,
fue candidato a Intendente de La Plata). Por ende, se explicita
un modelo de gestion diferente, a través de la descentralizacion
politica, financiera y administrativa. Se convoca a la ciudadana,
por intermedio de los centros comunales. Se busca la
implementacion de un presupuesto participativo y una fuerte
integracion regional, como ejes fundamentales de la plataforma
politica.

En la tercera columna, y bajo el titulo Hacia un nuevo modelo
de Gestion, se explica la forma en que se llevaria a cabo la
descentralizacion publica y se sefiala que se trata de un
sistema de organizacion y de distribucién de responsabilidades
concretas. Se pretende acercar los centros de decision y de
definicion de politicas de ejecucion de las mismas a los vecinos.
Los cuatro elementos béasicos de la citada descentralizacion
son: Comunas. Administradores comunales. Presupuesto
participativo y la creaciéon o recreacion de Juntas Comunales.
Ya en el cierre del sitio aparece la frase “elija una opciéon”, en
Quiénes somos se repite la misma informacién que en
Concejales, con respecto al resto Cmo escucharnos, La Plata,
Reportajes, Nota 4, Municipios y Enlaces, se reitera la
informacion que ya ha sido presentada en otros espacios. Por
ende, no hay demasiada opcion.

Al analizar el sitio del ARI, en su inicio, se puede observar el
logo del partido, y el siguiente menu de opciones: Principal,
Actualidad, Agenda, Colabore como fiscal, Enlaces, Juventud,
Documentos, Comuniquese, Webmail, Lista de distribucién, Foro
y Chat. En esta primera presentacion se puede observar que se
trata de una péagina que invita a interactuar con el usuario. Se
contabiliza en un icono la cantidad de visitantes y se informa
que el sitio estd activado desde el 09/09/2002.

En la parte superior de la péagina principal aparecen cuatro
ventanas que al hacer un click en cada una de ellas se pueden
ingresar a la siguiente informacion: Sobre nuestro partido, El
ARI en La Plata, Como participar y Proyectos presentados en el
Concejo Deliberante. En el desarrollo de la portada se
presentan tres columnas, la primera, difunde el periddico del



partido, una foto del mismo y una direccion de mail. En la
segunda, constantemente circulan los titulos de los proyectos
presentados, y en la dltima, se detalla la lista, con foto de los
candidatos de las elecciones del 2005. La tapa se completa con
una agenda de actividades y con la descripcién del proyecto
sobre recuperacion del barrio El Hipédromo.

Al ingresar a cada opcion se puede acceder a las siguientes
informaciones: en Actualidad se repite la difusion del periodico
partidario y la presentacion del proyecto de recuperacién del
barrio ElI Hipdédromo, la inauguracion de un nuevo local
partidario y noticias vinculadas a la labor legislativa del bloque.
En Agenda se detallan las actividades partidarias; en Colabore
como fiscal, aparece un formulario a completar con los datos
de las personas interesadas en participar; en Enlaces se genera
una conexion con paginas del partido a nivel nacional, con la
pagina personal de Elisa Carri6 y con la de los diputados del
ARI, también se dispone del enlace con los partidos politicos
Frente Amplio (Uruguay) y Partido de los Trabajadores (Brasil).
En este mismo link se hacen conexiones con numerosas
organizaciones sindicales, con organizaciones no
gubernamentales y con medios de comunicaciéon, como las
publicaciones La Pulseada y Rebelién. En Juventud se detallan
conceptos y actividades de los jovenes partidarios; en
Documentos, se puede descargar los archivos completos de los
proyectos presentados; en Comuniquese, se convoca a
participar, a través de la presentaciéon de un formulario; a la
Webmail se accede con el nombre de usuario y la respectiva
contrasefia; la Lista de distribucién permite, por intermedio de
las subscripciones, acceder a la informacion general del partido
y mantener el vinculo constante entre sus integrantes; por
altimo, se puede ingresar para interactuar, a través del Foro y
al Chat.

Al hacer click sobre Sobre nuestro Partido no se puede ingresar
a la informacion; en el ARl en La Plata se expresa la vision
partidaria sobre la realidad platense y en ese marco se
cuestiona fuertemente a la intendencia actual; en sobre Como
participar se abre una ventana que permite dejar la consulta,
el nombre y mail de la persona; y por ultimo, en Proyectos
Presentados se puede acceder a las propuestas sobre el foro
integral de los residuos urbanos, sistema alternativo de
transporte, participacion ciudadana y creacion de cuatro
institutos que permitan la participaciéon popular en las
decisiones.

A modo de cierre, sobre este item se puede sefalar que
obviamente al ser sitios personales que remiten a las
propuestas partidarias, tanto Oscar Vaudagna como Pablo
Bruera, tienen un fuerte protagonismo en estos espacios,
reforzados con sus fotos. En el caso de Vaudagnha se ve
claramente su relaciéon con la gestion municipal, ejemplo de lo
dicho es el enlace directo que tiene su pagina con el sitio oficial
del Concejo Deliberante de la Municipalidad de La Plata. En
este sitio también gana espacio la cantidad de proyectos
presentados por el bloque al tener éste un mayor numero de
representantes. Bruera capitaliza este medio para agudizar la
critica y presentarse como alternativa de poder local.
Finalmente, el ARI tiene un sitio en la que no sobresale ningun
nombre propio sino el partidario y su perfil de gestion, al
tiempo que se propone fundamentalmente interactuar con la
gente de las maneras ya expresadas.



4. Usos socio-politicos de las TIC. Analisis de entrevistas
El trabajo se completé con la realizaciobn de entrevistas a
dirigentes politicos de los tres municipios, durante octubre y
noviembre de 2005. En La Plata, fueron consultados los
concejales del Partido Justicialista, pertenecientes a partir de
los comicios del 2005 al Frente para la Victoria (Hugo Marsico,
Sebastidn Tangorra y Roberto Prandini), de la Unién Civica
Radical (Claudio Frangul), ARI (Marcelo Lopez), Frente
Renovador Platense (Alejandra Sturzzeneger) vy Partido
Socialista (Edgardo Gonzalez); en Berisso, las fuerzas
mayoritarias estdn representadas por el Partido Justicialista
(Héctor Zemaitis), Accidon Municipal de Berisso (Rodolfo Fabris y
Héctor Masini) y Frente por la Lealtad, con raices justicialistas
(Mirta Bernardini); mientras que en Ensenada, adquieren
relevancia el FACE (Frente Alternativo para el Cambio
Ensenadense, conformado por dirigentes del radicalismo,
socialismo, ARI e independientes) y el Partido Justicialista
(Guillermo Vernetti y Enrique Carloni). Cabe sefalar que a
partir de los comicios del 2005 el FACE se disolvid y se pas6 a
las filas del Frente para la Victoria, con la separacion del ARI
que presentd lista propia; por su parte, el PJ puro permaneci6
con su lealtad al ex presidente Eduardo Duhalde.

Las entrevistas con una estructura abierta semidirigida
indagaron a los dirigentes politicos sobre los siguientes puntos:
posibilidad de acceso que tienen a las TIC (equipamiento del
que disponen: PC, fax, teléfono, celulares, servicios de
Internet, mail, Chat, etc.); el valor que les adjudican a sus
usos; el tiempo que les dedican; qué lugar ocupan en la
organizacion de sus actividades; desarrollo de sitios web y
portales institucionales.

Con relacion a las posibilidades de acceso las TIC los concejales
platenses brindaron respuestas homogéneas, debido a que en
los distintos bloques cuentan con computadoras y celulares
personales, pero los servicios de Internet son brindados por el
municipio, en su mayoria desde hace sélo dos afios, aunque de
acuerdo a lo expresado por el entonces edil radical, por
cuestiones edilicias, hubo despachos que recientemente
cuentan con acceso directo a Internet, antes dicho servicio se
ofrecia via telefénica y esto anulaba las comunicaciones y el
fax. Todos sefialaron que no hay subsidios para mantener estas
tecnologias, lo que deriva en la falta de actualizaciones. A
pesar de las limitaciones, los concejales sostienen que el uso
de la red es muy importante porque les permite buscar,
rapidamente, informacion vinculada con la labor legislativa.

En Ensenada, la situacibn es mas precaria debido a que los
bloques no tienen lineas directas y deben comunicarse, por
intermedio del conmutador. Por su parte, el servicio de Internet
fue interrumpido en el concejo cuando asumio la intendencia en
el 2003, el dirigente del FACE, Mario Secco. Por ende, para
hacer uso de la red deben acudir a un ciber o hacer las
consultas en sus propios equipos; no obstante la carencia del
servicio en el ambito de trabajo, comparten la importancia de
acceder a estos servicios, tanto para la actividad legislativa
como para el trabajo profesional.

En Berisso, los concejales consultados comentan que las
computadoras son personales, pero el servicio de Internet lo
brinda el municipio, desde hace aproximadamente entre 1 afio
y 1 afio ¥2; excepto la concejal del Frente por la Lealtad, quien
sostuvo que recién en la segunda mitad del 2005 pudo contar
con Internet. En este municipio tampoco hay presupuesto para



subsidios, mantenimiento y capacitacion del personal. Aqui
también se valora la incorporacién de las nuevas tecnologias en
la actividad diaria.

Sobre el uso de las TIC los representantes de los tres distritos
comparten el concepto de que son prioritarias para el desarrollo
de la labor legislativa (jurisprudencia, legislacion comparada,
busqueda de ordenanzas, archivos de proyectos, etc.). Ademas,
coinciden en sefalar que en los periodos electorales su uso se
intensifica (consulta de resultados anteriores, manejo del
padron, etc.). Con relacion a los servicios que ofrecen las TIC
todos usan la red y el correo electrénico y, en menor medida,
el chat.

Al plantear el tema sobre la comunicacién mediatizada, en los
tres municipios, las respuestas tienden a priorizar la
comunicacion cara a cara con los vecinos; por otra parte,
seflalan que sélo un segmento de la sociedad puede adquirir
estas tecnologias. En este punto, hay algunos comentarios que
sostienen que la gente no hace un uso intensivo del correo
electrénico para conectarse con los dirigentes politicos, a este
dato se le debe sumar la realidad que indica que sdélo un
partido posee sitio propio a nivel local (ARI), el resto no tiene,
por ende, la interactividad con los vecinos se ve desfavorecida.
Inclusive, uno de los ediles del Partido Justicialista afirma que
el partido estad atrasado en ese sentido y que sélo se cuenta
con el portal del municipio, el cual es informativo y no
interactivo.

La tarea legislativa se modificé con el uso de las TIC por lo ya
expuesto, se gand en eficacia y rapidez. Pero los concejales no
reconocen a este proceso como un cambio profundo en el trato
con la gente, la mayoria vuelve hacer hincapié en priorizar el
vinculo personal y en acentuar el hecho de que no toda la
sociedad tiene acceso a Internet. Los ediles de Ensenada
indican que su tarea se alter6 pero para mal porque se les
cortd el servicio en el 2003 y sienten la carencia de no poder
contar con sus ventajas.

Al repasar el trabajo de campo realizado, los resultados se
traducen en que ni el partido mayoritario como es el
Justicialismo ni la centenaria Union Civica Radical cuentan con
sitios partidarios a nivel local, ambas fuerzas deben remitirse al
partido provincial y nacional para tener presencia en la red;
idéntica situacion vive el Partido Socialista. De modo tal que su
uso no es optimizado en su totalidad. En Berisso y Ensenada
directamente ni las fuerzas tradicionales ni las vecinalistas
poseen sitios propios.

En el ultimo punto de la entrevista se indagd sobre el uso de
las TIC como herramienta de intervencion social de los partidos
politicos. En La Plata, las respuestas de los concejales indican
que el uso de las nuevas tecnologias no ha sumado
masivamente nuevos militantes; pero si ha permitido resolver
mas rapidamente la demanda de la gente. Los concejales de
Berisso vuelven a priorizar el contacto directo con la gente para
dar respuestas a sus requerimientos; y en Ensenada, por lo ya
expuesto, no existe la posibilidad de analizar este tema.

5. Conclusiones

Tras recorrer los tres portales ya presentados y a partir de la
lectura atenta de las entrevistas, y siempre considerando el
universo acotado en el que se trabajdé, se puede concluir que,
hasta el momento, las TIC del siglo XXl poseen un fuerte
componente utdpico. De todas las fuerzas politicas consultadas



en los tres distritos, so6lo tres tienen presencia en la red, una
sola a nivel partidario y las otras dos, a través de sitios
personales. Pero, sin dudas, el dato saliente de este recorrido
es que ninguno de estos tres fue actualizado al menos desde
los comicios de octubre hasta diciembre. De hecho, en el sitio
de Vaudagna aparece el escudo del Partido Justicialista y todo
lo ya descripto, ademéas de seguir presentdndose como
Presidente del Bloque de Concejales del Partido Justicialista,
cuando es de publico conocimiento que ahora él y el resto de
los ediles conforman el bloque del Frente para la Victoria. Mas
aun en el item de gacetillas, en la primera, figura como
representante del Frente y en las que siguen en su condicién
de Presidente del Bloque del PJ. En tanto, en el sitio de Bruera
no se encuentran cargados los proyectos presentados durante
el 2005. Todo parece indicar que la preocupacion por la
actualizacion y el mantenimiento de los sitios web coinciden con
periodos electorales, para luego permanecer inactivos.
Finalmente, en las entrevistas la lectura que hacemos es que la
dirigencia politica reconoce y valora las nuevas tecnologias,
debido a que favorecen y agilizan la realizacion de su trabajo
legislativo, aunque a la hora de relacionarse con el electorado
prefieren el vinculo personal sin ninguna mediacidon tecnoldgica,
porque tienen en claro que no todas las capas sociales acceden
a ella. Ademas, la realidad indica que su uso en los ambitos de
trabajo es relativamente reciente, que no hay capacitacion del
personal y mucho menos actualizacion de equipos, que en la
mayoria de los casos, son personales.

Dice Alejandro Prince, en su capitulo “E-Democracia y
Desarrollo: limites politologicos” (11): “Debemos evitar el
pensamiento magico que sostiene que el mero uso de las TIC
solucionara todos los problemas y defectos de la economia, la
politica y la sociedad, en un perfeccionamiento de motto
perpetuo, lo mismo que pensaron algunos oportunamente con
el ferrocarril, el telégrafo, la radio, la televisibn y otras
invenciones de la historia. Durante siglos el centro de toda
explicacion y la solucion de todo problema giraron alrededor del
concepto de un Dios omnisciente y omnipresente. Poco después
de ‘matar a Dios’ la revolucion moderna y positivista termind
endiosando a la misma razén, por un lado, y por el otro
desembocé en la duda, en la relatividad que conforman entre
otros elementos la posmodernidad (...) El riesgo de endiosar la
tecnologia tal vez no pase de ser sélo una metafora, pero
debemos ayudar a evitarla. Las nuevas tecnologias ‘podran
estar en todas partes’ y ayudar a la buUsqueda del
conocimiento, pero no son causa suficiente y menos causa
eficiente”.

Pareciera que la fantasia redentora de las comunicaciones del
siglo XIX se reencarna en las TIC del siglo XXI. Los idealistas
de ayer creian que la utopia del vinculo universal era posible, a
través de las redes que tejioé la revolucion industrial, después la
realidad demostré que estar conectados no se traducia en estar
unidos. Hoy, con el nacimiento de este siglo, la revolucion
electréonica teje la trama de la nueva fantasia redentora, pero
una vez mas se repite la historia, estar conectados no implica
necesariamente estar unidos, y mucho menos, del todo
comunicados.

Notas

(1) Prince, Alejandro. Cap. “E-Democracia y desarrollo: limites politélogos” en
Desarrollo local en la sociedad de la informacién. Municipios e Internet. Buenos



Aires. La Crujia ediciones. 2005.
Sitios web consultados

(2) www.arilaplata.com.ar

(3) www.pjbonaerense.org.ar
(4) www.oscarvaudagna.com.ar
(5) www.pablobruera.com.ar
(6) www.ucr.buenosaires.org.ar
(7) www.rapacalp.org.ar

(8) www.concejodeliberante.laplata.org.ar
(9) www.ensenada.gov.ar

(10) www.porloschicos.com.ar
(11) idem 1.

Bibliografia

FINQUELIEVICH, Susana (coordinadora): jCiudadanos a la red!
Los vinculos sociales en el ciberespacio. Buenos Aires. Ediciones
Ciccus, La Crujia. 2000.

FINQUELIEVICH, Susana (coordinadora): Desarrollo local en la
sociedad de la informacién. Municipios e Internet. Buenos Aires.
La Crujia ediciones. 2005.



