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Resumen

Partiendo del concepto de representaciones sociales defendido por el tedrico rumano Serge
Moscovici y considerando el que define Pierre Bourdieu como poder simbdlico —el poder de
componer el objeto mediante la enunciacion—, este trabajo analiza la serie Nueva Africa (titulo
original en portugués Nova Africa), presentada por la TV Brasil, emisora que integra la
Empresa Brasilefia de Comunicacion (EBC). Tomando como objeto especifico de estudio el
episodio en el que se abordo el tema de las instituciones de ensefianza superior, el trabajo
discute el papel que puede jugar la medicion televisiva en la construccién de significaciones
que constituyen la subjetividad de individuos y de grupos.
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Introduccion

Si acordamos que la cultura es creada por (y a través de) la comunicacion, conforme aboga
Serge Moscovici (2007), y que los modos de organizacién de la comunicacion reflejan las
relaciones sociales que en ellas estan implicitas, hay que tener en cuenta el hecho de que los
medios, aunque no sean omnipotentes, ejercen influencia sobre muchas personas y grupos.
Del mismo modo, si tomamos esa afirmacién de Moscovici como plausible, debemos, como él
también sefiala, analizar la comunicacion desde una perspectiva mas amplia, a saber,
deshaciéndonos de una perspectiva meramente instrumental, mirdndola no solamente como
una herramienta para la concretizacion de objetivos que son externos a ella, sino pasando a
verla como un proceso auténomo presente en todos los niveles de la vida social.

En este contexto también se hace necesario insertar la nocién de ideologia, esta entendida
como “simplificada y esquematica”, conforme apunta Moscovici citando a Ricoeur: “Ella es una
reja o coédigo para dar una visidbn general, no solamente de un grupo, sino también de la
historia, y, en intimo analisis, del mundo” (Ricoeur, 1981: 226 citado por Moscovici, 2007: 196).
Segun Moscovici, “muchos fendmenos actualmente estudiados son ideologia o partes
inherentes de la ideologia, o sustitutos teéricos de ella. Eso vale para conceptos, como habitos,
prejuicios, estereotipos, sistemas de creencias, etc.” (Moscovici, 2007: 154).

Aunque no es cierto afirmar que las visiones del mundo estan determinadas por los contenidos
que circulan a través de los medios de comunicacion, porque la homogeneidad del mensaje no
necesariamente implica homogeneidad en la recepcion (Wolton, 2007), no se puede ignorar el
hecho de que los mensajes diseminados por los medios actllan como una especie de guia para

muchos sujetos y grupos en su comprension sobre ciertos temas (Lippmann, 2008). Y, al tener
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eso0 en cuenta, no se deben ignorar y pasar por alto las influencias que los mass media pueden
ejercer socialmente.

Cada tipo de comunicacidon humana contiene un propdsito comunicativo y, por esta razén, hay
la "voluntad discursiva" (Bakhtin, 1997: 282) que regula el enunciado y delimita o amplifica los
caminos de la enunciacién. La concepcion del mundo, la inclinacion y la opinion de acuerdo
con Bakhtin es siempre su expresion verbal, un hecho que constituye el discurso del otro
(destaque nuestro), que se refleja en el enunciado, ya que, desde esta perspectiva, la
declaracion es dirigida no solo al objeto, sino también al discurso del otro sobre ese objeto
(destaque nuestro).

El discurso es la ideologia y esta es inherente al sujeto, pues, lo que se dice no solo se debe a
la intencién de la persona de informar a la otra, sino también a la relacion de sentido
establecido por ellos en un contexto socio-histérico (Orlandi, 2001). Aun segun Orlandi, el
discurso es la palabra en movimiento, la practica de la lengua y la formacién discursiva, y
permite conocer el proceso de produccion de sentidos, su relacion con la ideologia. La autora
afirma también que el discurso no es la simple transmision de informacién, ya que provoca un
efecto de sentido entre los hablantes, mediante la cual se establece una relacion entre el
hombre y su realidad natural. En este sentido, corresponde al emisor utilizar el discurso para
presentar los temas de la realidad que le preocupa, puesto que no es bastante mostrar las
cosas tal como son o eran (N6s-Aldas & Pinazo-Calatayud, 2010). La comunicacién, en este
caso, apunta a conceptualizar las experiencias para hacer circular una manera de entender la
dinamica de las relaciones humanas.

En el contexto de estas reflexiones se inserta el objeto de estudio de este trabajo, el programa
Nueva Africa (originalmente en portugués Nova Africa) producido y transmitido por la TV Brasil,
una emisora de la Empresa Brasilefia de Comunicacion (EBC), que presenta una propuesta de
discurso sobre el continente africano desde una perspectiva poco convencional, libre de
estereotipos y que deja espacio para la reflexion sobre cdmo la comunicacion mediada puede
ser importante en el proceso de construccidon y deconstruccién de ciertos imaginarios, de
ciertas representaciones sociales, estas comprendidas a partir del concepto de Serge
Moscovici: el modo de interpretar y pensar la realidad; la forma de conocimiento de la actividad
mental desarrollada por los sujetos y grupos para demarcar sus posiciones referente a objetos,
hechos, o situaciones; el proceso a través del cual son establecidas relaciones entre el mundo
y las cosas, y las personas. A partir de este concepto se buscara, a través del analisis
propuesto en este trabajo, apuntar qué papel puede jugar ese tipo de mediacion en términos de
modificacién del modelo de representacion social de los africanos formulado por los medios de

comunicacién, en especial la television.

Representacion social y el sentido comun
De acuerdo con Moscovici (2007: 216), las representaciones sociales necesitan del “referencial
de un pensamiento preexistente” y, ademas, tienen la funciéon de convencionalizar los objetos o

los acontecimientos, dandoles una forma definitiva, ubicandolos en una determinada categoria
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y gradualmente poniéndoles como un determinado modelo. Sefiala el autor que las
representaciones sociales son prescriptivas, puesto que se imponen como una “irresistible
fuerza” que “decreta lo que debe ser pensado”.

Tomando como base esas reflexiones propuestas por Moscovici es posible ubicar los medios
de comunicacidon como instrumentos eficaces en la creacion o en la reproduccién de ciertas
representaciones sociales, a través de sus mas variados productos, desde los que objetivan
ofrecer entretenimiento hasta aquellos presentados como diseminadores de informacion, como
los telediarios o incluso los documentales y afines.

Las representaciones sociales son fendmenos especificos relacionados con un “modo
particular de comprender y de comunicar, un modo que crea tanto realidad como también
sentido comun” (Moscovici, 2007: 49). Pero, el mismo autor sefiala que “hay una continua
necesidad de reconstruir el sentido comin o la forma de comprensién que crea el sustrato de
las imagenes y los sentidos sin la cual ninguna sociedad puede operar” (Moscovici, 2007: 48).
El apunta que los medios de comunicacién aceleran el dinamismo, el proceso de
reconstruccion del sentido coman.

Y es en ese aspecto que se puede ubicar la discusion respecto de la calidad de los contenidos
diseminados a través de los mass media, los cuales necesitan ser objeto de exhaustiva
observacion y debate, no solamente por especialistas y estudiosos del tema, sino también y
sobre todo por la sociedad, por las influencias que esos contenidos pueden ejercer en la vida
social. Hay que tener en cuenta lo que sefiala Thompson (2009: 72) cuando afirma que “Los
primeros procesos de socializacion en la familia y en la escuela son, de muchas maneras,
decisivos para el subsecuente desarrollo del individuo y de su autoconsciencia, y que no se
debe olvidar el hecho de que, en un mundo cada vez mas “bombardeado” por los productos de
la industria de los media, una nueva y mayor arena ha sido creada para el proceso de
autoformacion”.

Esas afirmaciones de Thompson son bastante pertinentes, principalmente cuando se observa
la penetracién que tienen los medios en sociedades contemporaneas. En el caso especifico de
Brasil, las encuestas especializadas demuestran el vertiginoso crecimiento del acceso a la
informacion mediada en el pais. Por ejemplo, cuando se refieren a la television —el medio con
el mayor protagonismo-, los numeros son reveladores de la incontestable preferencia de la
sociedad, en los mas distintos contextos sociales, econdmicos y culturales. Datos del Informe
de Encuesta Cuantitativa (Relatério de Pesquisa Quantitativa), del Instituto Meta, San Pablo
(1), publicado en el 2012, revelan que la televisién es el medio mas utilizado por los brasilefios
(96,6 %). De estos numeros, 93,9 % de los entrevistados revelaron acompafar los canales de
TV abierta y solamente el 2,7 % afirm6 que solamente asiste a la de TV por cable.

Creada en 1920 e inaugurada en Brasil en 1950 la television ha abierto la posibilidad de un
cambio en el proceso de desarrollo de tecnologias, asi como su relacion con la sociedad. La
television es el propio protagonista social, puesto que “se ha convertido en el gran escenario —

quizas el unico— de los acontecimientos, de las representaciones, de los signos y de los
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sentimientos de las personas” (Bucci, 2004: 1). Este autor sefiala aliin que el medio televisivo
“opera casi que exclusivamente en otro registro del imaginario” (Bucci, 2004: 6).

A lo largo de los afios —desde su fundacidn hasta nuestros dias— la televisién se impuso en
comparacién con otros medios de comunicacién, sin embargo, muchas criticas se ajustan al
modelo imperante, que explora poco la diversidad y, cuando lo hace, en general, presenta lo
diferente, lo contradictorio de modo a estigmatizarlos, con el fin de contribuir a la [re]produccién
de ciertos discursos dominantes, no siempre beneficioso para la sociedad.

La forma como la TV brasilefia suele presentar el continente africano, por ejemplo, deja
manifiesto el poder simbdlico de este vehiculo de comunicacién, poder que se manifiesta a
través de los sistemas simbdlicos, instrumentos de conocimiento y de comunicacion (Bourdieu,
2002). Los sistemas simbdlicos son, conforme Bourdieu, instrumentos de dominacion cuyas
funciones se relacionan con los intereses de los sectores dominantes. Y no parece interesante
para estos sectores presentar una Africa productiva, rica y prometedora, ya que los sistemas
simbdlicos cumplen su funcion de garantia politica con la reproduccién de la cultura dominante
(Bourdieu, 2002). Y, en este caso particular, la cultura dominante es la occidental, blanca,
anglosajona, representante de los intereses de los Estados Unidos y paises de Europa
occidental, para quienes (salvaguardadas las excepciones) Africa sera siempre pobre, enferma,
necesitada de ayuda de los blancos y ricos, estos que tienen la tarea de “protegerla”.

Se trata de esconder, con este discurso hegemonico, ciertas cuestiones econémicas, politicas
e ideologicas que no todas las personas que reciben estas construcciones discursivas son
capaces de identificar, de decodificar por cuenta de la asimetria en las practicas discursivas,
sobre todo, considerando que los medios técnicos (este caso los medios de comunicacion,
especialmente la television) y la informacion simbodlica o contenido de estos pueden servir
como fuente para el ejercicio de las diferentes formas de poder positivo 0 negativo (Thompson,
2009).

Analizando de esa manera, es posible afirmar que las representaciones sociales del continente
africano que en general son presentadas por la television generalizan y reducen, conforme
advierte Moscovici: “Generalizando, reducimos las distancias (...) seleccionamos
aleatoriamente una caracteristica y la utilizamos como una categoria: judio, enfermo (...),
nacion agresiva, etc. La caracteristica se torna, como si realmente fuese, co-extensiva a todos
los miembros de esa categoria (...). Particularizando, mantenemos la distancia y mantenemos
el objeto bajo analisis, como algo divergente del prototipo” (Moscovici, 2007: 66).

Serge Moscovici advierte que “el pensamiento social debe mas a la convencién y a la memoria
que a la razdn; a las estructuras tradicionales que a las estructuras intelectuales o perceptivas
corrientes” (Moscovici, 2007: 58). En este sentido, las mediaciones realizadas por los mass
media, en especial por la televisibn —puesto que este medio detiene una mayor adhesién
social-, al actuar sobre todo con imagenes tienden a presentar una efectividad muy expresiva
en el sentido de presentar como definitivos ciertos modelos generalizantes, categorizantes y

reductores. “Los medios nos ofrecen esa gran cantidad de imagenes que, en su mayoria,
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aparecen externas al vivido y espectacularizadas, muchas veces buscando uniformizar la

experiencia” (Francga, 2009: 3).

Nueva Africa y la representacion del continente africano

En contramano de la tendencia estigmatizadora, la TV Brasil con su programa Nueva Africa
demuestra que es posible caminar rumbo al proceso de desconstruccién de ciertos “sentidos
comunes”. Fundada en 2007, la TV Brasil integra la Empresa Brasilefia de Comunicacién
(EBC), Radio MEC MEC AM y FM Radio, Radio Nacional de Rio de Janeiro, Radio Nacional
AM Solimdes.

La serie Nueva Africa, segun el propio canal de television, se produjo en su primera temporada
por Baboom Peliculas, ganador de la primera convocatoria abierta por la Empresa Brasilefia de
Comunicacién (EBC) para una produccién en serie sobre el continente africano. En 26
episodios, los espectadores tuvieron la oportunidad de conocer diferentes paises africanos,
donde los actores locales —trabajadores, politicos, intelectuales, artistas y activistas sociales—
narraron sus problemas y soluciones.

Actualmente, en su segunda temporada, la serie hace un viaje por 30 paises africanos para
revivir el pasado y "conectar el Brasil, el tercer continente mas grande del mundo”, con el fin de
posibilitar al espectador la idea de una Africa no transmitida por los medios de comunicacion,
liberada de estereotipos. También de acuerdo con la pagina web de la TV Brasil, la serie Nueva
Africa se caracteriza por ser una mezcla de lenguaje documental con el tratamiento periodistico
de los contenidos. Para este estudio especificamente se toma como objeto la edicién que fue al
aire el 25 de septiembre de 2012, fue retransmitida el 21 de abril de 2013 y cuya tematica fue
las universidades africanas, a partir de tres paises: Egipto, Ghana y Sudafrica.

La ampliacién del numero y de la calidad de las universidades africanas fue el principal punto
explorado por el episodio objeto de este analisis. Las informaciones vehiculadas demuestran
que esa ampliacion esta vinculada a la expansion de la escuela secundaria y a la percepcién
de que la educacion superior es clave para el crecimiento personal y el desarrollo social de los
pueblos africanos. Las informaciones presentadas por el episodio dan cuenta de que hay 500
instituciones de educacién superior en el continente, una cifra impresionante si se considera
gue en 1960 habia solo 20 unidades.

La Universidad de El Cairo, con 250.000 alumnos (180.000 de pregrado y 70.000 de posgrado),
fue presentada con el fin de demostrar que, incluso en un pais de mayoria musulmana, la
institucién es moderna y secular, aunque haya algunas cuestiones para ser revisadas, como la
prohibicién de las manifestaciones politicas en el interior. Es la primera universidad de Egipto
en la era moderna, construida hace cien afios. La Universidad de El Cairo es gratuita, y los
estudiantes pagan solamente cerca de 20 ddlares anuales para pagar boletos y la identidad del
estudiante.

De acuerdo con la teoria del framing, no puede existir captura de la realidad sin que esta sea
objeto de un punto de vista. En este sentido, los frames o encuadres son selecciones de

algunos aspectos de la realidad con un énfasis en el texto comunicativo a fin de promover una
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definicién particular (Entman citado por Sadaba, 2007). Tomando el concepto de frame como
base para analizar la manera como el episodio fue construido, se puede observar que el marco
elegido buscé enfatizar los aspectos positivos. Ese marco contribuye para el desarrollo de un
concepto diferente sobre el continente por aquellos que pudieron acompafar al episodio. Aun
refiriéndose a la Universidad del Cairo, el episodio ha puesto de manifiesto que la institucion es
totalmente secular y contiene estudiantes cristianos, judios, arabes y ateos. La institucion
cuenta con 12.000 profesores y 22.000 empleados. Estos datos demuestran que en aquel pais
—generalmente retratado a partir de los conflictos politicos y sociales que prevalecen en los
enfoques relacionados con los paises islamicos— la rutina no esta vinculada a los conflictos,
sino que la gente trabaja, estudia, se prepara para los desafios de la realidad contemporanea.
El encuadre deja en evidencia que el mundo arabe no esta hecho solo de la violencia, como lo
hace la mayoria de los enfoques mediaticos en el mundo y en el Brasil.

Aun en Egipto, el episodio mostré también una de las instituciones de ensefianza superior mas
antiguas del mundo, la Universidad Al-Azhar, fundada en el afio 988, cuyo objetivo principal es
la tecnologia y la conciliacion de la fe con la ciencia. De acuerdo con las informaciones
disponibles en el episodio, en los Ultimos siglos, esta universidad creci6 y atrajo a profesores y
a estudiantes de todo el mundo musulman. A diferencia de la mayoria de las universidades, el
Al-Azhar acepta solamente estudiantes que practican el Islam. Conforme el director del
Departamento de Linguistica de la institucion, Ibrahim ElI Hodhod, este centro de educacion
superior es el lugar mas popular en el mundo arabe. Segun El Hodhod, el Islam estudiado y
practicado en la institucion pasa lejos del fundamentalismo y subrayé que "La gran atraccion de
la ensefianza del Islam es la moralidad”. Para el director, para el Islam, “la moral se considera
una forma de vida, es la ciencia de la vida y el mas alla". El explica que la diferencia entre Al-
Azhar y una universidad secular es la manera como se forma el profesional: “Un médico
egresado de Al-Azar cuando no encuentra la solucién para curar a un enfermo grave no se
aplica paliativos, sino que lo deja morir naturalmente, a diferencia de un médico tradicional; el
doctor licenciado por la Al-Azhar utiliza la moralidad islamica musulmana”.

Los "frames organizan el mundo para su publico; indican la forma como tienen que pensar”
(Sadaba, 2007: 99). Y fue precisamente lo que hizo la TV Brasil cuando presentd Egipto desde
el punto de vista académico y plural, aunque el episodio haya presentado una critica sobre la
falta de libertad de expresion en la Universidad de El Cairo.

La Universidad Aseshi, institucién de educacion superior africana reconocida en todo el mundo,
cuyo objetivo principal es la formacion de lideres para el futuro también fue presentada en este
episodio. Esta Universidad, localizada en Ghana, fue la segunda institucion mostrada por la
serie. Segun las informaciones vehiculadas, el fundador de la institucién, Patrick Awuah, buscé
atacar lo que él consideraba las tres fuentes principales de atraso del pais: la corrupcion, la
debilidad de las instituciones y los gobernantes, puesto que veia la educaciéon universitaria
como la clave para el desarrollo del pais, porque formaria méas profesionales y académicos. El

director de Desarrollo de la Universidad, Matthew Ataggart, corrobora esta afirmacion cuando
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dice que "si se tiene la persona adecuada en el lugar correcto, con las habilidades para hacer
un trabajo, mucho se puede hacer por el pais".

Conforme Moscovici (2007:48), hay una continua necesidad de re-constituir el “sentido comun”
o la manera de comprensién que crea el sustrato de las imagenes y de los sentidos, sin la cual
ninguna colectividad puede operar. Considerando esa aseveracion es posible afirmar que los
frames sobre la universidad Aseshi contradicen la mayoria de los encuadres que figuran en
discursos construidos por diversos medios, especialmente la television, cuando se refieren a
Africa, ya que, en general, ponen el continente como incapaz de hacerse cargo de su propio
desarrollo. Esos discursos casi siempre se centran en los "dictadores”, en la “violencia” o en la
“hambruna”, como si el continente africano se redujera a esos tres encuadres. La serie Nueva
Africa, en cambio, present6 los esfuerzos existentes en el pais para construir una nueva
mentalidad de gestion publica, centrandose principalmente en la formacién de jovenes para
asumir el futuro, el comando de Ghana.

Sudéafrica también fue retratada en el episodio, a través de la historia de la Universidad de
Cape Town (en Ciudad del Cabo), una de los mas prestigiosas del continente con respecto a la
calidad de la educacién. La institucién fue encargada de la formacién de los cinco ganadores
del Premio Nobel del pais y ahora es, de acuerdo con las informaciones vehiculadas por el
episodio, el centro de investigacion mas productivo del continente africano. La Universidad de
Cape Town siempre se ha opuesto al régimen del apartheid y, desde de la década de 1920,
abriga estudiantes negros; el nUmero de negros viene aumentando desde la década de 1990;
en la actualidad, alrededor del 35 % de los estudiantes en la institucibn se compone de
hombres y mujeres negros.

El reportaje no dejo de referirse a los aspectos negativos. Datos revelados mostraron que el
pais — vy, por lo tanto, el continente— necesita mejorar. A pesar de que Sudafrica tiene mas de
un milléon de estudiantes universitarios, de los cuales 60 % son de color negro, cuando se
considera el numero total de la poblacién entre 18 y 24, solo el 12 % de negros y mestizos
alcanzan la educacién superior, en comparacion con el 54 % de los blancos. Este enfoque, sin
embargo, no fue peyorativo, sino que se refirid a una realidad; el frame no fue concentrado en
este dato negativo, puesto que el encuadre elegido —como en los informes referentes a otros
paises (Ghana y Egipto)- fue resaltar la calidad, la pluralidad y el prestigio de la institucion. "Lo
gue el mundo piensa de nosotros es a causa de nuestra investigacion", dijo el profesor George
Ellis, cientifico internacionalmente reconocido en el campo de la Fisica y profesor de la

Universidad de Cape Town.

Consideraciones finales

En la television brasilefia, hay una tendencia para referirse al continente africano a través de
discursos predominantemente cargados de estereotipos, poniendo a las poblaciones victimas
de la miseria econdmica, de las enfermedades, de los gobiernos corruptos y de las dictaduras;
0, en los mejores de los casos, exaltando las bellezas exéticas de aquellos territorios, en la

mayoria disfrutadas por los ricos y blancos. Casi nunca se transmite una Africa que produce
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bienes simbdlicos y materiales. El continente africano mayoritariamente reproducido por los
canales de television es débil, fragil, ignorante y primitivo (en el sentido de retraso). Y,
posiblemente, para una parte significativa de la sociedad brasilefia este es sea "retrato”, la
representacién social del continente que prevalece en su imaginario, ya que, bajo esta
perspectiva, la formacién de las subjetividades de los sujetos depende cada dia méas de acceso
a las formas mediadas de comunicacion.

La serie objeto de este estudio, en el episodio analizado, por el contrario, presentd a Africa
desde una perspectiva positiva, libre de estereotipos, aunque no haya dejado de expresar
criticas al continente, lo que demuestra que la funcion de la comunicacién es también contribuir
con el fin de ofrecer una reflexion sobre las tematicas alcanzan los procesos de mediacion
llevados a cabo por los variados medios.

La serie Nueva Africa corrobora con un posible proceso de transformacion del modo de hacer
television, considerando aquello que afirma Moscovici sobre el dicho, para quien “no es una
imagen, pero expresa un proceso de pensamiento, un imperativo” (Moscovici, 2007: 79-80).

La forma como la serie Nueva Africa retrato el continente africano en este episodio revela como
la TV Brasil invierte en la construccién de un modelo diferente de televisién, teniendo en cuenta
que este medio tiene una importante penetracién en la sociedad brasilefia, y, por tanto, tiene la
posibilidad de colaborar para la transformacion de las visiones, por muchas veces
reduccionistas y estigmatizadoras que priorizan frames ideoldgicamente moldeados para

mantener la hegemonia de ciertos grupos e intereses.

Nota

(1) Conforme el instituto, la muestra fue de 12.000 entrevistados, de las cinco regiones de Brasil. Para conocer los

datos completos se puede acceder al informe en: <http://www.fenapro.org.br/relatoriodepesquisa.pdf>.
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