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Resumen

El articulo aborda algunos de los principales enfoques teéricos y estudios sobre el impacto
politico de los medios sociales en Internet. Presenta resultados de investigacion de la Encuesta
Comunicacién y Cultura Politica 2013, que relevé un abanico de indicadores de uso de Internet
en un sondeo domiciliario realizado en la Region Capital de la provincia de Buenos Aires. Las
conclusiones de los modelos desarrollados a partir de los datos de la Encuesta tienden a
coincidir con el pequefio nicleo de estudios encarados en otros paises. Los habitos de leer o
comentar la politica en los medios sociales y, en menor medida, seguir las noticias en la Web,
exhiben una asociacion positiva con el interés por la politica. Surgen empero indicios de que
Internet solo estaria movilizando politicamente a los ciudadanos argentinos ya predispuestos o
activos.
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La llegada de las redes sociales al escenario polit  ico

“Este sitio es un foro participativo. Esta a tu disposicion si querés participar de las decisiones que nos
afectan a todos”. Asi se presentaba Désirs d'avenir —“Deseos para el Futuro”-, el sitio web de Ségoléne
Royal, la candidata socialista a la presidencia de Francia, que en mayo de 2007 perderia en segunda vuelta
con Nicolas Sarkozy.

El programa de gobierno de Royal consistio en 100 propuestas surgidas de 6.000 debates populares en
todo el pais —unos centenares on-line— sobre temas clave de la agenda politica. Con su enfoque inclusivo y
sus rasgos afines a los de un medio social, desirsdavenir.org insinuaba el espiritu que Royal busco imprimir
a toda su camparnia: crear “un continuo flujo relacional entre la gente, los expertos y quien decide” (Cypel,
20009).

Royal asisti6 en enero del afio siguiente a la ceremonia de asuncién de Barack Obama. “Yo inspiré a
Obama y sus equipos”, aseveroé. El primer presidente negro de los EE. UU. habia logrado —€l si— explotar a

fondo las herramientas y los principios interactivos de la Web 2.0 para derrotar a John McCain. Acababa asi

de fijar otro hito: instalar un nuevo medio que “cambia la politica” para siempre (Miller, 2008).
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Con Obama habia aparecido el “candidato de Internet” pronosticado desde fines de los 90 (Bimber, 2014:
134). Era un punto de inflexion en la historia de las campafias politicas, equivalente al establecido por
Kennedy en 1960, cuando aventajéo a Nixon uniendo su carisma personal al influjo irresistible de la
television. Medio siglo més tarde, asistiriamos al cierre del periodo de dominio absoluto de la TV, iniciado
con aquel episodio. Ya habriamos entrado de lleno en otra era: la de la campafia politica “posmoderna”
(Norris, 2000).

La estrategia de comunicacion digital que Obama aplicé con tanta eficacia en 2008 —en 2012 haria otras
innovaciones— se convirtid de inmediato en un modelo para los politicos de todo el mundo.

Las “redes sociales”, que cumplieron en esa campafa un papel preponderante, volvieron al afio siguiente al
centro de la atencién global, pero en un contexto politico muy diferente. Luego de las elecciones
presidenciales en Iran de junio de 2009 —que muchos juzgaron fraudulentas—, los simpatizantes del
candidato reformista Mir-Hussein Mousavi, derrotado en los computos oficiales por el presidente
Ahmadinejad, emplearon los medios digitales para organizar protestas masivas y difundir noticias e
imagenes de los sucesos hacia el resto del mundo (Rahimi, 2011).

El Movimiento Verde —asi se identific6 a esta corriente— fue un preludio de la ola de levantamientos
populares que estremecieron al Medio Oriente entre diciembre de 2010 y mediados de 2012 (Lim, 2012). La
funcién del ciberactivismo en esas revueltas —que derribaron a los gobiernos de Tunez, Egipto y Libia, y se
propagaron a varios paises &rabes— llevd a que en Occidente se hablara, con alguna ligereza, de
“Revoluciones Twitter” (Christensen, 2011; Howard y Parks, 2012).

La Primavera Arabe y la respuesta de los gobiernos de la region en el mismo ciberespacio —operaciones de
vigilancia, represion y activismo on-line paraestatal- dieron vuelo a un debate que ya habian suscitado las
politicas restrictivas de acceso a Internet de algunos regimenes —China, Arabia Saudita—, y la difusién, entre
las democracias occidentales, de las protestas globales y de muchas formas de activismo ciudadano,
agudizadas desde 2010 por la crisis econémica: ¢hasta qué punto medios como Facebook, Twitter y
YouTube pueden o no facilitar el desarrollo de corrientes prodemocraticas en Estados autoritarios, y de
movimientos sociales que buscan profundizar las democracias establecidas? Las publicaciones
especializadas The Communication Review (2011) y The Journal of Communication (2012) dedicaron
nameros especiales —algunos de cuyos articulos referimos aqui— al analisis de esa cuestion.

Fue asi que, a partir de 2008, una serie de acontecimientos puso a los medios digitales en un primer plano,
junto al tema de su papel en procesos politicos que, pese a su heterogeneidad, tienen como eje comudn la
participacion de los ciudadanos —algo que esas tecnologias interactivas son capaces de incentivar y
allanar—.

Los origenes de esta discusion retroceden, sin embargo, hasta los de Internet como medio masivo, a

principios de los 90. Ya por entonces parecid claro en algunos circulos que la red encerraba un potencial
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democratico, y comenzd una controversia entre los “tecno-optimistas” y quienes creen que Internet no hara
mas que reproducir las desigualdades politicas y sociales (Curran, 2012).

La nueva tecnologia prometia hacer de cada ciudadano y grupo —notoriamente de las voces marginadas—
un creador activo de mensajes, brindarle una audiencia global e integrarlo a una red ilimitada de dialogo e
intercambios entre iguales. Asomaba una expansion sin precedentes de la esfera publica —en diversidad de
opiniones y en oportunidades de participacion—, que habria de erosionar las jerarquias comunicativas
tradicionales. Los grandes medios periodisticos perderian su monopolio en la definicion de la agenda
publica de temas. El ciberespacio alumbraba un ambito de encuentro capaz de promover el contacto de
visiones diferentes, el debate politico, la comprensiéon mutua, la organizacion de los movimientos sociales y
la formacion de comunidades virtuales. Muy especialmente, la red permitiria involucrar en la politica al
conjunto creciente de ciudadanos apaticos o cinicos (Jorge, 2010a. En prensa).

Mi objetivo en este articulo es recorrer algunos de los principales enfoques teéricos y estudios sobre el
impacto politico de los medios sociales y de Internet en general. Presento luego resultados del Proyecto de
Investigacion 11/P218, cuya Encuesta Comunicacion y Cultura Politica 2013 relevé una veintena de
indicadores de uso de Internet, en un sondeo domiciliario realizado en el segundo semestre de ese afio en
la Regién Capital de la provincia de Buenos Aires.

Los corolarios de los modelos que desarrollo tienden a coincidir con el nicleo aun reducido de
investigaciones encaradas en otros paises. En mi estudio, los habitos de leer o comentar la politica en los
medios sociales y, en menor medida, seguir las noticias en la Web, exhiben una asociacién positiva con el
interés por la politica. Encuentro, sin embargo, indicios de que Internet —al menos entre los argentinos— solo

estaria movilizando politicamente a los ciudadanos ya predispuestos o activos.

Medios sociales, redes sociales, Web 2.0

Es facil pasar por alto que las consecuencias politicas y sociales de Internet solo se manifestaran con
claridad cuando la tecnologia misma esté plenamente desarrollada. Por el momento, la red sigue en estado
de flujo: las innovaciones son incesantes y causan continuos cambios en el escenario. Feenberg (2012)
nota que las tecnologias solo se estabilizan luego de una fase inicial en la que distintos modelos y vias
alternativas de desarrollo compiten por predominar. Son las fuerzas sociales —y no solo los progresos
técnicos— las que determinan qué configuraciones habran de imponerse. Un ejemplo sencillo es la bicicleta.
Al principio habia dos modelos: uno, con una gran rueda delantera, privilegiaba la velocidad; otro, con
ruedas del mismo tamafio, en el que la estabilidad fue el valor que prevalecio.

Herramientas como Facebook y Twitter corresponden a la evolucion mas reciente de la tecnologia de

Internet y de los usos que la gente hace de ella, pero es improbable que representen la frontera final. La

mutabilidad —y cierta imprecision— en la terminologia de esta area refleja en parte la velocidad del cambio.
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El concepto Web 2.0 fue popularizado en 2004 por Tim O’Reilly para englobar ciertos principios y practicas
gue los creadores de software y otros usuarios aplicaban con creciente frecuencia al utilizar la Web. Los
contenidos y aplicaciones que emplazaban en la red no eran ya, como imperaba en la Web 1.0, objetos
estaticos, producidos y publicados por un individuo u organizacion para que el resto los mirara o
descargara, sino modificados continuamente por todos los usuarios en forma participativa y colaborativa
(O’Reilly, 2005).

Las “redes sociales” —la mas difundida es Facebook, con 1.300 millones de usuarios mensuales—
constituyen solo una parte del universo mas amplio de “medios sociales”. Estos Ultimos son espacios
virtuales de interaccion, edificados sobre las bases tecnolégicas e ideolégicas de la Web 2.0, donde los
usuarios producen, comparten e intercambian distintos tipos de contenidos: informacion, videos, imagenes,
musica y otros archivos. Incluyen, junto a Facebook, Twitter y YouTube, sitios como Wikipedia, Linkedin,
MySpace, Flickr, Scribd o The Pirate Bay, igual que una multitud de blogs y foros de discusion.

La gente ha practicado este tipo de interaccion on-line desde hace mucho. Puede decirse, con Effing et al.
(2011: 26), que “el término Medio Social es principalmente una nueva etiqueta para una tecnologia
existente”. Ejemplos tempranos son los Tableros de Anuncios —Bulletin Board Systems— surgidos en 1978 y
la red Usenet (1980). Las salas de chat se hicieron populares a mediados de los 90 entre los usuarios de los
primeros proveedores comerciales de Internet. Pronto se propagé a gran escala la Mensajeria Instantanea,
inicialmente con el ICQ (1996) y mas tarde con el MSN Messenger (1999).

Una “red social” es un servicio mas especifico y acotado. Segun Boyd y Ellison, es el que permite a los
individuos: “1) construir un perfil pablico o semi-puablico dentro de un sistema delimitado; 2) articular una lista
de otros usuarios con quienes comparten un contacto, y 3) ver y recorrer su lista de contactos y las hechas
por otros dentro del sistema” (2008: 211).

De acuerdo con esta definicion, la primera red social fue SixDegrees, que en 1997 supo combinar
caracteristicas que solo habian existido por separado en otras aplicaciones. Servicios de este tipo
empezaron a brotar hasta alcanzar un nuevo hito con el auge temporario de Friendster (2002). En 2003
surgid una nueva ola de sitios que buscaron emular el éxito de este Ultimo o penetrar en nichos
determinados. Entre ellos, MySpace (2003), LinkedIn (2003), Facebook (2004), Flickr (2004), YouTube
(2005) y Twitter (2006) (ibidem: 214-219).

El florecimiento de los medios sociales sugiere que, entre los modelos que pugnan por dominar el desarrollo
de esa tecnologia aun inestable que es Internet, el de las comunidades virtuales, cuyo eje es la
comunicacion humana, lleva hoy la delantera. Feenberg ve todavia un gran potencial de crecimiento en el
modelo centrado en el “consumo”, pues este explotara cuando la television ofrezca sus contenidos por la

red. Si la comercializacion del entretenimiento y los espectaculos termina por dictar la evolucion futura de

Internet, es probable que los otros usos no desaparezcan, aunque quedarian restringidos y subordinados.
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La comunicacion para las relaciones humanas —incluso con una marcada preferencia por la “charla ligera’—
fue la funcidon que los propios usuarios priorizaron espontaneamente en el experimento embrionario de
Internet, la ARPANET creada a fines de los afios 60 con objetivos militares. Lo mismo sucedié con el
sistema Minitel francés de los 80. No hay que subestimar, recuerda Feenberg, “la gran victoria que ha
representado la conquista de este nuevo territorio para la comunicacién humana ordinaria” (op. cit.: 6-8).
Esto es lo que no advierten quienes critican el caracter “insustancial” de mucha de la interaccion on-line.
Como en los bares y clubes donde se gesto la esfera publica en los siglos xviil y XiX, “sin abrir un canal para

la charla trivial, no puede haber conversacion seria”.

El impacto del contexto politico y social sobre el desarrollo de Internet

La mayor parte de las implicaciones democraticas que se adjudican a Internet han sido inferidas
directamente de sus atributos tecnol6gicos: su interactividad, bajo costo de acceso, forma reticular,
velocidad, capacidad de almacenamiento de datos, alcance global, teérica dificultad para ser controlada.
Pero el contexto social especifico en el que se desenvuelve la red —politico, econémico y sociocultural—
tiene un influjo decisivo sobre su desarrollo y puede facilitar u obstaculizar la realizacién de esas
potencialidades.

“Diferentes contextos —advierte Curran (2012: 25)— producen diferentes resultados, algo que oscurecen
reiteradamente las teorias generales de Internet centradas en su tecnologia”. A pesar de las grandes
similitudes entre Malasia y Singapur —culturas afines, regimenes autoritarios, economias dinamicas y una
fuerte expansion de Internet—, las divisiones en la coalicion gobernante malaya han contribuido, junto a una
sociedad civil mas diversa y activa, a una abundancia de sitios independientes y voces criticas en la Web
politica de ese pais. En Singapur —con un régimen cohesionado, cuya ideologia dominante acentla la
armonia social y los “valores asiaticos™, la red es un paisaje de uniformidad, aquiescencia y control
(ibidem: 23-25).

También Dahlgren (2012) invita a rechazar “todo el alegre tecno-optimismo” que impide ver a los medios
sociales como parte del mundo sociocultural mas vasto, entrelazados con las vidas off-line de las personas
y el funcionamiento de los grupos e instituciones de la sociedad. Esta perspectiva revela que el ciberespacio
es un campo de tensiones. Internet reproduce las fuerzas y tendencias sociales predominantes y, al mismo
tiempo, da lugar a la accién creativa y autébnoma de los usuarios, de modo que aquellas fuerzas pueden
verse consolidadas, negociadas o desafiadas.

En las democracias posindustriales, inquietas por la desafeccion en torno de la politica convencional, estan
proliferando formas alternativas de organizacion y activismo civil que expanden la dimension de “lo politico”

(Dalton, 2004; Inglehart, 1997). La gente no cesa de aprender a utilizar la cambiante tecnologia de la red

para desarrollar este tipo de practicas.
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Los medios sociales —afirma Dahlgren— promueven “la capacidad civica subjetiva y un mayor sentido de
agencia”, pero —ademas del peso marginal que tiene el uso politico de la Web- “por si solos, no movilizan
politicamente a los ciudadanos que pueden carecer de compromiso” (op. cit.: 5-6). La vigilancia que se
ejerce sobre los usuarios on-line para recopilar, estudiar y vender sus datos personales, ilustra —dice el
mismo autor— el modo como la red, al tiempo que confiere poder a los ciudadanos, los inserta también en un
trama de relaciones de poder en la que ocupan un lugar subordinado.

Fenton (2012) destaca los modos sutiles en que Internet reproduce las corrientes socioculturales
preponderantes. Las redes sociales estimulan a los usuarios a presentarse por medio de los productos que
consumen: mdsica, peliculas, libros, programas de television, etcétera. También los alientan a ampliar
continuamente su circulo de amistades, con el fin implicito de obtener “ventajas” profesionales o de
negocios. El perfil de una persona se halla parcialmente construido por la aplicacién y esta no es neutral
respecto de las fuerzas sociales mas amplias.

El botén “me gusta” de Facebook sesga los vinculos sociales que va estableciendo un usuario y la clase de
comunidades que se forman: grupos homogéneos de individuos con ideas y valores semejantes. En lugar
de fomentar el encuentro de visiones diversas y el debate politico, “estos ‘esferoides’ publicos tienden a
aislar a sus miembros de las grandes corrientes discursivas de la sociedad politica” (Dahlgren, op. cit.: 10).
Las caracteristicas de la Web facilitan la exposicion selectiva de las personas a los contenidos que
coinciden con sus intereses y opiniones. Este fendémeno también favorece la interacciéon en colectividades
homogéneas. Durante el largo ciclo de elecciones de representantes europeos, nacionales y locales que
vivié Portugal en 2009, se utilizaron técnicas de web mining para estudiar el uso de tres blogs creados por
un centenar de blogueros que apoyaban a los tres grandes partidos (Lourenco, 2010). Se crearon pocos
links entre los distintos blogs, los lectores no buscaban opiniones distintas de las suyas y cada bloguero
confinaba su actividad a su propio sitio.

La participacion politica ha estado, tradicionalmente, distribuida de modo inequitativo en la sociedad. La
accion politica independiente requiere que los individuos posean informacién, motivacion y recursos. Los
grupos de mayor educacion e ingresos y con mejores conexiones sociales se hallan en ventaja para
hacerse oir. El mundo virtual parece prolongar en buena medida las desigualdades del activismo off-line, un
proceso que se solapa con el fendbmeno mas general de acceso desigual a la red —la conocida “division
digital™-.

Las consecuencias democréticas de Internet no son ilusorias. La Web aloja organizaciones progresistas
que, gracias a la red, llegan a atraer millones de miembros, como MoveOn.org. Activistas y ONG usan
Internet para comunicarse entre si, coordinar acciones en el mundo real y lograr la atencion de los medios y
el publico. Ciudadanos individuales actian como periodistas y comentaristas politicos. Los blogs mas

importantes de ciertos paises suman combinados tantos 0 mas lectores que un diario de gran tirada. Y hay

politicos que han sabido utilizar la Web para comprometer a ciudadanos antes inactivos o apaticos.
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No obstante, los “fracasos” de Internet para cumplir con sus promesas democraticas “son menos
reconocidos y en definitiva igual de profundos”, dice Hindman (2009: 4). Para este, la red presenta tipos
especificos de barreras y crea, a través de ellas, nuevas jerarquias y elites politicas. Su tesis es que la Web
no esté suprimiendo las inequidades en el mundo de la informacion politica: solo las esta desplazando de la
etapa de produccion a la de distribucién. La Web es abierta para la creacién de contenidos, pero “no es lo
mismo hablar que ser oido”: solo una pequefia fraccidn de las voces recibe una atencidn significativa (16).
Internet, se supuso, eliminaria a los viejos gatekeepers, que al seleccionar las noticias abrian o cerraban su
paso hacia el publico. Pero no solo los grandes medios periodisticos siguen teniendo una vasta presencia
en la red: esta introdujo nuevos gatekeepers. Google, en particular, y portales como Yahoo!, deciden hacia
donde se dirige el trafico y la atencion. Los sitios que aparecen de modo consistente entre los primeros
resultados del buscador para las palabras clave de un tema, concentran una elevada proporcion de las
visitas en esa area de contenido. Las estadisticas de trafico muestran que, para cada uno de los principales
tépicos de la agenda politica, los ciudadanos se aglomeran en torno de unas pocas fuentes informativas. El
mismo fenémeno tiene lugar en el vasto universo de los blogs politicos (Hindman, op. cit.: 45-57 y 102-8).

El mismo autor subraya que en los EE. UU. se advirti6, ya en 2004, que los blogs politicos, si bien atraian a
lideres de opinion —especialmente periodistas—, eran “sensacionalistas e inexactos” y extremadamente
partidistas. Llegaron a ser calificados como la “comida chatarra” del periodismo, lugares para confirmar el
propio punto de vista, no para conocer la verdad.

Feenberg entiende que la capacidad democratizadora de Internet esta contenida en ciertos tipos de
comunidades virtuales. Aunque estas tiendan a ser homogéneas —pues se forman en torno de un interés o
preocupacion compartida—, sus principales implicaciones trascenderian la politica tradicional: serian, ante
todo, el germen de nuevas formas de accién civica, que “redefinen y amplian la esfera de lo politico” (op.
cit.: 14). Son un lugar propicio para que los participantes reflexionen sobre sus intereses y aborden un
espectro amplio de problemas civicos. En ciertos casos, representan una suerte de esfera “pre-politica”,
ubicada en la frontera de lo publico y lo privado, en la que los individuos enfocan, por ejemplo, sus
relaciones con los organismos de gobierno, el sistema hospitalario, la escuela y otras instituciones.
Profundizarian, pues, la democracia, al multiplicar y enriquecer las practicas civicas cotidianas (Bakardjieva,
2012).

Los medios sociales en las campafias electorales

En un contexto econémico y politico que en las elecciones de 2008 favorecia las chances de Obama, este
decidi6 integrar agresivamente los medios sociales a un nucleo de tareas —en patrticular, el trabajo voluntario
en el terreno y la recaudacion de fondos— que una acertada estrategia de campafia habia definido como

criticas. El candidato demdcrata emple6 las herramientas digitales para alcanzar con mayor eficacia

objetivos de campafa tradicionales. No hizo —como si, en buena medida, McCain— una “campafia en
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Internet”, diferente de otra que desarrollaba off-line: hizo una Unica campafa, que perseguia los objetivos
habituales, pero explotando a pleno un entorno comunicacional que la evolucién de Internet ya habia
cambiado de raiz.

Esta es la interpretacion del politélogo Bruce Bimber, para quien, tanto en 2008 como en 2012, los medios
digitales proporcionaron oportunidades para la innovacion estratégica y tactica “en contextos electorales
donde lo crucial es la comunicacion politica personal” (Bimber, 2014: 131).

Cuando el entorno para la comunicacion politica cambia, no todos los candidatos y partidos saben
adaptarse a la misma velocidad. Los medios digitales se habian vuelto un commodity en los EE. UU: la
clave no era usarlos, sino como hacerlo. Entre Obama y McCain se produjo, en ese sentido, una enorme
brecha de innovacion, que el republicano Mitt Romney cerr6 en 2012.

Pero en esta segunda eleccion los equipos de Obama desplazaron otra vez la frontera técnica: introdujeron
un sistema sumamente avanzado de andlisis de datos de los electores —provenientes de redes sociales,
bases comerciales, registros publicos, encuestas telefénicas y otras fuentes—, a fin de predecir la
probabilidad de varios tipos de conducta para cada votante individual, y asi personalizar la comunicacién
hasta el limite. Estos modelos estadisticos granulares, que permanecen en secreto, habrian sido aplicados
con eficacia en algunos estados clave (ibidem: 140-144).

Podemos ver que el giro mas reciente en la evolucion de las campafias electorales también refleja esa
l6gica de tensiones cruzadas en la que estad inmerso el usuario de Internet. Montero (2009) considera que la
red permiti6 a Royal en 2007 y a Obama en 2008 “abrir a la sociedad medios de movilizacién y
comunicacion”, si bien “esas nuevas posibilidades se insertaron dentro de las relaciones convencionales
entre politicos y ciudadanos”. Pero los volimenes crecientes de informacion personal contienen, al mismo
tiempo, un enorme potencial para el control y la administracién politica de las personas.

Entre los simpatizantes de Obama se habia difundido en 2008 el sentimiento de que problemas de larga
data —como la salud, el medio ambiente, la energia, la guerra y los derechos de género— podian resolverse
con el compromiso de todos. Este entusiasmo confirid a la campafa un clima de movimiento social, que los
medios sociales ayudaron a activar y organizar (Bimber, op. cit.).

Disefiado como una red social, el sitio MyBarackObama.com —0o MyBO- fue una pieza central en la
dimension on-line. Los usuarios podian contactarse entre si, organizarse en equipos de trabajo —geograficos
o tematicos— y disponer de una variedad de herramientas de campafia. Pero una clave de la estrategia fue
estar presente en un gran nimero de medios sociales, e incluso emplear mensajes de texto y el tradicional
correo electronico para estar en continuo contacto con la gente. Con los materiales de MyBO, los
participantes crearon por si mismos y subieron a YouTube cientos de miles de videos, que se sumaron a
otros dos mil de caracter oficial.

El empleo de todo un abanico de herramientas digitales permitié que cada ciudadano pudiera involucrarse

en la campafia eligiendo el modo que mejor se ajustara a sus intereses e inclinaciones personales.
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También, que esta combinacion de movimiento social y emprendedorismo individual estuviera siempre
coordinada por equipos expertos en el nivel central. Dos fenédmenos prueban la eficacia de este sistema.
Uno fue la gigantesca movilizacién de voluntarios para realizar un trabajo puerta por puerta, practica
habitual antes de la era de las campanfas televisivas, que parece haber vuelto para quedarse. Otro fue la
masiva recaudacion de fondos de pequefios donantes: Obama recibié casi 300 millones de délares de
personas que aportaron menos de doscientos ddlares (Bimber, op. cit.; 135).

El grado en que los medios digitales van siendo integrados a las campafias aun varia mucho entre los
paises. Una investigacion enfocada en el uso de Twitter durante la eleccion italiana de 2013 arrojé que la
comunicacion de los candidatos a través de este canal fue basicamente unidireccional, “de arriba hacia
abajo” y destinada a transmitir informacion (Di Fraia y Missaglia, 2014). La adopcion inicial de las nuevas
tecnologias, especialmente entre politicos poco letrados en Internet, tiende a reproducir las logicas
comunicativas de los medios tradicionales.

Distintos contextos institucionales parecen conducir a diferentes modalidades de uso. Donde los partidos
siguen siendo fuertes —el caso de Suecia, una de las naciones mas avanzadas en el uso de Internet—, la
cultura partidaria preexistente puede influir en la decisién de un politico de utilizar o no un blog para hacer

una campana individualizada (Astrom y Karlsson, 2011).

Un estudio en la Regién Capital de la provincia de Buenos Aires

Aunque pueda sorprender, existe aln poca investigacion sobre la posible capacidad de los medios digitales
para suscitar el interés y la participacion politica. Y a pesar de lo que insinde la campafia 2008 de Obama,
este conjunto relativamente pequefio de estudios no arroja resultados concluyentes.

Un cuidadoso meta-analisis de 38 trabajos de investigacion fue realizado por Boulianne (2009), buscando
evidencia para contrastar las tres principales visiones que predominan en la literatura. Una —sostenida, entre
otros, por Robert Putham— afirma que Internet producira una erosion del compromiso civico y politico,
debido, en particular, a su uso como entretenimiento. Otra perspectiva anticipa que el nuevo medio —por las
cualidades prodemocraticas que hemos comentado— activara a las personas que ya estan predispuestas o
interesadas en la politica. Una tercera da un paso mas y predice que la red movilizara politicamente a los
ciudadanos inactivos (para una exposicion detallada de estas posiciones, ver Mossberger et al., 2008).
Boulianne concluye, luego de examinar 166 efectos diferentes —asociados a conductas como votar, trabajar
para una campafia o grupo politico, o firmar un petitorio—, que hay una fuerte evidencia contra la hipétesis
de las consecuencias negativas de internet para el compromiso politico. Sin embargo, no es posible afirmar
que la red tiene un impacto positivo “sustancial” sobre la participacion. Los estudios analizados registran

efectos positivos, pero estos son “pequefios en tamafio”, aunque tienden a aumentar cuando Internet se usa

especificamente para seguir las noticias.
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Esta pequefa relacién positiva entre uso de Internet y participacion politica es cuestionada por Bimber y
Copeland (2013), para quienes los efectos observados por Boulianne no son consistentes en el tiempo.
Analizando datos entre 1996 y 2008 del sondeo electoral ANES en los EE. UU., concluyen que el uso de
Internet puede predecir, por ejemplo, el acto de “trabajar para una campafia” en una eleccién, pero no en
otra. Su hipétesis es que estas inconsistencias no se deben a problemas de medicion, o a los diferentes
conjuntos de variables incluidas en los modelos estadisticos, sino a que la naturaleza de la comunicacion y
la informacidn que encuentran los usuarios de la red cambia en los distintos periodos, segun el contexto
politico y la dindmica especifica de cada campafia. La eleccién de 2008 seria, en este sentido, un caso
especial.

El Proyecto de investigacion 11/P218 sobre Comunicacion y Cultura Politica, que dirige el autor de este
articulo en el marco del programa de incentivos, permite explorar estas hipotesis en nuestro pais. Como
parte de este estudio, 19 indicadores de usos de Internet, junto a otros 18 de medios tradicionales, fueron
relevados —dentro de un amplio cuestionario de indicadores sobre cultura politica— en una encuesta
domiciliaria de 360 personas de 16 y mas afios realizada en la Region Capital de la provincia de Buenos
Aires entre julio y noviembre de 2013. El trabajo de campo coincidié con el desarrollo de las campafias para
las elecciones Primarias Abiertas, Simultdneas y Obligatorias (PASO) de agosto de ese afio y para los
comicios legislativos de octubre.

La muestra fue polietapica estratificada, con afijacion proporcional y seleccion final de los entrevistados por
cuotas de sexo y edad. Comprendid 36 radios censales en el casco céntrico de La Plata, Tolosa, Villa Elvira,
Melchor Romero, Los Hornos, Gonnet, City Bell, Villa Elisa y otras zonas.

El estudio es parte integral de una linea sistematica de investigacion sobre cultura politica y democracia
iniciada por el autor en 2006 (Jorge, 2010a). Un tema importante de esta linea es el papel de los medios en
el proceso de formacién y cambio de la cultura politica (Jorge, 2012a, 2012b, 2010b, 2010c, 2009, 2008;
Jorge et al., 2013). El Proyecto 11/P218 viene precedido de otros tres, que incluyeron en todos los casos
relevamientos por encuesta. Entre 2008 y 2013 hemos entrevistado con cuestionarios estandarizados,
empleando el muestreo de areas, 2.600 personas en cinco ciudades de la Provincia (Jorge, 2012b). En
2008 llevamos a cabo una primera onda en la Region Capital bonaerense.

Aqui me concentraré, como introduccién a un conjunto de analisis en desarrollo, en el impacto de los usos
de Internet sobre el interés por la politica. Este Gltimo tiene un papel clave por su relacion con un abanico de
orientaciones y conductas (Jorge, 2010a, Cap. 6). Los distintos componentes de la cultura politica —entre
ellos el interés— se explican por un sistema de influencias. Un objetivo de nuestra linea de investigacion es
indagar el lugar que ocupan los medios en ese sistema.

Las conclusiones de los estudios examinados por Boulianne, y Bimber y Copeland no pueden trasladarse

directamente a la situacion argentina, debido a las diferencias en las pautas de difusion de los medios

digitales y en el contexto politico y social. La desafeccion politica en las democracias posindustriales, por
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ejemplo, tiene causas distintas de las que explican el desinterés en paises en desarrollo con una larga
historia de turbulencias politicas y economicas (Dalton, 2004; Inglehart, 1997). El uso que hacen los
politicos argentinos de los medios sociales es todavia muy limitado.

La Region Capital —como ya observamos en 2008- exhibe niveles elevados de implicacion politica en
comparacion con el conjunto del pais y otras regiones argentinas (Jorge, 2010a, Cap. 8). En 2013, el 35 %
de los encuestados dijo estar “muy” o “bastante” interesado en la politica y el 33 % hablar de politica “con
frecuencia”. Solo el 5% afirmé ser “miembro activo” de un partido politico, pero el 34 % declar6 haber
firmado un petitorio y el 33 % haber asistido a una manifestacion. El 59 % afirmé que la politica “no es tan
complicada y se entiende”.

Cotejando con nuestra medicion previa, es posible apreciar la expansion de Internet en el Gltimo lustro. En
2008 usaba la red el 54 % de los entrevistados de 18 y mas afios; en 2013, el 72 % (74 % incluyendo al
grupo de 16 y 17 afios). El 4 % dijo en 2008 que Internet era su fuente “mas confiable” de informacion
politica y el 23 % que leia el diario en la Web. En 2013, esas cifras subieron —entre las personas de 18 y
mas afos—al 14 % y el 30 %.

La “divisién digital” es patente entre los niveles educativos y econémicos, igual que entre los grupos de
edad. En 2013 utilizaba Internet el 87 % de los encuestados de instruccion alta (universitaria completa o
incompleta), el 75 % de los que terminaron el secundario y solo el 52 % de los que tenian secundario
incompleto o menos. El nivel educativo en la region es elevado: el 40 % de la muestra era o habia sido
universitario. La tabla adjunta, que lista los principales usos de Internet, muestra las disparidades debidas a
la edad.

Esta tabla incluye algunos de los casi cuarenta indicadores de usos de medios relevados por nuestro
estudio. Hemos desarrollado varios modelos de regresién —aplicando una metodologia expuesta en Jorge,
2012b y 2010c, Jorge et al., 2013— para explorar las posibles relaciones de todas estas medidas de uso
sobre el interés por la politica. El detalle de los principales modelos esta en el Anexo al pie de este articulo.

Cada modelo predice el interés incorporando uno o méas usos de medios, junto a un conjunto de variables

del contexto social.
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Principales Usos de Internet
% sobre el total de cada grupo de edad

Actividad 16-19 20-24 25-34 35-44 45-54 55y + Total

Usa Internet 90 92 88 72 67 40 T4
Buscador 78 84 80 66 46 38 65
Correo electronico 56 80 69 66 44 34 58
Facebook 81 84 12 46 2T 28 56
YouTube 64 74 49 28 10 15 39
Sigue noticias en la Web 25 51 a5 44 21 30 39
Twitter 46 18 16 1M 2 4 16
Compras online 6 10 22 26 13 10 15
Blogs 24 18 ] ) 4 10 1
Lee o Comenta Politica en Med. Soc. 9 14 12 10 4 4 9
Internet Fuente de Inf. Politica 11 22 22 10 i} 5 13
Internet Principal Entretenimiento 48 35 26 18 15 10 24
Lee el Diario todos los dias 13 32 27 37 39 59 35
Sigue Temas Politicos en TV y Radio i 20 19 18 17 27 19

Los factores del contexto que en estas regresiones explican el interés por la politica son el nivel educativo,
la eficacia interna —la percepcion de la propia capacidad de entender la politica—, la confianza politica —
medida aqui por la confianza en los partidos—, el activismo politico —el grado en que los encuestados
participaron en petitorios, manifestaciones o boicots— y la confianza interpersonal —es decir, en “la mayoria
de las personas™-. Los modelos incorporan ademas la edad y el género como variables de control.

Solo tres de los usos de Internet han probado estar asociados claramente con un mayor interés por la
politica: Leer o Comentar sobre Politica en los Medios Sociales —especificamente en Facebook, Twitter,
YouTube y blogs—, Seguir las Noticias en la Web y tener a Internet como Principal Entretenimiento (Modelos
3, 4 y 5). No detectamos —igual que Boulianne para la participacion— ningun efecto negativo. Entre los
medios tradicionales, resultaron significativos para el interés Leer el Diario con Frecuencia y elegir la Politica
como Contenido Preferido en TV y Radio (Modelos 1 y 2). Quienes leen o comentan la politica en la Web
exhiben un odds 5 veces mayor al de los demés de interesarse por la politica.

Algunos desarrollos teéricos contribuyen a interpretar al menos una parte de estos hallazgos. Cho et al.
(2009) formularon y contrastaron empiricamente un modelo de la comunicacion politica que plantea
multiples pasos y procesos intermedios. Una campafa, por ejemplo, incentiva a los votantes a buscar
activamente noticias, tanto en los medios tradicionales —basicamente diarios y TV— como en Internet. El
contenido de las noticias es, a su vez, interpretado y reelaborado por las personas en sus contextos y
practicas de comunicacion cotidiana. La discusién politica, ya sea cara a cara o en entornos on-line,
representa asi otro paso intermedio (Shah et al., 2005).

La conversacion o la produccion de mensajes en un ambiente virtual —.como Facebook, un foro, un blog,

Twitter o cualquier otro medio social- tiene caracteristicas peculiares. A diferencia de la charla con amigos,
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familiares u otras personas, es esencialmente textual, no verbal. El usuario de Internet que comunica sus
ideas por escrito suele pensar y preelaborar su mensaje, antes de la emisiéon, con mas detenimiento que en
un contexto interpersonal.

De aqui se desprende, segun Cho et al., que la discusion politica en Internet, debido a la preparacién previa
de los mensajes que requiere de los usuarios, puede tener importantes implicaciones cognoscitivas
(Eveland, 2001). Con frecuencia, las ideas expresadas no existen intactas en la mente de las personas
antes del acto de expresion. Este trabajo de reflexion intrapersonal asociado a la conversacién —textual o
verba— constituye otro momento intermedio en el proceso de la comunicacién politica. Segun el modelo de
Cho et al., la bisqueda de noticias politicas, seguida de su discusion interpersonal u on-line y de la reflexion
interna, conduciria a un mayor conocimiento y participacion politica.

Incluir simultaneamente en el mismo modelo dos o mas de nuestros cinco indicadores arroja conclusiones
importantes. Usar Internet como Entretenimiento deja de ser significativo cuando se halla junto con Leer o
Comentar la Politica en Medios Sociales y Seguir las Noticias en la Web (Modelo 8). Esto sugiere que no es
el entretenimiento en la web lo que esta vinculado al interés, sino que muchos de quienes se informan o
comentan la politica en la red también la usan para entretenerse (y, probablemente, se “entretienen”
asimismo con los usos politicos). Seguir las Noticias en la Web conserva su relevancia si se incluye junto
con Comentar la Politica en la red (Modelo 7), pero no cuando se agrega como tercer indicador la Lectura
de Diarios (Modelo 9).

Notemos en la Tabla que apenas un 9 % de los encuestados lee o comenta la politica en los medios
sociales. Nuestros modelos tienden a ser consistentes con la hip6tesis de que Internet esta movilizando
politicamente a las personas ya predispuestas o activas. Es la teoria del “circulo virtuoso”, formulada por
Norris (2000) (ver también Jorge, 2010a: 118-128). Las personas mas activas e interesadas, que poseen
mayores conocimientos politicos y se sienten mas capaces de entender los asuntos publicos, prestan mas
atencion a las noticias politicas y, al aprender mas, autorrefuerzan este circuito.

En el contexto de la Web, esto significa que las personas politicamente mas activas off-line serian también
las més activas on-line. Pero los ciudadanos mas interesados son también los mas educados. Los nuevos

medios sociales podrian estar, simplemente, reproduciendo en la comunidad virtual las desigualdades

politicas del mundo real.
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ANEXO

Analisis de Regresién Logistica del Interés por la Politica

Modelo 1: Lectura de Diarios

NIVEL EDUCATIVO
Alto
Medio
CONFIANZA EN LOS PARTIDOS
Bastante o Mucha
Mo mucha
La politica se entiende
N° de Acciones Politicas
Confianza Interpersonal
Edad
Varon
LECTURA DE DIARIOS
Todos los dias
1 0 + veces por semana
Constante
R? Nagelkerke
N? de Casos

Modelo 2: Temas
Preferidos en TV y Radio
NIVEL EDUCATIVO
Alto
Medio
CONFIANZA EN LOS PARTIDOS
Bastante o Mucha
Mo mucha
La politica se entiende
N° de Acciones Politicas
Confianza Interpersonal
Edad
Varon
TV Y RADIO: TEMAS PREFERIDOS
Politica
Moticias y Cultura
Otros
Constante
R? Nagelkerke
N? de Casos

Qdds

G Ratio e”

1,48 = 440
0,68 1,97

1,48 ™ 440

0,76 ** 2,14
1,24 5 3,45
059 == 1,81
0,79 ** 2,21
0,01 1.0
-0,02 0,98
1,22 [ *50 3,39
115 **= 3,15
=5, 07 "= 0,01
0,47
337
- Odds
hii Ratio e®

1,48 === 4.39

0,58 1,78
1.35[*** 3,84
0,61 1.84
{30 2= 3,67
0,56 *** 1,76
0,56 * 1,75
0,01 1,01
0,23 1.25
1 34 3,82
0,99 270
0,27 1,31

= B 0,01

0,49

328
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Modelo 3: Leer o Comentar Coef, B Odds
Politica en los Medios Sociales ' Ratio e”
NIVEL EDUCATIVO

Alto 1,69 === 438

Medio 0,71 2,03
CONFIANZA EN LOS PARTIDOS

Bastante o Mucha 147 5T 436

Mo mucha 0,81 ** 224
La politica se entiende 1237 3,43
N° de Acciones Politicas 0,58 *** 1,79
Confianza Interpersonal 0,58 * 1,79
Edad 0,02 ** 1,02
Varén 0,16 1,18
Med. Soc: Leer o Comentar Politica 161 = 5,01
Constante -4 74 **** 0,01
R? Nagelkerke 0,47
N° de Casos 341
Modelo 4: Seguir las Coef, B Odds
Noticias en la Web ' Ratio e”
NIVEL EDUCATIVO

Alto 1,38 == 3,96

Medio 0,62 1,86
CONFIANZA EN LOS PARTIDOS

Bastante o Mucha T.55| ¥ 472

No mucha 0,91 == 2,48
La politica se entiende 130 * 3,67
N° de Acciones Politicas 058 == 1,79
Confianza Interpersonal 0,58 * 1,79
Edad 0,02 == 1,02
Varén 019 1,21
Web: Seguir las Noticias 0,83 *** 229
Constante -5,00 **** 0,01
R? Nagelkerke 0,46

N° de Casos 341
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Modelo 5: Internet Odds
R = Coef, B
Principal Entretenimiento Ratio ef
NIVEL EDUCATIVO
Alto 1,61 **== 5,02
Medio 0,73 2.07
CONFIANZA EN LOS PARTIDOS
Bastante o Mucha 1,53 % 460
No mucha 0,80 = 2,21
La politica se entiende 1,34 === 3,83
N° de Acciones Politicas 0,60 **** 1,82
Confianza Interpersonal 0,61 ** 1,84
Edad 0,02 ** 1,02
Vardn 0,18 1,20
Internet: Principal Entretenimiento M T ek 2,03
Constante -4 90 *** 0,01
R? Nagelkerke 0,45
N° de Casos 337
Modelo 6 | Modelo7 Modelo 8 Modelo 9
| | | |
B | ef B | e B | e B | ef
NIVEL EDUCATIVO i i i !
Alto 1,54 ***14 68| 1,43 = | 420| 1,50 ****| 4.47| 1.46 ** | 431
lMedio 0,70 12,01| 0,64 11,89/ 069 12000 066 | 193
CONFIANZA EN LOS PARTIDOS i i i i
Bastante o Mucha 1,45 == 14 07| 153 == | 462| 1,55 ***=' 460| 1.47 ** | 435
No mucha 070 * 2,02 0,86 * |237/083* |229 074" | 209
La politica se entiende $43(=*1 3081 4,19 === 3 30| $:48 *= 396|190/ | 304
N° de Acciones Politicas 0,54 ****11,72| 0,54 ™™ { 1,71| 0,50 ™ | 1,66| 0,51 ™~ | 1,67
Confianza Interpersonal 074 120905 * 173|052 v 1,68 070 ™ 201
Edad 001 1101/ 002* 102/ 002* ! 102/ 002* ! 102
Varén 0,03 097|018 1119|020 | 122(001 | 099
Lee o Comenta Politicaen MS | 161 ** !500| 1,48 ** | 441| 129 ** | 364| 153 *** | 4 61
Sigue las Noticias en la Web ! 0,71 1203070 !|201| 0,50 l 1,64
Internet: Principal Entret. | i 0,38 | 1,47 |
LECTURA DE DIARIOS i i i i
Todos los dias 1,09 *= 298 i | 0,89 ** | 243
1 0 + veces por semana 1,47 ** | 3,22 | | 1,01 > | 276
Constante -5,23 *=**10.01(-5,06 ~**! 0,01|-5,16 **** 0,01|-5,36 ****| 0,00
R? Nagelkerke 0,49 0,48 0,48 0,50
N° de Casos 337 341 337 337
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-NIVELES DE SIGNIFICACION: ****P<0.001, ***P<0.01, **P<0,05, ***P<01
-0TROS RESULTADOS (p<0.1): Uisar Programas de TV y Radio para Informarse.
N® de Medios Genéricos Utilizados (0 a 4), Internet como Fuente "Mas Confiabie”
de Informacion Politica.

-VARIABLES DE LOS MODELOS: Interés por la Politica (Variable Dependiente
dinnt(}mica?: 1: "muy” o "bastants” interesado; 0: "no muy” o "nada” interesado”.

N® de Acclones Politicas: cantidad de acciones realizadas (0 a 3). petitorios,
manifestaciones, boicots. Confianza Interpersonal: Confia en "la mayoria de las
personas”. Categorias de referencia de las variables dummy. Nivel Educativo:
Bajo (hasta secundario incompleto). Confianza en los Partidos: Ninguna. Lectura
de Diarios. Menos de una vez por semana. Temas Preferidos de y Radio:
Entretenimianto.

Bibliografia

Astrom, Joachim y Martin Karlsson (2011), “Left and Right in the Blogosphere: Ideological Differences in
Online Campaigning”, en Tambouris, E; Macintosh A., y H. de Bruijn (eds.), ePart 2011, IFIP / Springer, pp.
13-24.

Bakardjeva, Maria (2912), “Subactivism. Lifeworld and Politics in the Age of the Internet”, en Feenberg, A., y
N. Friesen (eds.), (Re)Inventing the Internet. Critical case studies, Sense Publishers, Rotterdam, pp. 85-108.
Bimber, Bruce (2014), “Digital Media in the Obama Campaigns of 2008 and 2012: Adaptation to the
Personalized Political Communication Environment”, Journal of Information Technology & Politics, Vol. 11,
N.° 2, pp. 130-150.

Bimber, B. y Copeland, L. (2013), “Digital media and political traditional political participation over time in the
U.S.”, Journal of Information Technology & Politics, Vol.10, N.° 2, pp. 125-137.

Boulianne, Shelley (2009), “Does Internet Use Affect Engagement? A Meta-Analysis of Research”, Political
Communication, Vol. 26, N.° 2, pp. 193-211.

Boyd, Danah M., y Nicole B. Ellison (2008), “Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship”,
Journal of Computer-Mediated Communication, Vol. 13, pp. 210-230.

Cho, J., Shah, D. V., McLeod, J. M., McLeod, D. M., Scholl, R. M., y M. R. Gotlieb (2009), “Campaigns,
reflection, and deliberation: Advancing an O-S-R-O-R model of communication effects”, Communication
Theory, 19 (1), pp. 66-88.

Christensen, Christian (2011), “Twitter Revolutions? Addressing Social Media and Dissent”, The
Communication Review, 14: 3, pp. 155-157.

Curran, James (2012), “Reinterpreting the Internet, en Curran, J., Fenton, N., y D. Freedman,

Misunderstanding the Internet, Routledge, New York, pp. 3-33.

Cypel, Sylvain (2009), “Ségolene Royal: ‘J'ai inspiré Obama et ses équipes nous ont copiés™, Le Monde,
21/1/2009.

Dahlgren, Peter (2012), “Social Media and Counter-Democracy: The Contingences of Participation”, en
Tambouris, E.; Macintosh, A. y @. Saebg (eds.): ePart 2012, IFIP / Springer, pp. 1-12.

Dalton, Russell J. (2004), Democratic Challenges, Democratic Choices, Oxford University Press, New York.




O

Revista Especializada en Periodismo y Comunicaciéon
ISSN 1669 - 6581

Di Fraia, Guido, y Maria C. Missaglia (2014), “The Use of Twitter In 2013 Italian Political Election”, en Patrut,
B. y M. Patrut, (eds.), Social Media in Politics, Springer, pp. 63-77.

Effing, R.; Van Hillegersberg, J. y T. Huibers (2011), “Social Media and Political Participation. Are Facebook,
Twitter and YouTube Democratizing Our Political Systems?”, en Tambouris, E.; Macintosh, A. y H. De Bruijn
(eds.): op. cit., pp. 25-35.

Eveland, William P. (2001), “The Cognitive Mediation Model of Learning From the News: Evidence From
Nonelection, Off-Year Election, and Presidential Election Contexts”, Communication Research, Vol. 28, N.°
5,: pp. 571-601.

Feenberg, Andrew (2012), “Toward a Critical Theory of the Internet”, en Feenberg y Friesen, op. cit., pp. 3-
17.

Fenton, Natalie (2012), “The internet and social networking”, en Curran et al., op. cit., pp. 123-148.

Hindman, Matthew (2009), The Myth of Digital Democracy, Princeton University Press, Princeton.

Howard, Philip y Malcolm Parks (2012), “Social Media and Political Change: Capacity, Constraint, and
Consequence”, The Journal of Communication, Vol. 62, N.° 2.

Inglehart, Ronald (1997), Modernization and Postmodernization. Cultural, Economic, and Political Change in
Forty-Three Societies, Princeton University Press, Princeton.

Jorge, José E. (2010a), Cultura Politica y Democracia en Argentina, La Plata, Edulp.

Jorge, José E. (2012a), “Los Nuevos Medios de Comunicacién en la Cultura Politica”, Anuario de
Investigaciones 2011-2012, FPyCS, La Plata.

Jorge, José E. (en prensa), “El Impacto Politico de los Medios Sociales en Internet”, Anuario de
Investigaciones 2013, FPyCS, La Plata, [en linea]. Disponible en:
<http://www.anuariodeinvestigaciones.com>.

Jorge, José E. (2012b), “La investigacion de los efectos de los medios sobre la participacion politica. El
enfoque de la cultura politica”, Question, Vol. 35, Invierno, pp. 294-316, FPyCS, La Plata.

Jorge, José E. (2010b), "Los Medios de Comunicacion y la Cultura Politica en las Democracias Nuevas y
Maduras", Social Science Research Network, Working Papers Series [en linea]. Disponible en:
<http://papers.ssrn.com/abstract=1621078>.

Jorge, José E. (2010c), “Impacto de los medios de comunicacion sobre el interés y el activismo politico de

los argentinos”, Question, Vol. 27, FPyCS, La Plata.

Jorge, José E. (2009), “Comunicacién y Cultura Politica en el Gran La Plata”, Anuario de Investigaciones
2006, FPyCS, La Plata.

Jorge, José E. (2008), “Actitudes hacia la politica y la democracia, capital social y uso de medios en la
Regién del Gran La Plata”, Question, Vol. 20, FPyCS, La Plata.

Jorge, José E.; Leguizamon, Mara y Steciow, Ulises (2013), “Una metodologia para el analisis de los efectos
de los medios”, Question, Vol. 38, Otofio 2013, pp. FPYCS, La Plata.




O

Revista Especializada en Periodismo y Comunicacion
ISSN 1669 - 6581

Lim, Merlyna, “Clicks, Cabs, and Coffee Houses: Social Media and Oppositional Movements in Egypt, 2004—
2011”, The Journal of Communication, Vol. 62, N.° 2.

Lourengo, Rui Pedro (2010), “Political Deliberation in the Blogosphere: The Case of the 2009 Portuguese
Elections”, en Tambouris, E.; Macintosh, A. y O. Glassey (eds.), ePart 2010, IFIP / Springer, pp. 115-125.
Miller, Claire (2008), “How Obama’s Internet campaign changed politics”, The New York Times, November 7
[en linea]. Disponible en: <http://bits.blogs.nytimes.com/2008/11/07/how-obamas-internetcampaign-
changed-politics/.> [Consulta: 15/08/2014].

Montero, Maria M. (2009), “Political e-mobilisation and participation in the election campaigns of Ségolene
Royal (2007) and Barack Obama (2008)”, Quaderns del CAC 33, pp. 27-34.

Mossberger, K.; Tolbert, C. J. y R. S. McNeal (2008), Digital Citizenship. The Internet, Society, and
Participation, The MIT Press, Cambridge.

Norris, Pippa (2000), A Virtuous Circle: Political Communications in Post Industrial Societies, Cambridge
University Press, Cambridge.

O'Reilly, Tim (2005), “What is Web 2.0, O'Reilly Network, [en linea]. Disponible en:
<http://oreilly.com/Ipt/a/6228> [Consulta: 29/08/2014].

Rahimi, Babak (2011), “The Agonistic Social Media: Cyberspace in the Formation of Dissent and
Consolidation of State Power in Postelection Iran”, The Communication Review, 14: 3, pp. 158-178.

Shah, D. V., Cho, J., Eveland, W. P. Jr., y N. Kwak (2005), “Information and expression in a digital age:
Modeling Internet effects on civic participation”, Communication Research, Vol. 32, N.° 5, pp. 531-565.

Articulo recibido el 23/10/14 - Evaluado entre el 24/10/14 y 30/11/14 - Publicado el 21/12/14




