O

Revista Especializada en Periodismo y Comunicacion
ISSN 1669 - 6581

EXPLORANDO EL IMPACTO POLITICO DE LA WEB
CON TECNICAS AVANZADAS DE ANALISIS

José Eduardo Jorge, Maria de las Nieves Piovani,
Mara Leguizamdn y Ulises Steciow
Universidad Nacional de La Plata (Argentina)

Resumen

El articulo indaga diversas hip6tesis sobre los efectos politicos del habito de seguir las noticias
en Internet, aplicando herramientas novedosas de analisis estadistico. Enfocado en cuestiones
metodologicas, el trabajo empieza profundizando en los modelos predictivos de regresion
logistica. Utiliza luego un coeficiente completamente estandarizado propuesto para este tipo de
regresion, a fin de sopesar el influjo de las noticias en la Web frente al de otros factores que
estimulan el interés por la politica. Explora después el rol de las noticias on-line dentro de
posibles cadenas de relaciones causales, examinando efectos directos e indirectos, mediante el
Path Analysis con Regresion Logistica (PALR). Por ultimo, empleando la técnica de Variables
Instrumentales y la Regresion Logistica en Dos Etapas, pone a prueba la hipdtesis de una
relacion de causalidad circular entre el interés politico y la exposicion a las noticias en Internet.
Los datos para los analisis proceden de la Encuesta Comunicacion y Cultura Politica 2013,
realizada en la Region Capital de la Provincia de Buenos Aires.
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Cuestiones metodolégicas en el estudio de los efectos politicos de la Web

¢Puede la comunicacion en la Web despertar el interés por la politica entre los ciudadanos apéticos?
¢ Tienen las redes sociales el poder de estimular el dialogo y la participacion democrética? ¢Conllevan el
riesgo de volverse un instrumento para vigilar y manipular a los usuarios?

Como soporte de una variedad de medios sociales, Internet promete dar mas protagonismo politico a la
gente comun y ahondar o promover la democracia. En el marco de una controversia entre “tecno-optimistas”
y escépticos, un conjunto aln pequefio de estudios académicos ha comenzado a buscar evidencia
sistematica para responder a estos interrogantes.

Indagar estas cuestiones en el contexto argentino fue uno de los objetivos de nuestra Encuesta
Comunicacién y Cultura Politica (ECCP) 2013 que, como parte del proyecto de investigacién 11/P218
dirigido por Jorge (2014 y 2013), se realizé en el segundo semestre de ese afio en la Region Capital de la
provincia de Buenos Aires. Unos 40 indicadores de uso de medios, la mitad sobre Internet, se relevaron en
360 entrevistas domiciliarias. El cuestionario incluyé un abanico de preguntas sobre cultura politica. La

muestra de 36 radios censales de la Regién Capital fue probabilistica hasta el nivel de la vivienda, con

seleccion final del encuestado dentro de la casa segun cuotas de sexo y edad. Una primera onda del
estudio fue la ECCP 2008 (Jorge, 2008 y 2009).
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Estos trabajos son parte integral de una linea sistemética de investigacion sobre cultura politica y
democracia iniciada en 2006 (Jorge, 2010a). Un objetivo central de esta linea es estudiar los mecanismos
de formacion y cambio de la cultura politica y, dentro de un conjunto mas amplio de influencias, el papel que
cumplen los medios en ese proceso. Se han dedicado ya una serie de analisis y articulos especificos —
basados en encuestas realizadas en distintas localidades— al impacto de los medios nuevos y tradicionales,
a fin de exponer los sucesivos avances en esta area (Jorge, 2014, 1012, 2010b, 2010c; Jorge et al., 2014 y
2013a). Los métodos y técnicas reciben en estas publicaciones una atencién considerable.

La investigacion del impacto de la comunicacién politica en Internet —y de los medios en general— envuelve
complejos problemas teéricos y metodolégicos. Los aparentes efectos de Internet detectados hasta hoy son
inestables —se observan en ciertas coyunturas politicas pero no en otras— y de poca magnitud (Boulianne,
2009; Bimber y Copeland, 2013; Cho et al.,, 2009). Ademas, estan insertos en sistemas de relaciones
causales donde parecen participar de complicados circuitos de influencias mutuas (Mossberger et al., 2009).
Seguir las informaciones politicas en la Web, o discutirlas en las redes sociales, podria estimular en las
personas el interés por la politica. Pero, simultaneamente, es mas probable que un individuo haga esas
cosas en Internet si ya tiene por la politica un interés previo. Esto sugiere una relacién causal circular: los
previamente interesados serian politicamente mas activos que el resto dentro del ciberespacio, y esta
misma actividad reforzaria su interés (Norris, 2000).

Una complejidad adicional son los efectos indirectos. Leer noticias en Internet podria incrementar por si solo
el interés politico de las personas —un efecto directo— y, a la vez, incentivar a estas a emprender alguna
accion, como participar de un petitorio 0 una manifestacion. Si estas acciones también aumentaran en los
individuos el interés politico, las noticias habrian tenido un efecto indirecto, por la influencia que han ejercido
sobre el activismo.

La Figura 1 ilustra esta clase de relaciones causales. En el diagrama B, hay tres efectos directos: los de
seguir las noticias en la Web sobre 1) el interés por la politica y 2) el activismo; y 3) el del activismo sobre el

interés. La flecha de puntos simboliza el efecto indirecto de la lectura de noticias sobre el interés a través

del activismo.
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Figura 1 — Algunas relaciones causales entre variables
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La magnitud de cada efecto estd expresada en el gréfico por los coeficientes cuantitativos 3, que pueden
estimarse bajo determinados supuestos estadisticos. Un 8 expresa cuanto cambia la variable dependiente
por cada unidad de la variable independiente. Vemos que el efecto indirecto de las noticias sobre el interés
consiste —dadas, una vez mas, ciertas condiciones— en el producto de los efectos directos Bna X BnI.

Si al investigar la influencia de una actividad comunicativa en Internet nos limitaramos a identificar y estimar
el tamafio de sus efectos directos, podriamos subestimar su verdadera influencia, en la que deben incluirse
también los posibles impactos indirectos.

La cuestién de la magnitud de los efectos incluye otro aspecto que, en ocasiones, no es facil evaluar con
precision. Se trata no ya del tamafio absoluto del impacto, sino del peso relativo de las variables
comunicacionales dentro del conjunto de influencias que actdan sobre el fendmeno que buscamos explicar.
Entre las causas del interés por la politica, ¢cuan importante es leer noticias en la Web, comparado, por
ejemplo, con el nivel educativo de los individuos, su edad, su confianza en las instituciones politicas u otros

factores que hayamos identificado?

Técnicas de andlisis alternativas
Al encarar con este grado de detalle el estudio de la comunicacion en Internet, una fuente de dificultad es
gue, usualmente, el nivel de medicion de la mayoria de las variables examinadas es nominal u ordinal. En

nuestra ECCP 2013, tratamos la variable “Seguir las Noticias en la Web” como una dicotomia, clasificando a

los encuestados en dos categorias: los que siguen las noticias con frecuencia y los que no lo hacen. Las




O

Revista Especializada en Periodismo y Comunicacion
ISSN 1669 - 6581

técnicas para analizar los aspectos descriptos estan, en estos casos, menos desarrolladas que las
disponibles para operar con variables cuantitativas.

Hay empero herramientas que brindan soluciones dentro de ciertos limites. Un enfoque que se ha vuelto
mas frecuente en las ciencias sociales es el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM, por su sigla en
inglés). Se trata de una “familia de procedimientos relacionados” (Kline, 2011), una “coleccion de técnicas
estadisticas” (Ullman, 2007), que combina el analisis factorial, la regresién y otras formas de analisis
multivariado. Una variable discreta —catego6rica u ordinal— recibe en el SEM un tratamiento especial, pues se
la concibe como la manifestacién de una variable latente continua. Aun asi, los distintos paquetes de
software estadistico no poseen la misma capacidad de operar en el SEM con este tipo de variables.

Curran et al. (2014) utilizan el SEM a fin de contrastar las teorias del “circulo virtuoso” y del “malestar
mediatico”’, que plantean hipotesis divergentes sobre el impacto politico de los medios de comunicacion
(Norris, 2000; Jorge, 2010a). Cho et al. (2009) recurren a esta aplicacion para testear un modelo sobre
procesos mediadores de la comunicacion politica en las campafias electorales.

El SEM es considerado una “técnica confirmatoria”. Como ilustran los trabajos citados, se emplea con
frecuencia para poner a prueba modelos tedricos, aunque se ha ganado una “mala reputacion en algunos
circulos”, por su uso con objetivos exploratorios “sin los necesarios controles” (Uliman, op. cit.: 682).

Una alternativa a este instrumento versatil, pero en el que la complejidad del modelo suele conducir a
resultados tentativos, es el Path Analysis con Regresién Logistica (PALR) (Menard, 2010). A esta opcion
menos explorada esta orientado el presente articulo.

El Path Analysis en general —traducido como “analisis de senderos” o de “caminos”— es uno de los origenes
del SEM y, segun Kline (op. cit.: 103), “el miembro mas antiguo de su familia”. Conserva, por si mismo, una
gran popularidad, pues permite describir sistemas de relaciones causales de tres 0 mas variables con una
serie de ventajas. Entre estas, las de identificar efectos directos e indirectos; indicar las variables
explicativas que tienen un efecto més fuerte o0 mas débil sobre las explicadas, y proveer una representacion
grafica —la Figura 1-B es un ejemplo sencillo— que muestra con claridad los vinculos causales.

La herramienta usual del Path Analysis ha sido la regresion ordinaria de minimos cuadrados (OLS), cuya
variable dependiente es siempre cuantitativa. EI empleo de la regresién logistica —donde la variable
dependiente es nominal u ordinal- se ha visto limitado por la falta de un coeficiente estandarizado, que
pueda interpretarse igual que en la OLS para calcular efectos indirectos en una cadena de relaciones
causales (Menard, 2011: 1416-17; 2010: 152-3). Son raros los estudios que incluyan dicotomias como
variables intermedias o finales en la cadena causal, y mas aun los que lo hagan respetando su caracter
inherentemente dicotomico, es decir, sin tratarlas como la manifestacién de variables continuas latentes
(Menard, 2010: 168-9). Estos pocos trabajos suelen cefiirse a la descripcion de efectos directos.

Un coeficiente completamente estandarizado para la regresion logistica, que supera las versiones parciales

existentes, ha sido propuesto por Menard (1995 y 2004). Este coeficiente es util para emplear el Path
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Analysis con variables dicotdémicas en cualquier punto de la cadena causal, usando la regresion logistica,
sola 0 en combinacién con la ordinaria. Ademas, permite determinar en la regresion logistica la importancia
relativa de las variables explicativas al medir sus efectos sobre la explicada con una métrica comin a todas
las variables del modelo: la unidad de desviacion estandar.

El inconveniente de esta aproximaciéon es que el software estadistico no brinda adn soluciones rapidas.
Para calcular los coeficientes estandarizados de una regresidn logistica, debemos realizar varios
procedimientos uno por uno, con auxilio del software y la planilla de calculo.

Una caracteristica del PALR es que cada regresion del modelo ha de calcularse por separado. Esto
contrasta con las aplicaciones que, como el SEM, estiman simultdneamente todas las relaciones y demas
aspectos del modelo.

En un andlisis causal, el primer paso del investigador es especificar el modelo: formular las hipétesis, quizas
dibujando un diagrama de los nexos entre las variables, o planteando un sistema de ecuaciones.
Especialmente en el SEM, este es el paso mas importante, pues los resultados de las etapas posteriores del
analisis asumen que el modelo es basicamente correcto (Kline, op. cit.: 91-123). De aqui proviene el
caracter “confirmatorio” de la técnica.

La virtud cardinal de estos métodos de “informacién completa” es que “hacen un uso mas eficiente de teoria
valida, pues incorporan todo ese conocimiento en la estimacion de cada parametro” del modelo (Heise,
1975: 181-2). Su mayor desventaja es que también integran a los calculos cualquier aspecto erréneo de la
teoria. La aplicacion de estos métodos parece mas apropiada para estadios avanzados de investigacion
cuando confiamos en el modelo especificado (por ejemplo, en que hemos incluido todas las variables
importantes y definido con acierto sus relaciones).

En fases tempranas del estudio de un fendmeno —el caso del impacto politico de la comunicaciéon en
Internet—, es adecuado avanzar con pasos cautelosos, incluso estimando una regresion a la vez. Ponemos
énfasis en ver cuales son las variables y los nexos causales que forman parte del modelo, mas que en
estimar con alta precision los coeficientes de cada sendero causal.

Claro que el riesgo de errores de especificacion nunca es cero, aun computando una regresion individual. Si
en una regresion logistica omitimos variables relevantes, los coeficientes que surgen del célculo pueden
resultar sesgados, es decir, sistematicamente sobrestimados o subestimados respecto del valor real del
pardmetro en la poblacién. Incluir variables irrelevantes en la regresion incrementa el error estandar de los
coeficientes —los vuelve imprecisos o ineficientes—, aunque sin sesgarlos (Menard, 1995, pp. 66-75).

La fuente de estos errores es nuestra teoria, que falla en sefalar los factores que predicen el fenédmeno
analizado. Identificar estas fallas mediante el contraste empirico de las hipétesis —examinando las
limitaciones de los modelos que construimos— es un mecanismo fundamental de desarrollo tedrico.

Aqui nuestro marco tedrico general es un conjunto convergente de investigaciones sobre el papel de la

cultura politica en la emergencia, consolidacién y funcionamiento de la democracia (Jorge, 2010a). Este
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enfoque, que nacié6 como campo cientifico cinco décadas atrds —entre sus hitos estan los analisis de
Eckstein (1961) y de Almond y Verba (1963)—, hizo progresos sustanciales a partir de los afios 90, debido a
un renovado interés en el tema —estimulado por la difusion global de la democracia— y a una notable
expansion de los estudios de caso y de las encuestas transnacionales. Un resultado ha sido la reunién de
gigantescas bases de datos sobre la cultura politica de la mayor parte de los paises del mundo.

Dentro de una masiva literatura, entre las obras mas influyentes de este periodo estan las de Inglehart
(1997 y 1990), Inglehart y Welzel (2005), y Putnam (1993 y 2000). Dos aportes significativos recientes son
los de Diamond (2009) y Welzel (2013). También han venido a confluir con esta corriente las
investigaciones de Schwartz (2009 y 2007) sobre valores humanos universales. Norris (2000), y Norris e
Inglehart (2009) enfocan el papel de los medios.

En el marco de nuestra linea mas amplia de investigacion, el presente articulo se suma a una serie
especifica sobre metodologias para el estudio del impacto de los medios: Jorge (2012 y 2010c) y Jorge,
Leguizamon y Steciow (2013a). La teoria de la comunicacion politica en las redes sociales se aborda en

Jorge (2014); la del impacto politico de los medios en general, en Jorge (2010a y 2010b).

El impacto de las noticias on-line: un modelo predictivo inicial
Nuestro punto de partida es un modelo de regresion logistica, basado en los datos de la ECCP 2013, en el
gue Seguir las Noticias en la Web surge como uno de los predictores estadisticamente significativos del

Interés por la Politica (Tabla 1).

Tabla 1 — Andlisis de Regresion Logistica del Interés por la Politica

. . Valores Error . Odds Intervalo de
Variables Simbolo i CoefB . Sig. . | Confianza de B
posibles Estandar Ratio
Inf. Sup.
Educacién
Alta EA 160 1,38 0,431 p<0.01 | 3,96 053 2,22
Media EM 160 0,62 0,444 Nosig. | 1,86 -0,25| 1,49
Confianza en los Partidos
Mucha / Bastante CPm | 160 1,55 0,439| p<0,001| 4,72| 0,69 241
No mucha CPnm | 160 0,91 0,368 p<0.05 | 2,48 0,19 1,63
Eficacia Interna
"La politica se entiende" Ef 160 1,30 0,343| p<0,001| 3,67 0,63| 1,97
Activismo (N2 de acciones)| Act 0,1,23 0,58 0,182 p<0.01 1,79 0,22 0,94
Confianza Interpersonal Conf 160 0,58 0,309 p<0.1 1,79, -0,02| 1,19
Seguir Noticias en la Web Nweb 160 0,83 0,298 p<0.01 2,29 0,25 1,41
Edad Ed 16 omas | 0,02 0,009 p<0.05 | 1,019 0,002| 0,035
Género Gen 160 0,19 0,290/ Nosig. | 1,21| -0,38 0,76
Constante -5,00 0,693| p<0001, 0,01

Ne de Casos: 341. Pseudo-R” Nagelkerke: 0,46
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Otras variables de medios no mostradas aqui —leer o comentar la politica en redes sociales, leer el diario
con frecuencia y seguir programas politicos en TV y radio— también predicen el interés entre las personas
de 16 y mas afios de la Region Capital bonaerense, durante el segundo semestre de 2013. Todos estos
modelos estan detallados en Jorge (2014).

Al proceder asi, hacemos un uso basicamente exploratorio del andlisis de regresion. La teoria nos sugiere
qué variables del contexto social y cultural poseen una asociacion mas probable con el interés por la
politica. En una muestra especifica —aqui la ECCP 2013- resultan significativas la educacion alta —
universitaria completa o no—, la confianza en los partidos —un proxy de la confianza en el sistema politico—,
la percepcién de la propia capacidad de entender la politica —la eficacia interna—, el numero de tipos de
acciones no institucionalizadas —petitorios, manifestaciones y boicots— de las que ha participado el
entrevistado, y la confianza interpersonal —en “la mayoria de las personas’-.

Es recomendable incorporar a un modelo variables tipicas de control —demogréficas o de otra clase—, que la
teoria o la experiencia indican que suelen estar asociadas con el fenédmeno examinado: es el caso de la
edad y el género.

La teoria es menos precisa acerca de qué variables comunicacionales estan vinculadas al interés. Las
hipétesis del malestar mediatico y de la movilizacién cognitiva mantienen posiciones opuestas (Norris, 2000;
Curran et al., 2014; Jorge, 2010b). Nos orienta empero una serie de estudios previos —incluyendo los
nuestros, en diversas encuestas regionales—, algunos referidos especificamente al impacto politico de la
Web (Bimber y Copeland, 2013; Boulianne, 2009; Mossberger et al., 2008). Exploramos, pues, estos
posibles vinculos, incorporando sucesivamente al modelo nuestros indicadores de uso de medios, primero
individualmente y luego combinando los que se revelan significativos.

Es probable que el habito de seguir las noticias en la Web esté asociado sobre todo, en el estado presente
de difusion de Internet en la Argentina, con el de leer el diario on-line. Cuando introducimos en el modelo los
dos indicadores a la vez, “Seguir las Noticias” pierde significacion. Con el diario, sin embargo, tendriamos
una variable de al menos tres categorias: podemos leerlo en papel, leerlo en Internet o no leerlo. No es
imposible introducir una tricotomia como variable dependiente con el tipo de Path Analysis que vamos a
emplear (Menard, 2010, Cap. 9), pero —a pesar de que en la ECCP 2013 solo la lectura del diario en la Web,
y no en papel, estd asociada al interés— la complejidad del modelo aumentaria en exceso para nuestro
propésito actual.

Optamos, pues, por ilustrar el uso de estas técnicas avanzadas con una dicotomia. El habito que
analizaremos se halla muy extendido: el 39 % de la poblacién de 16 y mas afios de la Regién Capital sigue
las noticias en la Web “con frecuencia”. En nuestra regresion la edad actua, respecto de la conducta de

seguir las noticias, como una variable supresora (Tzelgov y Henik, 1991). Este tipo de fendbmeno —bien

conocido, aunque no siempre facil de interpretar— tiene aqui un efecto no muy intenso, pero si
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estadisticamente significativo. Como al aumentar la edad el interés por la politica crece, pero el uso de
Internet disminuye —una tipica situacion de supresion—, la inclusion de la edad en el modelo incrementa la
influencia sobre el interés de la variable “Noticias”, cuyo coeficiente B sube de 0,71 a 0,83.

Una regresion como la de la Tabla 1 no define por si misma cuales son las causas del interés por la politica.
Sus variables independientes predicen el interés, pero la atribucion de “causas” corre por cuenta del
investigador, sobre la base de consideraciones teodricas.

Veamos primero que este modelo permite calcular la probabilidad —con un valor entre 0 y 1— de que los
miembros de la poblacién estudiada se interesen por la politica cuando asumen cualquier combinacion de
valores en las variables predictoras. La ecuacion para realizar este cémputo (Agresti, 2007: 99-100) viene
dada por la funcién Logit, que para una variable dependiente binaria como el interés (simbolizado como Int)

es, en nuestro caso, la siguiente:

( Prob.Int
n

1—Prob.In
=138 FEA+0,62EM+ 155CPm + 0,91 CPnm + 1,30 Ef + 0,58 Act + 0,58 Conf

+ 0,83 Nweb + 0,02 Ed + 0,19 Gen—5,0

El lado derecho de esta ecuacion es una combinacion lineal de las variables independientes de la Tabla 1.
Cada variable esta multiplicada por su coeficiente no estandarizado B y puede asumir cualquiera de los
valores indicados en la tabla. La expresion entre paréntesis es el cociente entre las probabilidades
estimadas de estar interesado (humerador) y de no estarlo (denominador). La funcion Logit dice que el
logaritmo natural (In) de este cociente es igual a la combinacion de variables de la derecha.

Supongamos, para ejemplificar, que deseamos estimar la probabilidad de que se interese por la politica el
segmento constituido por personas de educacion alta, que tienen mucha confianza en los partidos, creen
gue la politica se entiende, han realizado los tres tipos de acciones, confian en la mayoria de las personas y
siguen las noticias en la Web con frecuencia. Asumamos por ultimo que son varones y tienen la edad
promedio de nuestra muestra: 38 afos.

Asignando a cada variable independiente el valor que corresponde, la expresion de la derecha arroja un
resultado de 3,33:

Prob.Int
" (1 — Prah.lnt)
— (1,38 x 1)+ (0,62 x 0) + (1.55 x 1)+ (0,91 % 0) + (1,3 x 1) + (0,58 x 3)
+(0,58 x 1) + (0,83 x1) + (0,02 x 38) + (0,19 x 1) —5,0 = 3,33
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Nos falta aun despejar la probabilidad de estar interesado (Prob. Int) de la expresién entre paréntesis.

Recordando que la base de los logaritmos naturales es e = 2,7183, con un poco de algebra obtenemos:

e33  (2,7183)3%
1+e%3 14 (2,7183)%%

Prob.Int = = 0,966

Como anticipariamos por el perfil especial del segmento que hemos supuesto, la probabilidad estimada de
gue este tipo de personas se interese por la politica es 96,6 %, es decir, casi 1.

Para cada uno de nuestros encuestados, es posible calcular esta probabilidad predicha por el modelo y
compararla con el valor real u observado de la variable interés, que surge de sus respuestas. La correlacion
R entre los valores predichos y observados —0,61 en nuestra base— es una medida de evaluacion del
modelo.

A fin de hacernos una idea mas precisa del impacto de seguir o no las noticias en la Web, podriamos aislar
su efecto asignando al resto de las variables su valor mas frecuente en la muestra (o el promedio, en las
variables cuantitativas). Consideremos, pues, el grupo de mujeres de 38 afios, con educacion alta, que
confia “no mucho” en los partidos, cree que la politica se entiende, ha realizado solo un tipo de accién y no
confia en la mayoria de las personas.

Si este segmento no siguiera las noticias en la Web —la situacién mas frecuente—, su probabilidad esperada
de estar interesado seria 48 %; si las siguiera, 68 %. Eligiendo, como es usual, un punto de corte de 50 %,
esperariamos que el grupo no esté interesado —por muy poco— en el primer caso y que si lo esté en el
segundo.

El valor del coeficiente B de una variable indica el efecto estimado de esta sobre el interés controlando por
todos los demas predictores del modelo. Cada B tiene un intervalo de confianza que depende de su error
estandar. El B de “seguir las noticias en la Web” es 0,83, pero su valor real puede variar, con un 95 % de
probabilidad, entre un minimo de 0,25 y un maximo de 1,41. Este intervalo de confianza se calcula con la
estadistica Wald (Agresti, op. cit.: 106-7). Los valores minimo y maximo son los de B * (1,96 x 0,298},
donde 0,298 es el error estandar.

Los odds ratio ofrecen otra manera de apreciar el efecto de una variable. El valor de cada uno es el de e =
2,7183 elevado al valor del coeficiente B de esa misma variable. Las personas encuentran mas dificil pensar
en términos de odds que de probabilidades. La probabilidad de sacar un seis al tirar un dado es 1/6 (o
0,167). El odds es igual a la probabilidad de sacar un seis dividida por la probabilidad de no sacarlo: 1/6
dividido por 5/6, lo que da 1/5, o 0,20 (o, en la jerga de las apuestas, 1 “contra” 5). Adviértase que la
expresidn entre paréntesis de la funcidn Logit es el odds de la variable dependiente: aqui, la probabilidad de

estar interesado dividida por la probabilidad de no estarlo.
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La interpretacion se complica porque lo que muestra la tabla para cada predictor es un odds ratio, esto es,

un cociente de odds. El odds ratio de “seguir las noticias” es 2,29 (que resulta de la potencia eB, es decir,

2,7183 983

). Con las variables cualitativas —la mayoria en el modelo—, este valor nos dice si (y cuanto) el
odds de estar interesados entre las personas de la categoria analizada —aqui las que siguen las noticias— es
mayor o menor al odds de quienes estan en la categoria de referencia —los que no siguen las noticias—. La
categoria de referencia no se incluye normalmente en la tabla.

En definitiva: el odds de interesarse por la politica de quienes siguen las noticias es 2,29 veces mayor al de
quienes no lo hacen. En una variable cuantitativa la interpretacion es algo distinta. En el Activismo, el odds
de interesarse por la politica aumenta en promedio un 79 % por cada accién adicional que realizan los

encuestados.

Estimando pesos relativos: ¢cuén importante es seguir noticias en la Web?

El coeficiente B y los odds ratios dan un indicio acerca de la influencia relativa de los predictores sobre el
interés. El B de confiar “mucho o bastante” en los partidos —1,55— es algo mayor al de la educacion alta —
1,38-y la eficacia interna —1,30—. Los tres son superiores al de seguir las noticias (0,83).

El problema es que un modelo incluye generalmente variables con métricas heterogéneas. ¢ Cémo sopesar,
en comparacion con las variables antedichas, la influencia del activismo sobre el interés, que se mide
multiplicando por 0,58 el nimero de acciones (entre 0 y 3) realizadas por los encuestados?

Un coeficiente estandarizado resuelve esta cuestion homogeneizando la métrica de todos los predictores. El
coeficiente de Menard —que simbolizaremos By— se define como sigue (Menard, 2014: 1417-8 y 1995, pp.
52-3):

R
Py =B XS, X——
S]ngit(‘fh'}

B es el coeficiente no estandarizado que ya conocemos; Sx, la desviacion estandar de la variable cuyo
coeficiente calculamos. R es la correlacién entre a) los valores predichos de la variable dependiente Y,
calculados por la regresion logistica para cada encuestado (las probabilidades ya ejemplificadas, que
asumen cualquier nimero entre 0 y 1), y b) los valores observados de la variable dependiente en cada
entrevistado, que surgen de la encuesta (y tienen solo dos valores: 0 0 1). Sgiyy) €S la desviacion estandar

del Logit de la variable dependiente predicha. El Logit se calcula para cada entrevistado, a partir de la

probabilidad predicha, mediante la ecuacién Logit(¥) = In (Prob /(1 — Prob)).
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Realizando todos estos célculos para la regresién de la Tabla 1 con el auxilio del software SPSS —ver
Menard (1995) para un detalle de los pasos operativos—, surgen los coeficientes estandarizados de la
Tabla 2.

El orden de importancia de los predictores segun el tamafio de u difiere del que infeririamos a partir de B.
“Seguir las noticias en la Web”, con Bm = 0,137, figura en el sexto lugar: su poder para predecir el interés por

la politica aparece un poco por debajo del que posee confiar “no mucho” en los partidos.

Tabla 2 — Coeficientes Estandarizados del Modelo de la Tabla 1

Orden de
Importancia Variable B M B SX
1 Educacion Alta 0,230 1,377 0,491
2 La politica se entiende 0,217 1,301 0,491
3 Confianza en los Partidos: Mucha / Bastante 0,209 1,552 0,396
4 Activismo (N° de Acciones) 0,164 0,581 0,829
5 Confianza en los Partidos: No mucha 0,154 0,907 0,501
6 Seguir las Noticias en la Web 0,137 0,829 0,488
7 Edad 0,109 0,019 17,354
8 Educaciéon Media 0,098 0,623 0,463
9 Confianza Interpersonal 0,093 0,585 0,468
10 Género: Vardn 0,032 0,187 0,499

La interpretacion de Bu es la siguiente: un cambio en una unidad de desviacién estandar de, por ejemplo,
“seguir las noticias”, produce un cambio de 0,137 desviaciones estandar del Logit del interés. En variables
cuantitativas como la edad, este modo de razonar tiene un significado tangible. La desviacién estandar de la
edad (Sx de la tabla) es de algo mas de 17 afios. El coeficiente Bm predice que un aumento de 17 afios en la
edad de las personas generara un incremento de 0,109 desviaciones estandar del Logit del interés. En las

variables de categoria la unidad de desviacion estandar no posee un significado intuitivo.

Anélisis causal y efectos indirectos con PALR

Con el coeficiente Bu podemos explotar a fondo las posibilidades del Path Analysis. Se trata ahora de
pensar nuestro problema no ya solo en términos de predicciones y asociaciones, sino de relaciones de
causalidad. Una regresion como la de la Tabla 1 sugiere una serie de posibles “causas” del interés por la
politica.

Aunque una regresion pueda incluir interacciones relevantes entre las variables independientes, formular y

contrastar hipétesis sobre el conjunto de vinculos causales entre todos estos factores requiere
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habitualmente, por la complejidad de los fenémenos sociales, salir del marco de una Unica regresion, y
plantear —de modo formal o implicito— un sistema de ecuaciones o regresiones.
El sencillo diagrama causal de la Figura 1-B supone dos regresiones: una, del Interés, con Noticias y

Activismo como predictores; otra, del Activismo, donde Noticias es el Unico predictor. Formalmente:

Logit (Act) = ay + Bys * Nyep

Logit (Int) = ay + By - Nyyop + Bay - Ag,

o y @1 son constantes —como la de la Tabla 1- y los demas S son los coeficientes de la Figura 1-B. Este
sistema posee dos variables enddgenas —dependientes, explicadas dentro del modelo—, que son el Interés y
el Activismo, y una variable exdgena, determinada por fuerzas externas al sistema: Noticias.

Para poder resolver —estimando sus parametros mediante regresiones— un sistema de ecuaciones
estructurales, este debe cumplir una serie muy precisa de condiciones, que ya han sido descriptas en
algunos textos clasicos (Asher, 1983; Heise, 1975; Berry, 1984).

El analisis de regresion asume, por ejemplo, que los predictores de una ecuacién no estan correlacionados
con otras variables importantes que hayan podido omitirse. El efecto conjunto de estas Ultimas se concibe
como un componente o “término de error’ en la ecuacion. Este error surge del hecho de que cada
observacion de la variable dependiente difiere del valor esperado basado en toda la poblacion (este ultimo
valor es desconocido y el error solo se estima a través de los residuos de la regresion, que son la diferencia
entre los valores observados y predichos).

Es posible demostrar que en modelos como el de la Figura 1-A, donde las variables se influyen
mutuamente, ya no podemos asumir que los términos de error no estan correlacionados con todos los
predictores (Wooldridge, 2013: 555-60; Berry, op. cit.: 60-61). Las regresiones habituales arrojarian, en tales
casos, estimaciones sesgadas e inconsistentes. Se aplica entonces una técnica especial: la construccion de
variables instrumentales y la regresion en dos etapas (Wooldridge: 512-43; Bollen, 2012; Menard, 2010,
164-70).

Las ciencias sociales han apelado con frecuencia a los llamados sistemas recursivos. Estos hacen un
conjunto especifico de supuestos sobre las relaciones causales entre las variables, para poder emplear la
regresion del modo usual. Asumen, entre otras cosas, que todos los vinculos son unidireccionales, y que las
variables endégenas se determinan secuencialmente, una a la vez. Un ejemplo simple son las ecuaciones
de la Figura 1-B.

La utilidad de un modelo de esta clase depende de cuan realistas sean los supuestos de partida. Hemos

construido, con las variables de la regresion de la Tabla 1, un sistema recursivo de cierta complejidad (Tabla

3). Ademas de explorar algunos nexos causales, el ejercicio servird para ilustrar el grado en que los
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resultados de un analisis dependen de nuestras hip6tesis iniciales, es decir, de la especificacion del modelo.

Esto se hara patente cuando formulemos después un diagrama distinto.

Tabla 3 — PALR del Interés por la Politica:
un Modelo Recursivo Coeficientes Estandarizados Bu

Variables Independientes

Confianza Seguir Confianza

. | Edad Edl::;:ié“ Interper- IE::::':: Noticias en| Alta e:n los [[‘J‘i:::i:g?nr:::‘:}
Variables Dependientes sonal la Web Partidos
Ec 1 - Educacién Alta -0,045
Ec 2 - Confianza Interpersonal -0,028 0,123 *
Ec 3 - Eficacia Interna 0,023 0,205 **| 0,251 ***

Ec 4 - Seguir Noticias en la Web | -0,142 **| 0,199 **| 0,064 0,160 **

Ec 5 - Confianza Alta en los Partidos | -0,071 0,065 0,148 ***| 0,091 0,002

Ec 6 - Activismo (Dicotémica) 0,126 * | 0,208 ** | -0,013 0,171 ** | 0,168 ** 0,108 *

Ec 7 - Interés por la Politica 0,111 * | 0,179 **| 0,114* 0,242 > 0,149* | 0,126 **| 0,156 ™
Nivel de significacién (basado en los coeficientes no estandarizados): ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05

Cada fila de la Tabla 3 representa una de las siete ecuaciones del sistema. La columna de la izquierda
indica la variable dependiente de cada ecuacion; las restantes columnas, sus predictores. La Edad, Unica
variable exdgena, es el Unico predictor de la Educaciéon. Ambas son las variables independientes en la
regresion de la Confianza Interpersonal. Luego, las tres predicen la Eficacia, y asi siguiendo.

Para no aumentar la complejidad incluyendo tricotomias como variables dependientes, hemos transformado
la Educacion y la Confianza en los Partidos en dicotomias. Hacemos lo mismo con el Activismo. Ademas,
excluimos del modelo el Género, que no es significativo. Por todo esto, los coeficientes Bu de la ecuaciéon 7
del Interés no son iguales a los de la Tabla 2.

Cada coeficiente Bm de la Tabla 3 corresponde a un predictor en una ecuacion. Por ejemplo, 0,205 es el u
de la Educacién en la regresion de la Eficacia. De los coeficientes no significativos estadisticamente, no
podemos decir, en rigor, que su valor no sea cero.

El diagrama es muy complicado para mostrarlo integramente en un grafico. La Figura 2 presenta las
influencias directas que actlan sobre la variable Noticias; la Figura 3, las que esta ejerce sobre otras

variables.
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Figura 2 — Influencias directas (Bm) que actlan sobre “Seguir Noticias en la Web”

***0.199

-0.142 ** Seguir
Noticias

Figura 3 — Influencias (Bm) ejercidas por “Seguir Noticias en la Web”

Educacion , Confianza
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Para estimar el impacto total de una variable sobre el interés por la politica, sumamos a su impacto directo —
su coeficiente Bu en la ecuacion 7 de la Tabla 3— todos sus efectos indirectos. Estos son aqui mas de 100,

pero un buen ndmero de ellos es insignificante. Algunos de los principales se ven en la Figura 4. Para
facilitar su identificacion, el itinerario que sigue el influjo indirecto de cada variable se dibuja en el color del

rectangulo que simboliza a esa misma variable.
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Noticias, por ejemplo, actlia sobre el Interés a través del Activismo Este impacto indirecto se calcula como el
producto del Bm de Noticias sobre el Activismo (0,168) multiplicado por el Bm del Activismo sobre el Interés

(0,156), lo que da 0,025 (o aproximadamente 0,03).

Figura 4 — Algunos Efectos Indirectos (Bu) sobre el Interés por la Politica

Edad —> Noticias —> Interés: -- 0.02

Educacion | Educacién —>Noticias —> Interés: 0.03
Alta

Confianza Int. — Eficacia — Interés: 0.06

' Eficacia—:bAclivismo—:-Infrés: 0.03

Noticias—»Activism
—>Interés: 0.03

Confianza Int$—=Conf. Partidos —>Interést 0.02

Educacion —> Activismo —> Interés: 0.03

Eficacia — Noticias — Interés: 0.0!

Educacién — Eficacia — Interés: 0.056

La Tabla 4 detalla el efecto total de cada variable sobre el Interés, sumando sus efectos directos e
indirectos. Haber transformado algunas variables en dicotomias, para ingresarlas como variables
dependientes en el PALR, ha tenido un costo alto para la Confianza en los Partidos y el Activismo, cuyo
efecto directo cae notoriamente —comparese con su fBu en la Tabla 2— respecto del modelo inicial. Es
posible conservar el Activismo en su forma cuantitativa y tratarlo como variable dependiente con una
regresion ordinaria. Mantener la Confianza en los Partidos como tricotomia o variable ordinal haria més

complejo el analisis, si bien podriamos —aunque seria mas discutible— transformarla también en una escala

cuantitativa,




O

Revista Especializada en Periodismo y Comunicacion
ISSN 1669 - 6581

Tabla 4 — Efecto Total de las Variables sobre el Interés por la Politica

Orden de . Efecto
. Variable

Importancia Total Directo |Indirecto
1 Educacidn Alta 0,346 0,179 0,167
2 Eficacia Interna 0,310 0,242 0,068
3 Confianza Interpersonal 0,222 0,114 0,108
4 Seguir Noticias en la Web 0,175 0,149 0,026
5 Activismo (Dicotomica) 0,156 0,156
5] Confianza en los Partidos 0,143 0,126 0,017
7 Edad 0,081 0,111 -0,030

La hipétesis de la influencia mutua: un modelo no recursivo

Indagar la hipétesis de una relacién de causalidad reciproca entre la exposicion a las noticias on-line y el
interés politico tiene mucha importancia, porque es parte del nucleo de la teoria del “circulo virtuoso” sobre
los efectos de los medios (Norris, 2000). Esta sostiene que las personas politicamente activas tienden mas
gue el resto a seguir las noticias politicas, y que esta exposicion refuerza su interés (Jorge, 2010a).
Ingresamos ahora en un terreno poco explorado: el de la regresion logistica en dos etapas (Menard, 2010).
Al asumir que nuestras dos variables se influyen mutuamente, ya no podemos suponer: a) que las Noticias
no estan correlacionadas con el término de error en la ecuacion del Interés; b) que el Interés no esta
correlacionado con el término de error en la regresion de las Noticias.

En este modelo no recursivo, donde las variables no se determinan de manera secuencial, sino simultanea,
ya no es posible calcular las regresiones directamente (Wooldridge, 2013; Bollen, 2012; Asher, 1983; Berry,
1984). Primero, debemos crear variables instrumentales para las Noticias y el Interés. Y en una segunda
etapa, calcular: a) la regresion del Interés, usando la variable Interés original como dependiente, pero el
instrumento Noticias como predictor; b) la regresién de Noticias, usando la variable Noticias original como
dependiente, pero el Instrumento Interés como predictor.

Poniendo el foco en este influjo de dos vias, redefinimos la estructura del modelo e incorporamos nuevas
variables. Con esto cumplimos ademés otros requisitos de un modelo no recursivo, como el de estar
identificado o sobreidentificado (Berry, 1984: 18-60). Intuitivamente, esto Ultimo significa que, en nuestro

diagrama, el nimero y la estructura de las ecuaciones y variables exdgenas —estas, determinadas fuera del

modelo— deben ser suficientes y adecuados para resolver las incognitas del sistema.
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Figura 5 — Modelo no-recursivo: causalidad circular entre Interés y Noticias
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Nuestro nuevo esquema —Figura 5— es un sistema sobreidentificado. Asume que, de las diez variables
exogenas, la Edad y la Educacion Alta influyen a la vez sobre el Interés y las Noticias. La cantidad diaria de
horas que las personas miran TV y navegan en Internet, y el nimero de medios sociales on-line que usan,
acttan sobre el habito de seguir las Noticias, pero no sobre el Interés. Inversamente, la confianza en los
partidos, la eficacia, el activismo y la confianza interpersonal, actlan sobre el Interés, pero no sobre las
Noticias.

La base del procedimiento es construir una variable similar a las Noticias que no esté correlacionada con el
término de error en la ecuacion del Interés, para que podamos incluirla como predictor en la regresion de
este ultimo. Del mismo modo, es preciso hallar una variable similar al Interés para introducirla en la
regresion de las Noticias. Estos predictores sustitutos son las variables instrumentales (o instrumentos).

A fin de construir estos dos instrumentos (para los detalles, remitimos al lector a la bibliografia citada),
computamos sendas regresiones para el Interés y las Noticias, usando como variables independientes, en
ambos casos, todas las variables exégenas del modelo (Tabla 5). Los valores de cada una de estas dos
variables sustitutas son las probabilidades predichas para cada encuestado por la regresion
correspondiente.

Esto crea, en principio, dos variables continuas, que pueden tomar cualquier valor entre 0 y 1. Siguiendo la
recomendacién de Menard (2010), las transformamos —empleando un punto de corte de 0,5— en variables
binarias (como las originales), con solo dos valores posibles: 0 o 1. Esto tiene el efecto de que la varianza

del instrumento —que se ve atenuada en su versidn continua— sea muy similar a la de la variable original. La

Tabla 6 compara algunas caracteristicas de los instrumentos y sus variables originales.
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Tabla 5 — Regresiones del Interés y las Noticias

con todas las Variables Exégenas como predictores

Variables Independientes Reg. NB‘tICI—aS Reg. Inter_es
B Sig. B Sig.
Edad 0,012| Nosig | 0,019|*
Educacién Alta 0,498| Nosig | 1,012 |***
Eficacia Interna 0,540| Nosig | 1,364|***
Activismo (N2 de Acciones) 0,267| Nosig | 0,641|***
Confianza en los Partidos: Mucha / Bastante 0,050| Nosig | 1,491|***
Confianza en los Partidos: No Mucha -0,002| Nosig | 0,848|*
Confianza Interpersonal 0,181| Nosig | 0,600|*
Horas Diarias de Exposicién a la TV -0,125 [** -0,064| No sig
Horas Diarias de Uso de Internet 0,108 |** 0,048 | No sig
N2 de Medios Sociales de Internet Usados 0,776 |*** 0,031/ No sig
Constante -2,634 -4.149

*¥% 5¢0,001; ** p<0,01; * p<0.05

Tabla 6 — Comparacion de los Instrumentos con las Variables Originales

Media Desviacion | Correl. Rconla | N°de
Estandar | Variable Original| Casos
. Variable Original 40% 0,490
Noticias L.
Web Instrumento Binario 36% 0,480 0,414 334
Instrumento Continuo 40% 0,267 0,539
Variable Original 36% 0,482
Interés Instrumento Binario 34% 0,475 0,533| 333
Instrumento Continuo 36% 0,283 0,582

La segunda etapa del andlisis es computar las regresiones de las dos variables enddgenas del bucle no
recursivo, con los instrumentos entre sus predictores. El procedimiento consiste en: 1) calcular la regresion
de la variable interés original, usando como variables independientes a) el instrumento binario de las
Noticias, y b) las variables exdgenas que actian sobre el Interés, excluyendo las que actian solo sobre las
Noticias; 2) calcular la regresion de la variable Noticias original, usando como variables independientes a) el

instrumento binario del Interés, y b) las variables exdgenas que actlan sobre las Noticias, excluyendo las

gue acttan solo sobre el Interés. Los resultados obtenidos estan en las Tablas 7 y 8.
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Tabla 7 — Regresion del Interés: Modelo no-recursivo

B 8 Error odds Intervalo de B
Estandar | Sig.B B
Variables Independientes ) deB Ratio € In. Sup.
Eficacia Interna 0,221 1,280 0,238| p<0,001 3,597, 0,617| 1,943
Confianza en los Partidos: Mucha / Bastante 0,203 1,437 0,433| p<0,001 4,209| 0,589| 2,286
Activismo (N2 de Acciones) 0,188 0,638 0,181 p<0,001 1,893 0,284| 0,993
Educacién Alta 0,167| 0,961 0,297| p<0,001 2,613, 0,378 1,543
Confianza en los Partidos: No Mucha 0,138 0,783 0,361| p=<0,05 2,188 0,075 1,491
Edad 0,103| 0,017 0,009, No sig. 1,017, 0,000/ 0,034
Confianza Interpersonal 0,102 0,613 0,304| p<0,05 1,847 0,018| 1,208
Seguir Noticias en la Web: Instrumento 0,075 0,445 0,330 Mo sig 1,560 -0,203| 1,092
Constante -4,166 0,576 0,016

Nro de Casos: 333. Pseudo-R2Nagelkerke: 0,43

Tabla 8 — Regresion de Noticias: Modelo no-recursivo

Error Odds | Intervalo de B
B Estandar | Sig.B

Variables Independientes ﬁM de B Ratio eB Inf. Sup-
N2 de Medios Sociales de Internet Usados 0,347| 0,770 0,148, p<0,001 2,159, 0479| 1,061
Interés por la Politica: Instrumento 0,155 0,880 0,313| p<0,01 2,410| 0,267| 1,492
Horas Diarias de Uso de Internet 0,153 0,100 0,040 p<0,05 1,105 0,021 0,179
Educacién Alta 0,071 0,387 0,298 No sig 1,473 -0,196| 0,971
Edad 0,062| 0,010 0,010/ No sig 1,010, -0,010| 0,029
Horas Diarias de Exposicién ala TV -0,176| -0,122 0,043 p<0,01 0,885, -0,206|-0,038
Constante -2,161 0,534 0,115

Nro de Casos: 334. Pseudo-RZNagelkerke: 0,38

La variable Noticias no es estadisticamente significativa en la regresion del Interés y los valores de sus
coeficientes B y u caen a la mitad comparados con los del modelo inicial de la Tabla 1. Por el contrario, el
Interés no solo es un predictor significativo en la regresién de las Noticias en la Web, sino que su
importancia es menor Unicamente a la de usar Medios Sociales.

Este andlisis, preliminar y exploratorio, sugiere que, en el caso especifico del indicador “seguir noticias en la
Web” en nuestra ECCP 2013, el interés por la politica parece impulsar el habito de informarse en Internet,
mientras que una posible influencia de este habito sobre el interés no es, como minimo, lo bastante intensa

para resultar significativa.
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