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Resumen

El presente articulo es el resultado de las indagaciones generadas en torno al proyecto de investigacién: “Usos sociopoliticos de
las Tecnologias de Comunicacién e Informacion (TICs) de la Sociedad de la Informacién (Sl) aplicadas en los procesos politicos
en ambitos locales. Estudio de casos en la Regién Capital: Municipios de La Plata, Berisso y Ensenada, que se desarrolla en la
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social, de la UNLP.

Especificamente este informe da cuenta -sintéticamente- de las caracteristicas de los espacios virtuales creados por las
administraciones locales y por las organizaciones de la sociedad civil de nuestra regién, como uno de los aspectos relevantes del
mencionado proyecto.
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Introduccién

Las tecnologias de informacion y comunicacion se han visto asociadas en los (ltimos tiempos a la administracion de lo publico y a
una serie de valores positivos que podriamos sintetizar en:

- favorecen la interaccion entre el gobierno y la ciudadania;

-mejoran los mecanismos de transparencia y el control de los actos de gobierno;

-posibilitan mayor eficacia en los procesos administrativos;

-contribuyen al disefio e implementacién de politicas mas participativas vinculadas con el desarrollo local,

-promueven mecanismos de horizontalidad en la participacion civica;

-propician la desjerarquizacion de los vinculos socio-politicos, entre otros.

Sabemos que las TICs por si solas no generan mayor participaciéon; pueden convertirse en herramientas que promuevan nuevas
formas de comunicacion, posibilitar un mayor flujo de informacion y establecer vinculos mas horizontales. Pero para que estos
posibles usos prevalezcan sobre otros, deberan primar las voluntades politicas, como asi también, politicas claras respecto a las
reales posibilidades de implementacion de practicas ciudadanas mediadas por TICs que ademas, tiendan a la inclusion.

Como parte de las indagaciones de nuestro proyecto, hos hemos propuesto averiguar en qué medida los supuestos mencionados
anteriormente se presentan y como lo hacen en los sitios oficiales

Nos propusimos entonces, describir y analizar, en un campo acotado como son los sitios oficiales, el modo en que los gobiernos
locales buscan relacionarse con los vecinos a partir de los beneficios que le ofrecen las TICs.

Por otro lado, indagamos qué usos fundamentales les otorgan las organizaciones de la sociedad civil a sus propios sitios y qué
tipo de vinculos se establecen entre estos actores sociales, a los fines de indagar en qué medida las tecnologias de informacion y
comunicacion se incluyen en las estrategias de accidn, tanto de los municipios como de las organizaciones de la sociedad civil en
términos de propiciar la participacion ciudadana en relaciéon con las problematicas de interés publico, en este caso a través de sus
Sitios Web.

Caracteristicas de la regién

El partido de La Plata, esta limitado por Berazategui, Ensenada, Berisso, Magdalena, Brandsen, San Vicente y Florencio Varela.
Buena parte de la superficie total se destina a la actividad agropecuaria; no obstante, social y econ6micamente se trata de un
partido urbano. Al respecto, cabe mencionar dos factores fundamentales que inciden en lo apuntado: su importancia institucional y
politica, por ser el asentamiento de casi todos los organismos y autoridades centrales del Primer Estado argentino; y su
estratégica ubicacion geogréafica, dado la cercania a la Capital Federal (59 km), costa rioplatense (16 km) y vecindad con el puerto
nacional La Plata. Su ciudad cabecera -homoénima del partido-, fue una de las primeras del mundo creada bajo un plan urbanistico
previo, y construida con la finalidad especifica de ser la capital de la provincia de Buenos Aires, principal Estado Argentino. Se
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caracteriza por ser una ciudad con un alto indice de empleados publicos y estudiantes universitarios procedentes desde distintos
puntos del pais y en especial, del interior de la provincia. Es un centro administrativo, comercial, recreativo y cultural, con una
imponente arquitectura expresada en sus edificios fundacionales, plazas, avenidas y paseos. Segun el censo de 2001 la ciudad
contaba con 574.369 habitantes.

Por su parte, Ensenada, cuenta con una poblacion de 51.448 habitantes, segun el mismo censo, y fue la ciudad que tuvo, en el
siglo XIX, los dos primeros saladeros del pais por tener su puerto natural cuando la industria de la carne nacia en el Virreinato del
Rio de La Plata y Buenos Aires comenzaba a ser una gran aldea. Los criollos y muchos espafioles, duefios de una gran cantidad
de cabezas de ganado veian en el saladero el total aprovechamiento del producto y con ello su futuro econémico. El saladero, al
utilizar la carne, que antes de su creacion se desperdiciaba, valorizé el producto. Ya no era solo el cueroy la carne lo que
abastecia a Buenos Aires. Ensenada cuenta ademas desde 1925 con la primera destileria de Yacimientos Petroliferos Fiscales
(YPF). Y conforma, en la actualidad, junto a La Plata y Berisso la zona franca, que tiene por objetivo impulsar el comercio y la
actividad industrial exportadora, pudiendo desarrollarse actividades de almacenaje, comerciales, de servicios e industriales, esta
Ultima con el Unico objeto de exportar la mercaderia resultante a terceros paises.

Berisso tiene una poblacion de 80.092 habitantes, segln el censo realizado en 2001. Se halla ubicada al noreste de la provincia
de Buenos Aires, y limitada por los partidos de Magdalena, La Plata, Ensenada y por el rio de La Plata. Es cabecera del distrito y
dista 65 km de la Capital Federal y 6 km de La Plata. Junto con esta Ultima y Ensenada conforman un triangulo urbanistico,
industrial y comercial de gran envergadura que le confiere categoria de centro nacional. El crecimiento de la zona estuvo
condicionado por la instalacion del puerto y sus construcciones de infraestructura, creandose a fines del siglo pasado un verdadero
foco impulsor de desarrollo integrado por éste y por los frigorificos. Situado en una posicion geografica de privilegio, se caracteriza
por poseer una conformacion productiva terciario-industrial, en concordancia con sus similares del area Metropolitana. Si bien en
sus origenes era de corte agropecuario, el posterior proceso de industrializacion fue el factor determinante en la urbanizacion casi
total de su territorio. El nlcleo urbano conserva auln rasgos tipicos de su fundacion, con edificios bajos y antiguos, especialmente
en las cercanias del puerto, aunque, paulatinamente, las nuevas construcciones van modificando su fisonomia, otorgdndole visos
de modernizacion.

Los sitios de las administraciones locales

De las tres administraciones de la regién, dos han desarrollado sus propios Sitios Web, las comunas de La Plata y Ensenada. El
Sitio Web de la Municipalidad de Berisso se encuentra en construccidn; hasta el presente, se puede observar en su indice Web,
vistas panoramicas de la ciudad (Municipalidad, Centro Civico, Isla Paulina, Puerto, avenidas principales y bomberos voluntarios).
El analisis de los sitios de La Plata y Ensenada se realiz6 desde dos categorias: prestacion de servicios y propuestas de
participacion ciudadana a través de la web.

Para el caso del Sitio Web de la Municipalidad de La Plata (www.laplata.gov.ar) podemos decir que el componente prestacion de
servicios en el Portal (asi se autodenomina) es netamente informativo, presentandose también la posibilidad para los vecinos de
realizar algunos tramites on-line.

A través de la ventana Servicios, destacada en el Sitio por su disefio, los vecinos pueden acceder a informacion sobre Atencién
Vecinal, Defensa del Consumidor, Policia, Bomberos, Defensa Civil, Servicios de Emergencia, Farmacias de Turno, Centros de
Salud Municipales y Horarios de Trenes; ademas se presenta la Guia de Tramites como un espacio para consultar la guia de
tramites de la Direccion de Rentas, de la Direccién de Recursos Tributarios Sector Automotor y de la Direccion Coordinadora de
Obras Particulares de la Municipalidad de La Plata.

Por otro lado, se presenta la Guia de Licitaciones, con informacién relacionada a convocatorias, reglamentaciones y requisitos
para participar de los llamados a licitacion y conocer las licitaciones publicadas por la Secretaria de la Gestidon Publica, con
anterioridad.

Completan la ventana Servicios, informacion sobre Control Urbano, con datos Utiles para los conductores -como renovacion de
licencias, reglamentaciones, emision del carné de conduccién-; el Calendario de vencimientos; informacién referida al pago
electronico de servicios municipales; la Agenda Cultural; el Calendario de vacunacién y la posibilidad de consultar on-line la guia
telefénica.

Se destaca la promocién a la utilizacion de los 0800- para efectuar reclamos, consultas y denuncias, como asi también la
posibilidad de efectuarlos por via electrénica; también pueden descargarse reglamentaciones, formularios y boletas para realizar
distintos tipos de tramites, que en cierta manera facilitan su realizacién, para aquellos vecinos que tienen la posibilidad de acceder
a Internet.

Por otro lado, recorriendo los distintos links, los vecinos pueden conocer el Organigrama Municipal, las funciones de cada
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Secretaria, y otros organismos dependientes de la Municipalidad, los funcionarios a cargo, sus direcciones, teléfonos y en algunos
casos las cuentas de correo electrénico de estas dependencias.

También pueden acceder a la informacion publicada concerniente a la gestion del gobierno municipal, los planes y proyectos en
ejecucién, que se van desplegando desde los distintos vinculos.

El Sitio presenta informacion actualizada sobre la vida de la ciudad en sus diferentes aspectos, sus contenidos se renuevan
periédicamente y se presenta como una completa guia informativa para los habitantes de la ciudad y alrededores, como asi
también para quienes desean conocer la ciudad de La Plata, desde el exterior, ya que el Sitio proporciona abundante informacion
sobre su patrimonio histérico, y pueda accederse a imagenes de la ciudad desde la Galeria de Fotos.

En lo que respecta exclusivamente a tramites, algunos pueden realizarse on-line, y en otros casos, como mencionaramos
anteriormente, desde el Sitio pueden descargarse boletas de pago, planillas y formularios, que permiten agilizar los procedimientos.

Tramites on-line

- Secretaria de Economia: por medio de este link se pueden realizar las consultas de deuda inmobiliaria y automotor e imprimir
las cuotas atrasadas y las boletas en curso.

-La posibilidad ya iniciado el tramite de Inscripcién del Inmueble como bien de familia, por medio del link de la Secretaria de
Gobierno, poder seguir su estado de manera on-line.

Consulta de expedientes de obras particulares: a través del Portal, se puede conocer el estado de resolucidon de un expediente
iniciado en la Direccion Coordinadora de Obras Particulares para los casos de permisos de edificacion, final de obra o
empadronamiento.

El Sitio presenta también un vinculo para acceder a la pagina del Concejo Deliberante: www.concejodeliberantelaplata.gov.ar

En la Bienvenida al sitio, en el que se incluye el escudo del Concejo y el logo de la Municipalidad de La Plata, se expresa que el
Sitio Oficial del Concejo Deliberante de la Municipalidad de La Plata es la “caja de resonancia de la voz del ciudadano platense...”
y que el principal objetivo es brindar informacién detallada del Cuerpo.

La introduccion refleja fielmente lo que el Sitio es: una completa guia informativa que, ademas permite realizar consultas a la base
de datos del Digesto, a Expedientes e informacion legislativa.

La informacion brindada (a través de los links institucional, legislativa y administrativa) incluye las autoridades del cuerpo, bloques
politicos, defensor ciudadano (con la publicacion de los montos de sus respectivas dietas), comisiones de trabajo, Digesto
Municipal, dependencias, busqueda de Informacion legislativa, noticias, sitios de interés y, diarios y noticias.

La Unica via de comunicacién presente en el sitio para contactarse con las autoridades del cuerpo, al igual que para los distintos
blogues politicos (concejales) es la telefénica. No se presenta ningun otro canal que favorezca la consulta, la interaccién o la
participacion ciudadana mediante el Sitio.

La comunicacion y propuestas de participacion ciudadana a través del Portal

Las propuestas de comunicacién y participacion instrumentadas en el Sitio van desde el fomento a las modalidades de
comunicacion tradicionales como pueden ser las habituales vias telefénicas, la inclusion de los 0800, la invitacion al ciudadano a
acercarse a las distintas dependencias, los e-mails institucionales, hasta los formularios de contacto por medio de los cuales
pueden canalizarse dudas, sugerencias o reclamos.

Si bien a través del Sitio encontramos la posibilidad de que los vecinos puedan comunicarse por e-mail, las cuentas de correo son
en su mayoria institucionales.

Por otro lado, no hemos detectado, herramientas que propicien la interaccion y la participacion en tiempo real, como canales de
chats o foros, como asi tampoco listas de e-mails donde pudieran nuclearse y comunicarse vecinos/usuarios con intereses en
comun. En este sentido, en lo referido a la instrumentacién de foros o grupos de discusion, para el ejercicio de la discusion
colectiva no han sido por el momento, objeto de apropiacién por parte del Ejecutivo, como asi tampoco del Concejo Deliberante.
La interpelacion a la participacion mediante el Sitio, reviste un acento individual, desde el lenguaje utilizado, hasta las modalidades
establecidas para la comunicaciéon, en ausencia de mecanismos que pudieran trascender hacia cierta puesta en “linea” del
ejercicio de la ciudadania, mas alla de la definicion del ciudadano como un usuario de los servicios municipales.

En lo referido a las modalidades de comunicacién propuestas por la administracion local, por fuera de aquellas vinculadas a los
tramites y/o prestacion de servicios, citamos:

-Mensaje al Intendente:

“...Lo invito a que mantengamos una comunicacion cordial y constante y a que exponga sus ideas y propuestas para nuestra
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ciudad.

Deseo conocer su opinidon para que juntos construyamos la ciudad que siempre sofiamos, para que La Plata se convierta en el
lugar de nuestras vidas.

Se publica un formulario para detallar la sugerencia, se solicita nombre, localidad y direccién electrénica.

-Libro de visitas:

“...Esta seccién ha sido creada para lograr un espacio de comunicacién con todos los ciudadanos del mundo. A través del libro de
visitas podra escribirnos y dejar su comentario sobre la ciudad de La Plata o sobre este Portal.

Por otro lado, usted accedera a la lectura de los mensajes recibidos.

Firme nuestro Libro de Visitas, nombre, e-mail, ciudad, provincia, pais, mensaje...

-Encuesta:

Este espacio se va renovando periddicamente y la encuesta es una pregunta generalmente vinculada al conocimiento, o no, del
visitante sobre alguna de las actividades que desarrolla la Municipalidad a través de sus distintos organismos.

-Encuesta sobre el Portal en si:

“Tu opinién construye este Portal. Con el objetivo de mejorarlo dia a dia te proponemos que participes en su confeccion
respondiendo la siguiente encuesta”...

La encuesta incluye preguntas que van desde si se conoce 0 no la ciudad, hasta valoraciones respecto de la estructuracion de la
informacion, su calidad, velocidad, pasando por acceso a Internet, modalidad de acceso, cémo se llegd hasta el Portal, si se
encontrd lo que se buscaba, periodicidad en las visitas, etc.

Por dltimo, y si bien el Sitio se denomina a si mismo Portal, las vinculaciones que ofrece estan mayoritariamente referidas —
directa o indirectamente- a la Comuna. En este sentido no hemos detectado medios o canales que permitan visualizar su inclusion
dentro de un sistema mayor, como tampoco un espacio para la presentacién de otros actores sociales locales, mas alla de las
noticias o la informacién que los vincula a través de convenios o participacion en actividades en comuin con la municipalidad.

Para el caso del Sitio Web de la Municipalidad de Ensenada (www.ensenada.gov.ar) después de recorrer todas las opciones que
brinda este Sitio Web podemos expresar que el mismo ofrece un amplio abanico de las actividades que desarrolla el Municipio, a
través de sus diferentes Secretarias y Direcciones. Los vecinos pueden mantener un canal de comunicaciéon con los
representantes del Ejecutivo, por intermedio de sus correos electronicos publicados en la pagina. También se le ofrece a la
ciudadania un Formulario de Contacto (nombre, e-mail, institucion, asunto y mensaje) en el que se indica que desde alli puede
conectar con el Municipio para realizar consultas, hacer sugerencias, reclamos, canalizar dudas y emitir opiniones. Se observa
ademas la intencién de optimizar el tiempo y de fomentar los vinculos con los vecinos al incluir el link Guia de Tramites. Se trata
de una compilacién de los tramites que pueden realizar ante las Secretarias del Departamento Ejecutivo y del Honorable Concejo
Deliberante, con el fin de mejorar la calidad del servicio brindado. En la citada Guia se pueden encontrar notas, solicitudes y
formularios de uso frecuente que los interesados deben completar al momento de dirigirse a una dependencia municipal,
facilitando la comunicacién entre los ciudadanos y la Administracién Municipal. Debajo de la presentacion del link hay iconos que
remiten a Asesoramiento Juridico; Asistencia Social; Automotores; Certificados; Comercios; Cultura; Formularios de Uso
Frecuente; Informes; Infracciones y Causas Contravencionales; Inmuebles y Tierras Fiscales; Participacion Comunitaria (alli se
incluyen iniciativas del Concejo Deliberante como la Banca Abierta al Ciudadano, Iniciativa Legislativa Popular y Solicitud para
integrar el Concejo Deliberante Estudiantil); Salud y Medio Ambiente; Servicio a Instituciones; Servicios a la Comunidad; Tasas,
Cobros e Impuestos; Transito y Turismo. Al hacer un clic sobre ellos se accede a la informacién respectiva. Pero no se detectaron
propuestas que permitan generar una interactividad con los vecinos, sélo se oferta abundante informaciéon para estimular la
participacion por intermedio de los canales tradicionales. Por ende, se trata de un sitio web esencialmente informativo, a través del
cual el vecino se puede interiorizar sobre diversos temas de su interés (tramites, emergencias, hospedaje, unidades sanitarias,
etc.) y sobre la actividad que esta desarrollando la gestién municipal. Por ejemplo, desde la portada, el usuario puede acceder a
los distintos botones que conducen al Calendario de Eventos de la comunidad, al Patrimonio Historico y Arquitectonico, a los
planes de Vivienda y Trabajo, de Reordenamiento Vial, Fortalecimiento Municipal y Capacitacién Municipal, a la Reforma
Administrativa Financiera en el Ambito Municipal (RAFAM), a otros Municipios y Universidades, Servicios a Instituciones, Centro
Civico y Centro de Integracion Comunitaria. También se accede a las tareas desempefiadas por la gestion municipal por
intermedio de los botones denominados Desarrollo Social, Finanzas, Gestién, Obras, Produccion, Relaciones Comunitarias, Salud
y Medio Ambiente, Seguridad, Servicio y Turismo. Pero no se encuentran espacios dedicados de interactividad, como foros de
debate, listas de discusién, Chat con funcionarios, encuestas, ni la posibilidad de realizar operaciones online. Tampoco hay links
que vinculen con otras organizaciones de la ciudad. Con respecto, a la actualizaciéon de noticias, después del debido seguimiento,
se observa que es periddica, pero no diaria. Otro dato saliente es que desde el sitio WEB oficial no hay ningun vinculo que
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conecte con el Concejo Deliberante de Ensenada y, por ende, tampoco tiene su sitio propio. No existe referencia a la labor
legislativa —Unicamente las tres iniciativas mencionadas en Participacién Comunitaria-, por ende se omite, la actividad desarrollada
en su totalidad por los distintos bloques politicos como asi también las declaraciones juradas y bienes patrimoniales de quienes los
conforman. A raiz de una visita realizada al Concejo Deliberante en octubre del 2005, en el marco de la ejecucion de este
proyecto de investigacion, fuentes cercanas a la presidenta del Concejo Deliberante, de entonces, Sandra Pelli, procedente del
ARI- partido que integré hasta el 2005 la alianza oficial Frente Alternativo para el Cambio Ensenadense (FACE)- sefialé que en los
dos Ultimos afios se intentd crear una pagina WEB, pero que el gobierno provincial no les dio el sitio para subir. Esta fue una
propuesta de la presidencia del Concejo, con el fin de afianzar el vinculo con la comunidad, pero que no prosperé. Se destaca que
la pagina, cuya direccion prevista era www.concejo.ensenada.gba.gov.ar estaba armada para transparentar el funcionamiento del
Concejo Deliberante, pero no se pudo concretar. En la misma visita se le permitié a este equipo acceder al disefio de parte del
sitio WEB que se habia preparado. Se puede observar en una columna los links: Informacién Institucional (conduce a Autoridades,
Dependencias, Personal, Bloques Politicos y Presupuesto), Actividad Legislativa (incluye las Comisiones Permanentes, Comisiones
Especiales y Cronograma), Prensa (Novedades, Informes de Gestion e Informes de Sesion) y Biblioteca (conduce a Historia,
Digesto, Sitios de Interés y Preguntas mas frecuentes). La informacion que se bajé de la pagina para ofrecer a los investigadores
—a modo de ejemplo sobre lo que se estaba trabajando- corresponde a Informes de Gestidn; entre otros puntos, se destacan el
Acceso a la Informacién, Transparencia, Modernizacibn Administrativa y Trabajar para estar mas cerca de la comunidad. Al
momento de redactar este informe se pudo comprobar que el Sitio WEB del Concejo Deliberante sigue sin funcionar y, por ende,
el acercamiento a la ciudadania por esta via alin no se ha concretado. Por todo lo mencionado podemos concluir que en el marco
de los objetivos expuestos en el inicio del Portal del Poder Ejecutivo, se cumple con el objetivo de informar a la ciudadania sobre
las tareas realizadas, pero no se logra afianzar los mecanismos de transparencia y control de los actos de gobierno en su
totalidad, al no brindar un espacio en el sitio al Poder Legislativo local. En cuento a la eficacia de procedimientos administrativos,
se avanza s0lo en la bajada de formularios para tramites (como ya se expreso), pero no se puede seguir, por ejemplo, el curso de
expedientes ni realizar gestiones on line. Observamos que existen voluntades politicas de modernizacion, que permitan afianzar
los vinculos con la comunidad, a través del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, pero hasta el momento esas
voluntades se encuentran limitadas por decisiones del mismo poder politico que las expone en los textos del discurso, pero no las
ejecuta en el campo de las acciones. Se puede observar que se toma el Portal como medio de difusién institucional, que limita la
pagina WEB a un boletin electrénico, sin que esta afirmacién implique desvalorizar dicha iniciativa. Por todo lo expuesto, se puede
concluir que todavia hay un largo camino por recorrer, con el fin de optimizar las posibilidades que brindan las TICS para ingresar
en forma proactiva a la Sociedad de la Informacion.

Los Sitios Web de las organizaciones de la Sociedad Civil

Se analizaron los 14 Sitios web, correspondientes a las de organizaciones de la sociedad civil que resultaron ser en el marco
general de nuestro proyecto, nuestras unidades de analisis y que contaban con Sitios Web propios. La seleccion obedecié a los
objetivos especificos planteados en nuestro proyecto en relacién con el uso y apropiacién de las TICs por parte de las
organizaciones de la sociedad civil y de la intervencion de éstas en la tematica del desarrollo local y la participacion en las
cuestiones publicas.

Para el analisis de los Sitios Web tomamos como categorias: las modalidades de contacto ofrecidas desde los Sitios, el contenido
informativo, las propuestas de participacion ofrecidas desde estos entornos virtuales, las propuestas de comunicacion
mediatizadas, la vinculacién a través del Sitio con otras organizaciones de la sociedad civil y con organizaciones gubernamentales,
la prestacion de servicios on-line y servicios mediatizados, el uso de los sitios para la difusion de las actividades y/o proyectos de
las organizaciones y las propuestas de comunicacion y participacion ciudadana que éstos vehiculizan.

Cabe aclarar que dos organizaciones operan en el territorio nacional, y cuentan con representaciones en la ciudad de La Plata.
Los sitios web analizados resultaron los siguientes:

(www.redciudadanaarg.org.ar) ,(www.brisasocial.org.ar) (www.biosfera.org), (www.fphv.org) (www.redsolidaria.presencia.net),
(http://personales.ciudad.com.ar/vidapb),(www.adeso.org.ar)

(www.1871.8m.net),(www.amc.com.ar/foros), (www.ongnuevoambiente.com.ar)
(www.estacionprovincial.com.ar/00_home/home.html), (www.deuco.org.ar).

(www.fundacioncepa.com.ar) (www.asociacionmiguelbru.com.ar)

Las modalidades de contacto ofrecidas por las organizaciones desde el Sitio son mayoritariamente los e-mails y minoritariamente
los teléfonos, incluidos los teléfonos celulares de sus miembros en el caso de las organizaciones con menor infraestructura. Muy
pocas organizaciones ofrecen desde el sitio, datos sobre las direcciones fisicas de sus sedes o lugares donde poder localizarlas.
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http://www.ongnuevoambiente.com.ar/
http://www.estacionprovincial.com.ar/00_home/home.html
http://www.deuco.org.ar/
http://www.fundacioncepa.com.ar/
http://www.asociacionmiguelbru.com.ar/

Respecto al contenido informativo de los sitios, con excepcidbn de dos organizaciones que presentan sitios poco
desarrollados (sélo tres paginas), en las restantes organizaciones el componente informativo es fuerte e incluye -ya que las
estructuras son similares-: qué es 0 a qué se dedica la organizacion, antecedentes, misiones y funciones, una descripcion de los
objetivos, proyectos en ejecucién, presencia de links, y en algunos casos, documentos, o publicaciones.

La informacion que brindan la mayoria de los sitios es autoreferida, y también en la mayoria de los casos resulta atemporal, por la
ausencia de contenidos que denotaran circunstancias o hechos en el tiempo, esto se relaciona con la falta de renovacién por lo
menos en la mitad de los sitios analizados. En este sentido, el estatismo de los sitios aparece como una caracteristica frecuente.
También estaria expresando cierta subutilizacion de sus sitios y el carcter exclusivamente formal de sus contenidos. La
subutilizacion se expresa en que sélo nueve organizaciones han renovado o actualizado su Sitio en el transcurso de un afio, las
restantes si bien continGan on-line, no han modificado ninguno de sus contenidos. La presentacion estandarizada de la
informacion (mision, funciones, objetivos), se constituye en la oferta excluyente de los sitios que no se renuevan periddicamente.
Dos explicaciones han aparecido como mas recurrentes en las entrevistas realizadas para el caso de las organizaciones que no
renuevan el contenido de sus sitios: la ausencia de planificacion al momento de la realizacion del Sitio y la falta de disponibilidad
de personal capacitado para realizar esta tarea especifica.

Vinculaciéon a través del Sitio con otras organizaciones de la sociedad civil y con organizaciones
gubernamentales

La mitad de las organizaciones presentan vinculos directos con otras organizaciones de la sociedad civil, pero no encontramos
referencias a la formacién u operacién en redes, con excepcién de aquellas organizaciones que son una red localizada en nuestra
region y que forman parte de una Red a nivel nacional, pero de la misma organizacion.

Sélo siete organizaciones propician el enlace con otras organizaciones de la sociedad civil a través del Sitio. La mitad presenta
referencias a organismos gubernamentales, en su mayoria nacionales y provinciales y s6lo cinco establecen vinculos directos con
ellas.

Comunicacion y propuestas de participacion ciudadana a través de los Sitios

Las menciones implicitas a la comunicacion y las propuestas de participacion ciudadana a través de los sitios, presenta diversas
modalidades. Cabe destacar que sélo cuatro organizaciones han desarrollado foros y sélo tres con tematicas relacionadas a la
participacion ciudadana. Primero analizaremos el caracter de estas propuestas y posteriormente incluiremos otras modalidades
recurrentes, como por ejemplo los formularios de correo electronico o apelaciones directas respecto a la participacion que se
ofrecen a través de los Sitios.

Los foros de las cuatro organizaciones que proponen la discusién a través de sus Sitios, son no obstante diferentes entre si,
aunque comparten elementos dinamicos. La Fundacién Biosfera -cuyos foros de discusién resultan muy completos por la
diversidad de los temas ofrecidos para la discusion-, tiene un sitio anunciado por la misma organizacién como uno de los servicios
que ofrece. Los foros de la mencionada organizacién y de Red Solidaria, son abiertos: una vez que el usuario se registra, puede
ingresar para participar en el foro tematico que despierte su interés. Como herramienta podemos decir que estos foros forman
parte de una serie de programas que ofrecen, entre otros, los mismos servidores de hosting, y que a modo de “plantillas” pueden
ser personalizados,” ajustados a los fines de la organizacion”. En este tipo de foros, la presencia del moderador asegura en cierta
manera la calidad de los contenidos que se publican, y en ese sentido son valiosos los materiales a los que se puede acceder. El
foro, a diferencia del Chat, presenta un componente histérico importante por la posibilidad de la bdsqueda y el seguimiento, o las
repercusiones que determinados temas instalados han ido teniendo a lo largo del tiempo. Los mensajes quedan alojados y resultan
ser muy valiosos por el relato de las experiencias de quienes participan en ellos. Esta calidad estd4 vinculada también a la
especificidad de los temas que ofrecen los foros.

El Foro de Brisa Social, que presenta caracteristicas técnicas similares, propone el ingreso restrictivo, para su publico destinatario
especifico y es utilizado por la organizacion, por ejemplo para tutoriales y consultas de los alumnos que participan de los cursos
instrumentados por esta organizacion.

Por dltimo s6lo una organizacién ha tomado la oferta de grupos de discusion ofrecidos por Yahoo. La creacion de un grupo desde
yahoo es gratuita, y la posibilidad de formar un grupo de correo electrénico es sencilla ya que no resulta necesario el manejo del
lenguaje HTML. Desde Yahoo se van dando las instrucciones y su facilidad para crearlo y operarlo posteriormente, se presenta
como una herramienta valiosa, en este caso para una organizacion que no dispone de personal técnico y especifico para el
manejo y administracién de otro tipo de foro mas complejo.

En el caso de Red Ciudadana desde el sitio se expresa concretamente la necesidad de contar con una herramienta para la



comunicacién entre sus miembros: “La red se reline semanalmente, sin embargo la distancia hace que muchos de los integrantes
de la red no puedan participar activamente de las reuniones. Es por ello que hemos habilitado un grupoyahoo, para que desde
ese espacio publico podamos debatir todos los temas que nos atafien a los argentinos, buscando una participacion activa, pero al
mismo tiempo tratando de concentrarnos en objetivos concretos...”.

Como mencionaramos anteriormente los foros no son las Unicas modalidades propuestas para la participacién, once
organizaciones presentan el e-mail y tres de éstas presentan mas de una direccion electrénica, se presentan dos casos de sitios
dindmicos que ofrecen, por ejemplo, formularios electronicos. La Fundacion Biosfera hace explicita la convocatoria a la
participacion. “En Fundacién Biosfera queremos recibir cualquier tipo de comentario, apreciaciones, preguntas o inquietudes
personales o institucionales que usted crea acertado compartir con nosotros. No dude en contactarnos, con la ayuda del siguiente
formulario, por correo postal, teléfono o personalmente en nuestras oficinas. Por pequefia que sea su inquietud o propuesta
apreciamos plenamente su participacion...”. En este caso desde el mismo formulario el ocasional usuario puede direccionar el
mensaje hacia el area que encuentre conveniente.

Otro caso es el de la Fundacién Pro Humanae Vitae que presenta en el Sitio dos formularios convocando a la participacion:
“Envienos su consulta. La Fundacién Pro Humanae Vitae se contactard con usted a la brevedad. En este formulario se solicita el
e-mail para la respuesta y un casillero para el mensaje. También se propone desde el sitio un formulario que la organizacion
instrumenta a partir de la creacién de un programa de voluntariado, en el que se expresa que se ha dado inicio a este programa
“para instituciones de nuestra ciudad. Acercate con tus inquietudes y proyectos. Juntos trataremos de concretarlos para hacer de
nuestra comunidad un lugar mejor para vivir". En el mismo se realizan una serie de preguntas para conocer el perfil y las
experiencias de los interesados.

Ademas de los servicios anteriormente mencionados se detectaron los siguientes: la instrumentacion de cursos semipresenciales o
a distancia (s6lo dos organizaciones), la posibilidad de realizar consultas a través del sitio a determinadas areas (consultas
direccionadas) so6lo una organizacion, busqueda on-line de clasificados solidarios (s6lo una organizacion), envio de materiales
solicitados por los usuarios, dos organizaciones.

No hemos encontrado la posibilidad de acceso a base de datos, sélo consultas a publicaciones o materiales presentes en el sitio,
generalmente documentos en pdf. o Power point, o, a través de link a otras instituciones u organismos (ésta Ultima como la
modalidad mas frecuente -nueve organizaciones- presentan links a organizaciones, en lo que se desprende que el servicio
prestado se relaciona con facilitar la busqueda o ampliacion informativa por parte de la organizacion).

Tampoco hemos detectado servicios brindados a través del e-mail como el envio de boletines electronicos que podrian ser
distribuidos en base listas de correo electrénico.

El uso de los sitios para la difusidn de las actividades y/o proyectos de las organizaciones

Nueve de los sitios web consultados son utilizados para la difusién de las actividades, lo que mas se difunde son las agendas de
las actividades, luego, los proyectos que se llevan adelante y para aquellas que ofrecen servicios, la promocién de los servicios
ofrecidos. La difusién esta relacionada con la renovacién de los sitios que, como expresaramos anteriormente, se presentaba como
un obstaculo a la hora de un aprovechamiento completo de los sitios.

Comentario final

En el libro Desarrollo local en la Sociedad de la Informacién. Municipios e Internet, coordinado por Susana Finquelievich (1), se
sefiala que: “La potencialidad interactiva de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) habilita el desarrollo de
mecdanicas altamente participativas en lo virtual, cuyo sustrato deriva de politicas plblicas convocantes en el mundo presencial,
mas faciles de desplegar en municipios y ciudades que en los gobiernos centrales. En estas experiencias, los destinatarios se
transforman en el centro organizador. Pasan de ser “abstractos y universales” a concretos y diferenciados, en un proceso de
segmentacion por status, intereses, estilo de vidas, que sirven para organizar también modelos asociativos con las organizaciones
que los representan. A través de estos mecanismos y seleccién de contenidos y servicios, los gobiernos pierden presencia
autorreferencial para volcarse al servicio de la comunidad que representan. Se trata de que la comunidad participe y se vea
reflejada en esta obra.

Su logro implica comprometer a las administraciones en profundas transformaciones de inclusién de TIC con funcionalidades
instrumentales, modelos de gestién en redes que contemplen la reingenieria de procesos, articulaciones interinstitucionales y
cambios culturales que sélo pueden ser producto de innovaciones en las practicas de formacion de los funcionarios publicos
generadoras por un lado de identificacion y participacion en los cambios, y por el otro, de una vision inclusiva de los destinatarios”.
Pero como menciondramos en la introduccién de este articulo, las tecnologias por si solas no promueven la participacion. Un



portal puede constituirse en una herramienta valiosa de informacion y también de legitimidad por la calidad de lo que publica —
incluida aqui la voluntad de comunicar la informacién referida a la transparencia de los actos de gobierno-, por las herramientas
que incluye para propiciar el acercamiento de la ciudadania a probleméticas comunes, a un futuro en comin. Puede constituirse
en un soporte interesante para la revitalizacion del debate pablico por nuevas vias.

Debemos mencionar también, que la apropiacion de las herramientas que posibilita un Portal, para la puesta en comin de las
problematicas que nos afectan como ciudadanos, los espacios que pueden generarse a través de ellos para el debate, la consulta
y la participacion de la ciudadania, dependen de un conjunto de elementos: los fines perseguidos por los gobiernos, las
organizaciones y otros actores sociales relevantes, las posibilidades en algunos casos y las voluntades en otros, de ofrecer,
mantener y mejorar la oferta de canales para el didlogo y los intercambios.

Por (ltimo, no debemos olvidar que las nuevas tecnologias no anulan a las vias tradicionales o alternativas para informar e
informarse, para fomentar la participacion y para participar, teniendo en cuenta ademas que tanto el acceso a Internet, como las
posibilidades de apropiacion de las Tics por parte de la ciudadania, se presenta todavia como uno de los puntos mas débiles a la
hora de pensar en la inclusion de nuevas tecnologias en las estrategias para recrear la participacion ciudadana.

Notas
(1) FINQUELIEVICH, S. Desarrollo local en la sociedad de la informacién. Municipios e Internet, La Crujia, Buenos Aires, 2005

Bibliografia

BECERRA, M. Sociedad de la Informacién: proyecto, convergencia, divergencia, Editorial Norma, Buenos Aires, 2003

CASTELLS, M. La era de la informacién, volumen 1, Siglo XXI Editores, México, 1999.

FINQUELIEVICH, S. jCiudadanos a la Red! Los vinculos sociales en el ciberespacio, La Crujia, Buenos Aires, 2000.
FINQUELIEVICH, S. Los impactos sociales de la incorporacion de TIC en los gobiernos locales y en los servicios a los
ciudadanos. Los casos de Buenos Aires y Montevideo, Buenos Aires, 2001.

FINQUELIEVICH, S. Desarrollo local en la sociedad de la informacién. Municipios e Internet, La Crujia, Buenos Aires, 2005.
WILLIAMS, R. Historia de la comunicacion, Vol. 2, Bosh, Barcelona, 1992.

WOLTON, D. Internet, ¢y después?, Gedisa, Barcelona, 2000.



