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Resumen

El presente articulo analiza la expansion de los servicios de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), especialmente aquellos ligados con la conectividad a internet, a partir del
seguimiento de las transformaciones en las redes de infraestructura en la Argentina por medio
del analisis de diversas fuentes (normativas, estadisticas oficiales a distintas escalas, entre
otras). Dicho seguimiento indaga sobre el rol que tuvieron las politicas publicas nacionales con
el objetivo de promover un desarrollo mas equitativo y expandido de estas tecnologias en el
pais. De ese modo, se exploran las principales caracteristicas sociales y técnicas de internet y
los origenes de su difusion a escala mundial; las primeras normativas argentinas en materia de
conectividad asi como también se indaga en los primeros datos oficiales que refieren a este
fendmeno a escala nacional. Por ultimo, se exploran las principales politicas publicas
nacionales orientadas a la ampliacion de las redes de infraestructura que se cristaliza en un
plan nacional de conectividad y politicas tendientes a la equidad territorial en materia de acceso

a las telecomunicaciones.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, politicas publicas, internet,

219

"___—_——————




O

Revista Especializada en Periodismo y Comunicacién
ISSN 1669 - 6581

conectividad, redes de infraestructura.
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Introduccioén

Las telecomunicaciones avanzan en la Argentina desde el siglo xix a partir del tendido de
lineas de telégrafo y con la instalacién de teléfonos y, ya desde el siglo xx, con la multiplicacion
de las radios y la difusién de la television. Las primeras conexiones a internet comienzan a
mediados de los afos ochenta a cargo del Departamento Informatico del Ministerio de
Relaciones Exteriores. No obstante, su comercializacion en el pais se inicia a mediados de los
afios noventa. Luego, el servicio se expandid con la progresiva reduccién de los costos de
conexion telefénica y una multiplicacion de los abonos de servicio. En 1997 se declaré de
interés nacional el acceso de los habitantes de la Republica Argentina a la Red Mundial de
Internet (Decreto N.° 554), y en el afio 1998, se cred el Programa Argentin@Internet.todos con
el propésito principal de resolver los problemas de inequidad en las distintas regiones del pais.
Para ello, se crea el Programa de Centros Tecnoldgicos Comunitarios como una de las
respuestas del Estado ante la “brecha” de acceso, aunque luego el proyecto no tuvo
continuidad.

Hacia los anos 2000, el énfasis se concentrdé en ampliar la cobertura de acceso a internet. No
obstante, las acciones no fueron suficientes para lograr las metas establecidas. A partir del afio
2002, la crisis del plan de convertibilidad reestructura la agenda de politicas publicas. Si bien
en los afios subsiguientes el Estado se reposiciona en materia de obras de infraestructura a
través de la expansion de la banda ancha, recién en los ultimos afios gana cierto protagonismo
en el desarrollo de red de fibra dptica, promueve la television digital y también se desempefia
como un operador comercial. El Estado recupera asi, progresivamente, un rol mas directo en la
produccion y provision de servicios.

En el afio 2011, el gobierno nacional impulsa el “Plan Nacional de Telecomunicaciones
Argentina Conectada” para la consolidacion y promocion del acceso a la informacion y a las
comunicaciones y define la infraestructura y los servicios en materia de telecomunicaciones
para todo el territorio nacional, buscando asi expandir el servicio en igualdad de condiciones a
todos los habitantes del pais. Impulsa la creacion de un Operador Nacional de
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Telecomunicaciones: “Empresa Argentina de Soluciones Satelitales ARSAT SA” como el
encargado del desarrollo en materia de infraestructura de la “Red Federal de Fibra Optica”
(declarada de interés publico por el Decreto N.°1552/2010). Con la construccion de
infraestructura nacional complementaria a las redes de telecomunicaciones existentes, se
aspira a federalizar el acceso a la banda ancha cubriendo, de ese modo, regiones que
actualmente no cuentan con este tipo de infraestructura y llegando a las zonas que los
operadores tradicionales no cubren.

Este trabajo analiza la expansién de los servicios de TIC, especialmente aquellos ligados con la
conectividad a internet, a partir del seguimiento de las transformaciones en las redes de
infraestructura por medio del analisis de diversas fuentes (normativas, estadisticas oficiales a
distintas escalas, entre otras). Dicho seguimiento indaga sobre el rol que tuvieron las politicas
publicas con el objetivo de promover un desarrollo mas equitativo y expandido de las
tecnologias de informacion y comunicacién en el pais. Se estructura en las siguientes
secciones: ademas de esta introduccion, una primera seccidon remite a las principales
caracteristicas sociales y técnicas de internet y los origenes de su difusién a escala mundial; en
una segunda seccién, se indaga en las primeras normativas argentinas en materia de
conectividad y el rol del pais en la llamada “sociedad de la informacién”; la tercera contempla
los primeros datos oficiales que refieren a este fendmeno; la cuarta refiere a las politicas
orientadas a la ampliacion de las redes de infraestructura en un contexto de una mayor
presencia estatal en materia de planificacién, que se cristaliza en un plan nacional de
conectividad y politicas tendientes a la equidad territorial en materia de acceso a las

telecomunicaciones; por ultimo, se presentan las reflexiones finales.

Principales caracteristicas sociales y técnicas de internet

Sucintamente puede decirse que internet es una “red de redes” conectadas entre si que se
intercomunican siguiendo una serie de protocolos que envian la informacion en forma de
paquetes de datos. A partir de protocolos estandar —TCP/IP: Transmission Control
Protocol/Internet Protocol—, las computadoras se mandan datos unas a otras. Los datos son
transmitidos por diferentes medios: lineas telefénicas, cables de television, canales satélites,
entre otros (Berners-Lee, 2000).

El protocolo TCP es el encargado de disgregar el mensaje original en paquetes de informacion,
enviarlos por la red a través de computadoras que hacen de routers, recibirlos en el nodo
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receptor en orden de llegada y reensamblarlos reconstruyendo asi el mensaje original. Cada
paquete contiene la direcciéon de origen y la direccion de llegada (/P address) para que los
paquetes puedan viajar por diferentes canales de la red y llegar al destino esperado.

Las redes utilizan diversos tipos de medios de transmisién fisicos, como el cable trenzado, el
cable coaxil, la fibra 6ptica o el mismo aire que se utiliza en transmisiones inalambricas, como
las satelitales, las de microondas y las de otras radiofrecuencias. Asi, para Castells (2001), los
aspectos territoriales de internet pueden analizarse teniendo en cuenta su geografia “técnica”,
la distribucion espacial de sus “usuarios” y la geografia de la produccion de internet.

En sus aspectos “técnicos”, el eje troncal de internet es global en cuanto a su alcance, pero
territorialmente desigual. En general, dicho eje esta estructurado en torno a una serie de

conexiones entre unos pocos nodos principales en todo el mundo. En tal sentido:

Mientras las diferencias entre paises estan disminuyendo, la dependencia respecto a Estados
Unidos esta siendo gradualmente reemplazada por la dependencia técnica de las conexiones a
una gran red de redes de banda ancha que conecta entre si a los principales centros
metropolitanos del mundo, si bien los nodos mas importantes siguen estando situados
principalmente en Estados Unidos (Castells, 2001: 267).

Asimismo, dentro de cada pais también existen grandes diferencias espaciales en el uso de
internet, y las grandes areas urbanas son las primeras en establecerlo.

Sin embargo, desde su surgimiento, la expansion de internet ha sido una de las caracteristicas
mas remarcable. En efecto, su tasa de crecimiento es muy superior a la de cualquier otro
medio de comunicacion anterior y solo ha sido superada por la expansion de la telefonia movil.
En el afo 1995 —-momento en que se cred el primer navegador comercial— habia en el mundo
16 millones de usuarios de la red. A principios de 2003, la cifra pasaba los 600 millones y cinco
afos después, en diciembre de 2007, el nUmero se estimaba en 1.300 millones de usuarios
(Aibar, 2008: 14).

Recién en el afo 2004, se registran los primeros datos oficiales de acceso a internet en la
Argentina y se mide con dos fuentes distintas, ambas construidas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC): la Encuesta de Proveedores del Servicio de Acceso a Internet,
en la que se miden accesos a redes residenciales, y se compara la evolucién entre banda
ancha y estrecha y el promedio de usuarios por cada cuenta, entre los afios 2003 y 2014, y la
Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(ENTIC) realizada en el afio 2011.
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Primeras medidas en materia de conectividad a internet y el surgimiento de los
interrogantes acerca del rol de la Argentina en la denominada “sociedad de la

informacion”

En 1995, comienza a comercializarse internet en el pais, pero fue recién en 1997 cuando el
servicio se popularizd, a partir de la reduccion en los costos de conexién telefénica y en la de
los abonos de servicio (Becerra y Mastrini, 2004).

Las iniciativas gubernamentales se fueron acumulando, sin criterio de articulacion, a partir del
afio 1997 y giraron en torno a dos programas: el Programa Argentin@Internet.todos (1995-
1999) y el Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion (PSI) (1999-2001). Ambos
presentan ciertos ejes de continuidad y permiten constatar la falta de una politica prioritaria de
la Argentina en materia de conectividad y acceso a las TIC en esos afios. Por su parte, el nivel
de concrecion de las iniciativas contempladas en ambos Programas fue limitado y quedo sujeto
a la mayor o menor capacidad que exhibiera el mercado en cada coyuntura.

La escasez de iniciativas vinculadas con la conectividad a internet y su inclusidon en estos afos
se inscribe en el contexto de una fuerte contraccion de la actividad econémica en el pais que
relegd las politicas de planificacion estatal en pos de medidas drasticas de ajuste econémico
que profundizaron la crisis y las desigualdades en el territorio nacional. No obstante, se
registran algunos programas y proyectos entre los afios 1995-2001, que si bien no han tenido
continuidad, se deben mencionar:

- Decreto N.° 554/97: declara de “interés nacional” el acceso de los habitantes de la Argentina
a la red mundial de internet, en condiciones sociales y geogréaficas equitativas, con tarifas
‘razonables” y con parametros de calidad. La Secretaria de Comunicaciones es la encargada
de desarrollar un plan estratégico para la expansion de internet y de fomentar su uso como
soporte de actividades educativas, culturales, informativas, recreativas y relativas a la provision
de servicios de salud. Sin embargo, el proyecto no se desarrollé.

- Decreto N.° 1293/98: declara de interés nacional el proyecto "Internet 2 Argentina" (1),
destinado a la implementacién, desarrollo y aplicaciones de una red de alta velocidad de
telecomunicaciones, con el fin de interconectar centros académicos, cientificos y tecnoldgicos
en todo el territorio nacional. La Argentina entré a Internet2 en 2001, a través del proyecto Red
Teleinformatica Argentina (RETINA), de la Asociacién Civil Ciencia Hoy. Mas tarde, en 2003,
pas6 a formar parte de la Cooperacion Latinoamericana de Redes Avanzadas (CLARA). La

reparticion que la administraba inicialmente era la Secretaria de Comunicaciones. Desde el afio
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2010, el sitio encargado de proveer Internet 2 a las universidades es Innova Red (2) que
depende del Ministerio de Ciencia y Técnica y del CONICET.

- Programa Argentin@lnternet.todos (Decreto PEN 1018/98): creado en el afio 1998, entre
sus principales propositos se destacan: promover el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones en todo el pais procurando asi el acceso universal a esta en condiciones
de equidad geografica y social; estimular el desarrollo de redes nacionales y regionales sobre
la base de la infraestructura de telecomunicaciones cuya implementacion se propicia, y
promover el acceso universal a internet y a la tecnologia de la informacion. Para ello, se
propone incentivar en el ambito nacional la constitucion de Centros Tecnolégicos Comunitarios
(CTC) como medios para el cumplimiento de los objetivos del Programa. Se fijé un aporte de
12 millones de dolares para administrarlo, a través de un convenio entre la Secretaria de
Comunicaciones y la Unién Internacional de las Telecomunicaciones (UIT). El decreto fue
firmado por el expresidente Carlos Menem junto a la Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Economia. Este Programa fue modificado por los decretos 252/00 y 243/01 y
pas6é a denominarse Programa Nacional Sociedad de la Informacion (PSI) dependiente de la
Secretaria de Comunicaciones de la Nacion.

- “Una direccion de correo electronico para cada argentino” (Decreto PEN 1335/99): en el
marco del Programa “Argentin@Internet.todos” se declard de interés nacional esta iniciativa,
cuyo principal propésito era proveer una cuenta de correo electrénico gratuita para cada
habitante con Documento Nacional de Identidad (DNI) y a cada persona juridica que poseyera
una Clave de Identificacion Unica Tributaria (CUIT). El decreto fue suscripto por el gobierno
nacional junto con el Ministerio del Interior y de Economia. Otorgaba 45 dias de plazo a la
Secretaria de Comunicaciones para implementar la medida; pero si bien se avanzé en la
construccion de un acuerdo para su implementacion con Correo Argentino —la empresa
concesionaria del correo postal—, esta no llegd a concretarse y el gobierno siguiente no retomé
la iniciativa.

Por su parte, a partir del afio 2000, a nivel regional se registra una reorganizacion de la agenda
en materia de telecomunicaciones. A la par de las transformaciones generadas por Internet,
surge una serie de discursos que vinculan el desarrollo econdmico y social con las
posibilidades de acceso a la red y a la llamada “sociedad de la informacion”. Ello se cristaliza
localmente con la aparicion del Programa Nacional para la Sociedad de la Informacién (PSI).

- PSI (Decreto PEN 252/00): creado durante el gobierno de Fernando de la Rua, facultaba a la
Secretaria para la Tecnologia, la Ciencia y la Innovacién Productiva a supervisar e implementar

este Programa, originalmente orientado a la difusion de la red internet. EI PSI continuaba con
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algunos de los objetivos formulados en el Programa “Argentin@Internet.todos”, pero a
diferencia de este ultimo al menos incluia otros objetivos que enunciaban explicitamente la
necesidad de coordinar el objetivo de mayor extensién social de internet con otros en el marco
de la Sociedad de la Informacién. Entre los enunciados del PSI se destacan: generalizar el uso
de la tecnologia de la informacién en todos los sectores de la sociedad, utilizar la TIC para
incrementar la competitividad de la produccién de bienes y servicios, expandir el uso de la
Telemedicina y de la Teleeducacién. Para lograr tales objetivos propone: financiar compra de
terminales conectados a Internet, instalar terminales publicos en areas de muy bajos ingresos,
capacitar a los usuarios en el aprovechamiento integral de las PC y de internet, fomentar el
desarrollo de soportes 16gicos especificos para los objetivos; desarrollar el despliegue y el uso
de terminales de telemedicina y teleeducacion”. Sin embargo, este Programa no tuvo casi
ejecucion ni perdurabilidad.

- “Proyecto Argentina Digital” (PAD): es otro proyecto de la Secretaria para la Tecnologia, la
Ciencia y la Innovacion Productiva del gobierno de Fernando de la Rua. Entre sus objetivos, se
destacan: desarrollar la conectividad a internet del grueso de usuarios de telefonia fija o
television por cable; implantar masivamente la conectividad a internet de usuarios
profesionales, empresas y pequefas y medianas empresas (PyMes); implantar masivamente la
conectividad a internet con las municipalidades. Para ello, se hacia hincapié en algunos
criterios de implementacion: transparencia de la gestion oficial, prioridad a los sectores de
menores ingresos, defensa de los derechos del consumidor y del usuario, ejercicio de la libre
competencia efectiva. La idea era que a fines del afio 2003 todas las escuelas argentinas
estuvieran conectadas a internet, no obstante, hacia fines de 2001, solo se habia conectado
una escuela en la region de la Patagonia (Becerra y Mastrini, 2004).

- Educ.ar: se puso en funcionamiento en el afio 2000 con el objetivo de ofrecer una
complementacion de ensefianza con plataforma en internet a la totalidad del sistema educativo
nacional. El emprendimiento se realizd con la forma de una empresa publica, que conté como
aporte inicial con la donacion de $11.282.855 (3) efectuada por la Fundacion Martin Varsavsky,
monto correspondiente a $1 por estudiante del sistema educativo del pais, equivalente
entonces a la misma suma en dolares estadounidenses. Patrimonio que se increment6 debido
a los aportes en bienes y servicios y a la integracion de equipos profesionales provenientes de
diferentes ambitos.

En el aspecto pedagdgico y tecnologico, este emprendimiento fue instrumentado como un
portal de contenidos educativos, un plan de capacitacion docente y un plan de conectividad. A

su vez, el subportal dedicado a la educacion superior fue disefiado en funcién de las
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necesidades de estudiantes, docentes, investigadores y profesionales y se generd a partir de
una convocatoria a las universidades y centros de investigacion, lo que permitié la participacion
de especialistas en cada area del conocimiento y la difusiéon de la produccion cientifico-
tecnologica. También contaba con un “campus virtual” para catedras y alumnos donde se
accedia a informacion actualizada sobre becas y subsidios, congresos, jornadas y seminarios.
Paralelamente, se pensaba implementar un plan de capacitacion por etapas destinado a la
participacion de diversos actores, tanto del sector estatal como de la sociedad civil. El plan
incluia la creacion de 200 Centros de Actualizacion e Innovacién Educativa, que estarian
provistos de computadoras con acceso a internet, textos pedagdgicos y material didactico. El
proyecto de capacitacion docente se pensaba desarrollar en lineas de accién que incluyeran
capacitacion presencial a través de 600 sedes en institutos y universidades para la ensefianza
informatica, educacién por TV abierta, cursos de educacién a distancia basados en programas
de television, con el apoyo de material impreso y tutorias telefénicas, “Campus virtuales” con
capacitacion asistida por tutores, a través de aulas virtuales, dirigida a participantes que ya
contaran con autonomia para la navegacion y busqueda en Internet. Finalmente, la evaluacion
docente se realizaria a través de un trabajo individual enviado por correo electronico y otorgaria
puntaje de acuerdo con los criterios definidos por el Ministerio de Educacion.

El plan de conectividad e implementacion preveia, en una primera etapa, la conexién de las
escuelas medias y, posteriormente, se efectuaria la conexion de las escuelas primarias.

El proyecto fue relanzado en julio de 2003 por el gobierno del presidente Néstor Kirchner, y
luego de una profunda reorganizacion interna se redefine su tarea, la que consiste,
fundamentalmente, en auxiliar a docentes y directivos de instituciones educativas en la
incorporacion de las TIC en la practica docente. Desde el afo 2010, el portal participa desde el
Ministerio de Educacién de la Nacion del programa Conectar Igualdad a través de la
produccién de 20 mil objetos de aprendizaje digitales para docentes y alumnos, su distribucion
y la capacitacion de docentes y alumnos en el uso de estos a través de diferentes proyectos y
estrategias.

- Programa “MI PC”: se crea en el afio 2005 en la o6rbita del Ministerio de Industria de la
Nacion. Uno de sus principales propositos fue asegurar el acceso a las TIC en los diferentes
sectores de la sociedad concibiendo estas tecnologias como una herramienta de socializacion
y democratizaciéon para aumentar la competitividad en funcién de las necesidades regionales y
locales. Este programa pretendia ser un instrumento para la incorporacion de TIC al proceso
productivo por medio de la creacion de Centros de Ensefianza y Acceso Informatico (CEA)

gestionados por organizaciones sociales y agencias de desarrollo. No obstante, se limité a
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ofrecer financiamiento de hasta 40 cuotas fijas para la compra de computadoras. Este
proyecto fue relanzado en el afio 2009 con un menor nimero de cuotas para su financiacion
(18 cuotas fijas).

A nivel internacional, hacia inicios de los afios 2000, tiene lugar la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI) —convocada por la ONU y organizada por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT-ITU)— que se desarrolla en dos fases. La primera
fase de la CMSI tuvo lugar en Ginebra, en el afio 2003, con el objetivo de consensuar una
“declaracion de voluntad politica” y preparar los fundamentos de la Sociedad de la Informacion
para todos. La segunda fase se llevé a cabo en Tunez, en el afo 2005. El “determinismo
tecnolégico” que atraviesa los documentos oficiales de la CMSI pasa por alto las dinamicas
socioculturales que impulsan los procesos de apropiaciéon social de las TIC proponiendo asi
lineas de accidn “técnicas” para problemas que no lo son (Levis, 2004).

Como se sefalo al inicio de este punto, los programas fueron desarticulados y no tuvieron una
cristalizacién en términos de infraestructuras que permitieran su desarrollo igualitario a lo largo
del territorio nacional. Sucintamente puede decirse que se traté de un conjunto de medidas que
no supusieron la inversidon necesaria para hacer posible el desarrollo de la infraestructura de

redes que la utilizacion de estas tecnologias requiere.

Primeros datos oficiales en materia de conectividad en la Argentina

El sistema de telefonia (histéricamente propiedad de ENTel, compafia que pertenecia al
Estado) fue privatizado durante la década de 1990 y vendido a dos corporaciones privadas
extranjeras: Telefénica (empresa espafiola) y Telecom (compafia italo-francesa).
Posteriormente, con la progresiva llegada de internet al pais, el mercado de
telecomunicaciones se concentré en cuatro proveedores de servicios de internet: Telefénica
Argentina, Telecom Argentina, Grupo Clarin SA y el conglomerado mexicano Telmex que en
los ultimos afios empezé a adquirir operadores mas pequenios. El resto de los operadores tiene
una presencia menor.

Las mediciones sobre la conectividad a internet hacia fines de los afios 1990 en el pais no eran
precisas y podian variar, segun las fuentes, entre 600.000 y un millén la cantidad de usuarios
existentes. De acuerdo con Petrazzini y Guerrero (2000), en el afio 1999, los calculos mas
optimistas establecian que la poblacion usuaria era del 2,8 % sobre la poblacién total del pais.

A su vez, sefalan que en el afo 1997 se produjo un quiebre ascendente en la curva de
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crecimiento de los usuarios de internet, lo que permitid que la Argentina se ubicara como el
pais latinoamericano con mayor cantidad de usuarios por habitante. A comienzos del afio 2003,
los usuarios eran calculados en 4 millones (sobre 37 millones de habitantes), cifra que se
corresponde con la aguda recesion econdémica que afectaba al pais desde 1998 (Becerra y
Mastrini, 2004).

Recién a partir del afio 2004, se cuenta con estadisticas oficiales cuando el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INDEC) inicio, en el mes de noviembre, una serie de publicaciones
referidas al acceso a internet, cuyo relevamiento comenz6 en marzo del afio 2002 por lo que
para analizar periodos anteriores se debe recurrir a datos suministrados por consultoras
privadas. En tal sentido, la consultora Prince & Cooke (2009) registra, al mes de diciembre del
afio 2001, solo 1.350.000 de “usuarios” que acceden a internet, con un crecimiento del 5,9% al
mes de diciembre del afio 2002. Teniendo en cuenta que, segun los datos suministrados por el
Censo Nacional del afio 2001(4), la poblacién total del pais era del 36.260.130, solo el 3,7 % de
la poblacion total accedia a internet en el afio 2001. Sin embargo, el hecho de que esa
consultora no haga una diferenciacion del acceso por provincias o regiones geograficas hace
que no se pueda indagar en las particularidades regionales del acceso a internet en el territorio
nacional.

Desde el afno 2005, el INDEC produce un informe trimestral sobre Internet, publicandose datos
mensuales. Este informe releva, entre otros elementos, la distribucién geografica de los
accesos a la red de redes en forma anual.

Los datos incluidos en el informe provienen de la Encuesta a Proveedores del Servicio de
Acceso a Internet (Internet Service Providers [ISP]). La informacién que este organismo
presenta comprende dos categorias: los “accesos residenciales” y los de “organizaciones” (5).
Considerando la dimensién geografica de los accesos residenciales —utilizando cualquier tipo
de conexion— en dicho informe se registra un total de 3.436.734 que, al mes de diciembre del
afio 2008, cuentan con conexién a internet en el pais.

El Censo Nacional realizado el 27 de octubre de 2010 indagd acerca de la tenencia de
computadoras, telefonia fija y telefonia movil en la totalidad de los hogares del pais. Junto con
esa informacion, también se recolectaron datos sobre el uso de computadoras. Los datos alli
obtenidos se ampliaron y profundizaron con el desarrollo de la primera Encuesta Nacional
sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ENTIC), en el afio
2011, que actualizo las informaciones obtenidas en el ultimo Censo y aumenté la especificidad
de las indagaciones a partir del disefio de nuevos indicadores sobre disponibilidad y utilizacion

de las TIC en nuestro pais.
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Segun datos de la CEPAL, el nivel de penetracion de internet para el 2011 alcanzaba en
promedio al 80 % de los habitantes en los paises de la OCDE y el 40 % en América Latina y el
Caribe. Ademas de una diferencia considerable entre ambos, los valores promedio de acceso a
internet en América Latina y el Caribe describen una variabilidad que va del 10 % al 50 %.
Entre los paises de la region, el Brasil, la Argentina, Uruguay y Chile poseen porcentajes de
poblacion con acceso a internet superiores al mencionado valor promedio, que oscilan entre el
40 % y 50 % (6).

Al ano 2015, segun la Encuesta Nacional de Uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (ENTIC), los ultimos datos disponibles ubican a la Argentina y Uruguay dentro
de los paises con mayor acceso a internet en la region latinoamericana (61,8 % y 64,7 %,
respectivamente), tomando una distancia considerable con relacién a Ecuador (37 %),
México (35,1 %) y el Brasil (43 %).

Cuadro N.° 1: Porcentaje de hogares con acceso y porcentaje de personas

que utilizan TIC segun pais

Ultimo dato Argentina | Ecuador México Brasil Uruguay
disponible (2015) (2013) (2014) (2013) | (2013)
Hogares urbanos | Computadora | 67,0 -- 34,4 49,00 | 70,02
con acceso (%) internet 61,8 37,0 35,1 43,00 | 64,7
Teléfono movil | 89,6 86,4 - 90,00 | --
Teléfono Fijo 62,4 39,6 - 35,00 | 71,00
Personas que | Computadora | 68,0 50,1 46,3 51,0 65,5
utilizan (%) internet 66,1 47,6 44 .4 51,0 66,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta Nacional de Uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacioén 2015 (INDEC, Argentina), Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Ecuador), Médulo
sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacion en los hogares (México), TIC Domicilios y usuarios

CETIC.br. (Brasil), Encuesta de Usos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - EUTIC (Uruguay).

De acuerdo a la ENTIC (2015), se advierte que la televisidon continta siendo la tecnologia con
mayor presencia en los hogares argentinos, seguida por el teléfono moévil. El 67 % de los
hogares del pais tiene acceso a computadora y el 61,8 % a internet. A nivel pais, hay mas
hogares que acceden a computadora que a internet. En el afio 2011, los datos registraban
mayor diferencia en el acceso entre estas dos tecnologias (la diferencia era de 8,4 %; 3,2

puntos porcentuales mas que en 2015). Es decir que no solo se elevo el acceso de los hogares
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urbanos a computadora y a internet, sino que también disminuyé la brecha entre el acceso a

una y otra tecnologia dentro del propio domicilio (ENTIC, op. cit.).

Ampliacién de redes de infraestructura: hacia un plan nacional de conectividad

El Estado argentino se reposiciona a mediados de los afios 2000 a través del disefio de
distintos planes nacionales que surgen a partir de la inclusién y el debate con diversos actores
de la sociedad. En tal sentido, se destacan tanto planes que buscan orientar el desarrollo del
sector TIC, como también acciones vinculadas con la ampliacion de infraestructuras y la

“

reconfiguracion del sector de las telecomunicaciones. Peirano sostiene que “... al mismo
tiempo, resulta igualmente novedosa la produccion de planes estratégicos destinados a orientar
las politicas publicas nacionales en materia de industria o ciencia y tecnologia otorgandole a
estas tecnologias un rol clave” (2013: 64). En materia de conectividad, se destacan los
programas “Una Computadora Para Cada Alumno”, “Conectar Igualdad” e “Internet para
Establecimientos Educativos” y el Plan Nacional Argentina Conectada.

- Programa Una Computadora Para Cada Alumno: es el primer programa nacional de
introduccién de computadoras en el aula (Vacchieri, 2013). Fue creado por la Resolucion del
CFE 82/09 de acuerdo a lo establecido por las Leyes 26.058/05 de Educacion Técnico
Profesional y 26.206/06 de Educacion Nacional. Durante el afio 2010, se propuso entregar a
cada estudiante del ciclo superior de las escuelas medias de modalidad técnica y gestion
estatal una netbook de bajo costo para su uso individual dentro de la institucion educativa. Con
la coordinacion general del Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET), el Programa
era financiado en su totalidad con recursos del Fondo Nacional para la Educacion Técnico
Profesional creado por la mencionada ley para la educacion técnica. Se preveia una inversion
total de 232 millones de pesos de los cuales 10 % correspondia a capacitacion, 76 % a
equipamiento y 14 % a asegurar las condiciones institucionales y edilicias necesarias para la
implementacion del programa. El monitoreo y evaluacion estarian a cargo de organismos
técnicos del Ministerio de Educacion de la Nacion junto a organizaciones académicas (7). Este
programa paso a ser parte de la “primera fase” del Programa “Conectar Igualdad” en abril del
afio 2010. En efecto, paso de ser un programa administrado por el Ministerio de Educacion a
ser un programa articulado entre cuatro instituciones gubernamentales con financiamiento de la
Administracion Nacional de la Seguridad Social, que amplié las entregas de netbooks, con el
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uso de computadoras dentro y fuera del aula y con una estrategia importante de formacion
docente.

- Programa Conectar Igualdad: creado en abril del afio 2010 por el Decreto N.° 459/10 tiene
como principal objetivo entregar una netbook a todos los estudiantes y docentes de escuelas
secundarias publicas, de educacion especial y formacion docente, para fomentar una politica
de “inclusion digital”. Este programa implicoé un giro cuantitativo y cualitativo de grandes
dimensiones ya que, ademas de contener una enorme inversion publica, supuso la entrada en
el sector educativo de actores sin participacion previa en ese ambito y una articulacion
institucional inédita en el pais (Vacchieri, 2013). El Programa se financié a través del Fondo de
Garantia de Sustentabilidad (FGS), ANSES adquirié en 2010 un primer titulo del Tesoro del
Estado Argentino por 3.000 millones de pesos a pagar a plazo que tiene como destino
especifico el financiamiento de este programa.

Si bien Conectar Igualdad apunta a mejorar la calidad de |la escuela publica y reducir la “brecha
digital”, contribuye al desarrollo de la industria nacional, ya que la produccion nacional de
computadoras portétiles aumenté entre 2010 y 2011 un 348 %, al pasar de 289.654 a
1.300.000 unidades producidas. Del total producido en 2011, el 46 % se fabricd en el Polo
Tecnoldgico de Tierra del Fuego (TDF) (8).

- Internet para Establecimientos Educativos: por medio del Decreto N.° 459/10, el Ministerio
de Planificacion Federal, Inversiéon Publica y Servicios es el organismo responsable de dotar de
conectividad a las escuelas del PClI mediante la implementacion de este programa originado
mediante la Resolucién N.° 147/10 de la Secretaria de Comunicaciones. Incluye distintas
estrategias como la contratacion de proveedores de internet y la dotacion de antenas
satelitales, entre otras. Entre sus principales propdsitos se destacan: garantizar la cobertura de
internet de forma gratuita a todos los establecimientos educativos, priorizando aquellos que
integran Conectar Igualdad. Se inscribe en el marco del Plan Nacional Argentina Conectada.

- Plan Nacional Argentina Conectada: mediante el Decreto N.° 1.552, del 12 de octubre de
2010, se crea el Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada”. El objetivo
primario de dicho Plan es lograr “el acceso universal a las nuevas TIC a todos los habitantes de
nuestro pais en iguales condiciones, promoviendo el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones a lo largo del mismo” (Comisién de Planificacion Estratégica del Plan
Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada”, 2010). En el afio 2011, se busca
llevar adelante este Plan desde el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios para la consolidacion y promocién del acceso a la informacion y a las comunicaciones

a todos los habitantes del pais. Define la infraestructura y los servicios en materia de
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comunicaciones para todo el territorio nacional. Impulsa la creacion de un Operador Nacional
de Telecomunicaciones “Empresa Argentina de Soluciones Satelitales ARSAT SA” responsable
del desarrollo de la “Red Federal de Fibra Optica”, declarada de interés publico mediante el
Decreto N.° 1552/2010.

Con la construccién de infraestructura nacional complementaria a las redes de
telecomunicaciones existentes, se aspira a federalizar el acceso a la banda ancha que cubra
regiones que actualmente no cuentan con este tipo de infraestructura y llegue a zonas que los
operadores tradicionales no cubren. Las principales acciones en el sector de las
telecomunicaciones se vinculan a las ideas de 1) servicio digital universal para la reduccién de
las disparidades regionales e inclusion de aquellos individuos o comunidades de escaso
atractivo a los actores privados y 2) La red federal de fibra éptica cuenta con mas de 30.000 km
(afio 2014) y permite conectar a alrededor de 1.800 localidades. Se registraron 13.332.071 de
accesos residenciales a internet de banda ancha en el ano 2014 en todo el pais.

Hay 175 nucleos de acceso al conocimiento (NAC) instalados de los 250 que hay
programados. El 82 % de la poblacién del pais esta incluido en el area de cobertura de las
antenas de Television Digital Abierta. No obstante, a partir del afio 2016, este Plan deja de
tener vigencia y se sustituye por el Plan Federal de Internet que conectara 1.200 localidades de
todo el pais a la red de datos de Arsat (La Nacion, 2016) (9).

En el afo 2014, se crea la Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —AFTIC- (Ley 27.078 “Argentina Digital”) que asegura el desarrollo de las TIC
en todo el pais y garantiza el acceso a todos los ciudadanos en condiciones de calidad. Entre
sus principales funciones se destacan: promover, regular y gestionar en materia de TIC en
general y de telecomunicaciones y servicio postal; regular, promover y supervisar el uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes de telecomunicaciones y tecnologias digitales; promover y regular el
acceso a las TIC y a los servicios de telecomunicaciones incluido el de la banda ancha e
internet, en condiciones de competencia efectiva. Este organismo absorbid las facultades de la
Secretaria de Comunicaciones de la Nacién y la Comision Nacional de Comunicaciones (CNC),
integra a las empresas nacionales AR-SAT y el Correo Oficial de la Republica Argentina e
incluye, entre otros, al Programa Argentina Conectada, con el objetivo de asegurar el derecho
humano a las comunicaciones y fomentar la independencia tecnolédgica y productiva.

En enero de 2016, con el cambio de gestion gubernamental a nivel nacional, la AFTIC se

fusiona con la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual y da origen al Ente
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Nacional de Comunicaciones en la orbita del Ministerio de Comunicaciones, por decreto

presidencial de necesidad y urgencia N.° 243/2015.

Reflexiones finales

Hacia fines de los afos noventa, las politicas publicas sobre TIC en nuestro pais se ven
influenciadas por recomendaciones de organismos internacionales y cobran importancia en un
contexto de difusion a nivel internacional del ideario de transicion hacia una “sociedad de la
informacién”. Desde el ano 1999, con la progresiva difusion de internet en la Argentina, se
despliega un conjunto de iniciativas de politica publica tendientes a ampliar su cobertura en el
territorio nacional. En nuestro pais, se trata de una etapa exploratoria de distintos planes piloto
y programas nacionales y provinciales, en general sin contacto entre si y sin continuidad.

Estas configuraciones de politica publica iniciales se caracterizan por la dispersion y diversidad
de objetivos que se enunciaron en términos de reduccion de la brecha digital y acciones
vinculadas a la conectividad, pero sin referirse explicitamente a medidas practicas relativas a la
infraestructura fisica para poder llevar adelante esos propdsitos. En este sentido, dichas
iniciativas quedan plasmadas solo discursivamente pero sin una implementacion concreta que
haga lugar a la cristalizacion de una estructura material que las sostenga. De tal modo, la
formulacion de las medidas incluye objetivos no siempre formulados de una manera pragmatica
y, en muchos casos, inalcanzables en términos operativos.

A partir de los afos 2000, a diferencia de lo acontecido en la década anterior, se enfatiza en la
necesidad de definir prioridades y orientaciones estratégicas para guiar las politicas de ciencia
y tecnologia. La idea que atraviesa los documentos nacionales que refieren a este tema es la
de promover una gestion adecuada a una “transformacion del modelo productivo, basado en la
reduccioén de la inequidad”, que se opone a la construccion “neoliberal” dominante de los anos
anteriores. En el periodo que se inicia en el afno 2003, a diferencia de la experiencia de la
década de 1990, las politicas dirigidas a fomentar la conformacion de una “sociedad de la
informacién” pierden protagonismo.

Con posterioridad a la crisis del modelo de convertibilidad monetaria en el afio 2001, se
visualiza un interés particular por parte del Estado nacional y de los provinciales en promover el
sector de software y los servicios informaticos. Las politicas llevadas a cabo comprenden
distintos instrumentos, algunos orientados a promover el desarrollo de la industria, otros a

mejorar la provision de insumos —entre ellos, los recursos humanos—. Si bien los esfuerzos en
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materia de conectividad han sido importantes, las gestiones gubernamentales que comienzan
en el afio 2003 y contintan hasta el 2015 se caracterizan por dar un fuerte impulso y promover
al sector de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion. Esto se manifiesta, entre otras
acciones, en la elaboracion del Plan Estratégico de Software y Servicios Informaticos 2004-
2014 y la sancion de la Ley de Promocién de la Industria del Software (Ley 25.922 sancionada
el 18 de agosto de 2004) (10).

Desde el afo 2009, el espacio de las politicas publicas ha estado signado, en gran medida, por
la elaboracion de distintos planes estratégicos. Se han identificado tanto planes que buscan
orientar el desarrollo del sector TIC (aunque con especial énfasis al sector de software), como
también acciones vinculadas a la ampliacion de infraestructuras y la reconfiguracion del sector
de las telecomunicaciones. Al mismo tiempo, resulta novedosa la produccion de planes
estratégicos destinados a orientar las politicas publicas nacionales en materia de industria o
ciencia y tecnologia, otorgandole a las TIC un rol clave. No obstante, dichas medidas
parecieran —por las sefales brindadas hasta el momento por el nuevo gobierno (11)— no tener
continuidad en el tiempo y estar supeditadas a las definiciones que vaya adoptando la actual
gestion nacional.

Notas

(1) Internet2 (12) es un consorcio sin fines de lucro que desarrolla aplicaciones y tecnologias de redes avanzadas, la
mayoria para transferir informacién a alta velocidad. El consorcio Internet2 opera la Red Internet2, una red telematica
desarrollada principalmente por universidades estadounidenses que utiliza fibra éptica y provee servicios de red para la
investigacion y la educacion, otorgando una red de prueba segura y un ambiente de investigacion. En Latinoamérica, la
Red CLARA es la encargada de interconectar entre si a las redes académicas de Colombia, Peru, Venezuela, Brasil,
Ecuador, Chile, Uruguay, Paraguay, Argentina, México, Nicaragua, Guatemala y El salvador. Interconectandolos con la
red académica de los Estados Unidos y, a través de ella, con la red académica de Canada.

(2) Véase: <www.innova-red.net>.

(3) Véase: Fundacion Varsavsky <http://spanish.varsavskyfoundation.org/educar/educar.html> [Ultima consulta: mayo
de 2016].

(4) Véase: <http://www.indec.gov.ar/censo2001s2/ampliada_index.asp?mode=01> [Ultima consulta: 30 de junio de
2009].

(5) Los accesos residenciales corresponden al uso hogarefio o particular, mientras que los accesos de organizaciones
son de uso de empresas, organismos de gobierno, profesionales en el gjercicio de su actividad, organizaciones no
gubernamentales, escuelas, universidades, entre otros.

(6) Véase: <http://atlasid.planificacion.gob.ar/indicador.aspx?id=93> [Ultima consulta: marzo de 2016].
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(7) El proyecto incluyé la provision de 250.000 netbooks Exomate X352, 250.000 pendrives, 20.000 routers
inalambricos para establecer la intranet escolar en las aulas, 1200 PC para servidores escolares y 7.150 muebles de
guarda y recarga. El software instalado era libre y bajo licencia (Vacchieri, 2013).

(8) Segun datos oficiales, al afio2010, el 100 % de las netbooks eran importadas. En el afio 2011, 42,33 % de las
netbooks continuaron siendo importadas, pero un 29,33 % de ellas con ensamble nacional y un 28,33 % de las con
plaquetas con componentes integrados en la Argentina. Al afio 2012, 100 % de las netbooks con plaquetas con
componentes integrados en la Argentina. Ademas, partes de estas computadoras portatiles han sido fabricadas en el
pais: 100 % de memorias de ensamble nacional, 100 % de cables de alimentacién eléctrica de fabricacién nacional,
40 % de cargadores de baterias con fabricacion nacional y 25 % de baterias de celdas de ensamble nacional
(tecnologia ION — Litio). En el 2013, las netbooks tienen 100 % de memorias de ensamble nacional, 100 % de cables
de alimentacion eléctrica de fabricacion nacional, 100 % de cargadores de bateria de fabricacién nacional, 100 % de
baterias de celdas de ensamble nacional y 100 % de placa sintonizadora ISDB — T de ensamble nacional. Véase:
<http://www.conectarigualdad.gob.ar/seccion/sobre-programa/desarrollo-la-industria-nacional-86>  [Ultima  consulta:
marzo de 2016].

(9) Véase: <http://www.lanacion.com.ar/1899595-que-es-el-plan-federal-de-internet-que-presento-hoy-mauricio-macri>
[Ultima consulta: junio de 2016].

(10) Esta Ley crea el Fondo Fiduciario de Promocién de la Industria del Software (FONSOFT) dependiente de la
Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica. La Ley n.° 26.692, promulgada el 27 de julio de 2011,
modifica la 25.922 y crea un régimen de promocioén de la industria del software que regira en todo el territorio argentino
y que tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019.

(11) Ejemplo de esto es la desafectacion del “Plan Nacional Argentina Conectada” por el nuevo “Plan Federal de
Internet” lanzado en mayo de 2016 por el gobierno nacional, el cual estara basado en la infraestructura de ArSat y tiene
como principal ¢objetivo? mejorar la conexién de banda ancha en toda la Argentina y llevar el servicio a 1.200
pequefias localidades de todo el pais (Diario La Nacién, 2016). Véase: <http://www.lanacion.com.ar/1899595-que-es-

el-plan-federal-de-internet-que-presento-hoy-mauricio-macri> [Ultima consulta: junio de 2016).
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