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Reescribir en estos tiempos pandémicos es realmente un desafio. En principio porque el nuevo
desorden de la vida también es desorden en la mente. Igualmente lo estamos haciendo.

Ahora bien, comenzaremos diciendo que la comunicacion transmedia no es solo un concepto
sino mas bien una practica holistica que incluye a todo el sistema de las comunicaciones publicas
de una organizacion, caracterizado principalmente por la integracion sinérgica de los mensajes,
sean hien de produccion programada institucional de caracter formal con todas las otras

comunicaciones que los propios publicos “en-redan”.
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Estas integraciones no implican que cada mensaje que toca las redes es una alarma para que la
organizacion deba tratar de medir y controlar sus posibles repercusiones sobre la propia
estrategia comunicacional. Hablamos aqui de tener en cuenta que una estrategia de
comunicacion impone hoy la posibilidad de que muchas de nuestras creaciones en términos de
contenidos pueden ayudarnos a establecer una nueva y potente relacién con nuestros publicos,
aprovechando el refuerzo logico que nos dan las audiencias positivas y el enorme beneficio que
nos genera la produccién de contenidos editados, resignificados y redistribuidos.

Las audiencias positivas reconocen al productor gusteando, reproduciendo y dando continuidad
a los relatos. Asi como las agendas de los medios tradicionales pueden aun generar contenidos
gue tal cual otros textos pueden o no tener desenlaces progresivos, lo mismo sucede cuando
algo por algin motivo (creatividad, importancia, relevancia, etc) es incorporado por la
cotidianeidad como tema, aunque no necesariamente como acontecimiento. En este contexto de
encierro, podemos hacer el ejercicio de imaginar que hay una figura que fue reemplazada.... La
hasta hace poco supernaturalizada charla de café, el comentario en la cola del banco, la solucion
a todo que salia dentro del almacén, etc.

Otros fendmenos interesantes para revisar esas resignificaciones son las nuevas formas de
comunicacion que se estan superponiendo, en apariencia dado que no hemos tenido tiempo de
revisar resultados, en tendencia para pensar estos nuevos modos de ser de la construccion del
concepto de comunidad (esto sera para otra vez).

Cuando los emojis aparecieron como posibilidad de enriquecer los textos informales de nuestras
comunicaciones (por ejemplo en un chat telefénico) no pensadbamos ni remotamente que eso iba
a ser tolerable en cuestiones mas serias, como una charla de negocios, y sin embargo ya es
tendencia quitarle tension a una discusion en linea enviando un “sticker”, o compartir con clientes
un meme o un video que nos cae en gracia y de algin modo nos identifica, generando una
relaciéon de cercania que da nuevos atributos y responsabilidades a las acciones de marca.

La clave de lectura aqui podemos imaginar que esta pasando por una necesidad humana de
seguir dando orden y regularidad a un mundo mas desordenado en términos de input’s y output’s
de informacion.

Las narrativas y los relatos en todas sus formas mutan casi antes de terminar de ser totalmente

incorporadas por los productores y los usuarios, lo que da lugar a una modalidad de trabajo en
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las estrategias de comunicacion llamémosle PERMEABLE, sobre todo en el tema de las

comunicaciones de marca y el contexto.

Entre el conocimiento y las estrategias de comunicacién permeables

Para comprender mejor esta idea de permeabilidad de las estrategias comunicacionales en
contexto de protagonismo de las relaciones digitales, cosa oportuna si se quiere, resulta
imprescindible aceptar al conocimiento en general como un conocimiento provisorio, como
conocimiento del hasta ahora.

En el marco de esta pandemia podemos atrevernos a pensar brevemente en lo que sucede con
ciencias que se soflaron a si mismas como soberanas. Hablamos del derecho, las ciencias
econdémicas, la medicina, etc. Todo lo que manejan hoy son hipétesis. Sino todo, lo maximo que
logramos como sociedad es un plan de crisis que esta anclado en el desconocimiento y la
comunicacion. Es decir, como la especie mas evolucionada del planeta nuestra estrategia de
accion es manejar esta crisis como una gran crisis de comunicacion, volvamos a pensarlo un
minuto. ¢Qué hicimos?

La comunicacién es hoy la herramienta fundamental para combatir el desconocimiento.
Dejemos los detalles sobre el virus a los especialistas. Y volvamos un momento mas al tema del
conocimiento.

El conocimiento es un conocimiento provisorio, situado, localizado en este aqui y ahora que en
términos especificos nos ayuda a dar orden al mundo humano.

Provisorio y adecuado a las demandas de nuestras comunidades, porque el conocimiento es una
necesidad basica. Vale de ejemplo siempre una exageracion. No podria subir un a escalera si
no supiera que me va a sostener y permitir llegar arriba y de vuelta abajo.

Entonces la informacion con que contamos nos da oportunidad de construir tipos de
conocimiento, verdades provisorias que nos sirven para vivir.

Y no solo no escapa a la idea la comunicacién estratégica sino que le da sentido. Es clave
comprender que lo que hace al mundo humano un mundo dinamico es justo esa provisoriedad.
La innovacion, el desarrollo productivo, los avances tecnocientificos son resultante de este
movimiento.

El conocimiento comprendido asi nos hace permeables al contexto de modo irrevocable.

Claramente tenemos por cierto que la tierra gira alrededor del sol. Pero eso ya esta. No nos
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significa. Hoy nos significa saber si podremos volver a abrazar a una amigo, o volver a vernos, o
saber como vamos a retomar nuestras actividades, ir as dar clases, a una asado, volver a las
fabricas, viajar, manifestarnos. De lo que nos interesa, lo que sabemos... es por ahora.

Ante los desafios que nos plantea nuestra disciplina a la hora de meternos al universo de las
nuevas tecnologias, debemos intentar comprender los mecanismos socioculturales que entran a
dialogar con los avances tecnocientificos y desde ahi poder generar estrategias de comunicacién
adecuadas a los objetivos que nos guian y siempre respetando las légicas propias de cada medio
y de nuestros receptores, publicos o audiencias.

El Disefio de estrategias de comunicacion ha llegado en nuestros dias a ser una de las vedettes
de la época, motivada en enorme medida por las posibilidades que la internet le dio a los otros
medios, permitiéndoles fusionarse a todos ellos en una megared de informaciones teleméticas
instantaneas, donde proliferan todo tipo de conversaciones.

Sin embargo, si nos fijamos con atencion, internet, esta colmada de espacios que son apenas
ventanas estaticas que anuncian poco mas que lo que anuncia la guia telefénica, y muchisimas
mas que se dicen dinamicas por usar flash, pero fueron creados con l6gica emisionista y con la
misma rutina productiva que una pieza gréafica diseflada solo para ser leida.

Ineludiblemente, un Proyecto de Comunicacion Social, Institucional, Organizacional,
Comunitaria, etc., por general y ambigua que parezca la afirmacién, ya no procede sin su
componente llamado “digital”. Asimismo, es momento de llegar a proponer de entrada que el
modelo emisionista de la comunicacion fue aplastado por la realidad presente y futura de la
interactividad, del co-protagonismo de los diferentes actores sociales relacionados en cada
conversacion, aunque existan millones de referencias que demuestren como resisten los poderes
hegemodnicos mundiales por sostener una cierta linealidad en las comunicaciones publicas.
Nomenclaturas y cambios culturales paradigmaticos.

Si pensamos en lo disciplinar, exclusivamente, nuestras nomenclaturas provienen de diversas
fuentes. Desde la semidtica, que nos aporta la significacion, con perspectivas como las de Peirce
0 Eco, con conceptos basicos para la interpretacion del sentido de los discursos, signo, indice,
icono, simbolo, o la idea del Lector Modelo. Desde la telemética, la ingenieria, conceptos
estructurales que sobrevivieron todas las injurias que les propinaron, detestados e inolvidables,

emisor, mensaje, receptor, cédigo, canal,...retroalimentacién. Le pedimos prestado al marketing,
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a la linguistica, a la sociologia, etc. para poder hablar de eso tan dinAmico como escurridizo
llamado comunicacion.

Y mucho decimos, porque sino es imposible explicar nuestro objeto, tomando conceptos de la
informéatica, hoy amiga inseparable luego de la revolucion que las Ntics aportaron a nuestras
culturas, luego de la generalizacion del acceso a internet, transformacién que alteré todos los
paradigmas y cre6 otros que todavia no podemos dimensionar.

Disefio, plan, programa. Diversas formas para nombrar el aspecto normativo-estructural de una

de las disciplinas mas nuevas y dinamicas en el vasto campo de las ciencias sociales.

El Aislamiento nos devolvié a McLuhan

Hace pocos dias, intentando dar forma a los acontecimientos y entre las tantas aportaciones que
siempre nos genera conversar (esta vez via telefénica) entre amigos y colegas, uno acertaba en
una primera gran afirmacion de resume, diciendo que las frases mas repetidas al comunicarnos
son “hola” y “me estas escuchando?”, entendiendo que la conectividad predetermina vy
condiciona la propia comunicaciéon mediada por cualquier dispositivo.

Fue entonces que comenzamos a preguntarnos cuéles conceptos ya dados por permanentes
revalorizaban su sentido en este contexto globalmente particular, en términos comunicaciones y
sociales.

Si bien algunos ya los tenemos particularmente internalizados, como el de que los tiempos ya no
se miden en términos del cronos tanto como en términos de tasa de transferencia; o como el de
que la comunicacion digital es la disciplina que sera universalmente adoptada por todas las
disciplinas como apoyo sine qua non. Para decirlo sin rodeos, en los préximos 10 afios no habra
carrera universitaria alguna que no contemple en su curriculo al menos una materia sobre
comunicacion digital.

Otros conceptos, mucho mas de lo deseable, nos resultan tan inestables que al exponerlos a
nuestra actual “vida incotidiana” nos interpelan con signo de interrogacion.

De esta lista de definiciones en crisis hay algunos sobre los cuales creemos ya tenemos algunas
consideraciones que se ajustan mejor a lo que nos est4d pasando, a saber:
Globalizacion/Viralizacion; Contacto/Conexion; Globalizacion/Viralizacion

“El nuestro es un mundo flamante de repentineidad. El “tiempo” ha cesado, el “espacio” se ha

esfumado. Ahora vivimos en una aldea global... un suceder simultaneo.” Asi nos marcé el camino
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Marshall McLuhan (EL_ MEDIO ES El MASAGE, 1967) sobre las consecuencias del proceso
llamado Globalizacion.

Convengamos que Foucault nos ensefié el camino de la resignificacion, podriamos sentar a
McLuhan a que nos aclare un poco el panorama y no tendria inconveniente en llamar a aquella
aldea en la que se convertia el mundo por intermedio de las tecnologias, como una aldea viral,
donde todo el globo forma parte de lo que sucede sino de todo lo que sucede a nivel viral, a nivel
de contagio electrénico, masivo, e inmediato. Como si fuera poco ahora también en términos de
pandemia, tanto fisica como mediética.

Y Marshall arremete con todo asegurando que “hemos tenido que desviar el peso de nuestra
atencion a la reaccion. Ahora debemos conocer de antemano las consecuencias de toda politica
0 accion, ya que experimentamos sus resultados sin demora. Debido a la velocidad eléctrica ya
no podemos esperar para ver qué pasa’.

Asi como si estuviera escribiendo a nuestro lado, pensemos en las estrategias que se estan
utilizando hoy mismo para que las audiencias no nos condenen, para que en este momento de
crisis globallviral los publicos se sumen a las filas de cada uno. Esto cabe tanto para los
gobernantes como para las grandes marcas, para contener a los empleados y para la
sobrevivencia del comercio del barrio. Insiste McLuhan como si estuviera entre nosotros
haciendo la cuarentena, “Con las altas velocidades de la comunicacién eléctrica, ya no son
posibles los medios puramente visuales de captar el mundo: son demasiado lentos para ser
relevantes o eficaces”... y nos deja imaginando qué hubiera pasado si el mundo no hubiera tenido
a los medios digitales, (si también a los médicos y cientificos y personal de asistencia y policia,
si y GRACIAS por estar ahi) imaginemos este contexto sin estas “prolongaciones de alguna
facultad humana, psiquica o fisica”, que son los medios y las nuevas tecnologias.

Para que lean el libro (de a poco que hay tiempo y temas que revisar) imaginen a sus equipos
electrénicos y como extienden su cuerpo y sus propias identidades, tanto en lo individual como

em lo colectivo, y como eso nos acerca al resto, sin importar la distancia fisica... inmediatamente.

“Me atrap¢ el laberinto del engafio
con alas de seda me escapé
cerca de las nubes como en suefios

descubri que a todos
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nos sucede lo que sucede”
Enrique Bunbury
(De Mayor)

Contacto/Conexién

Imaginando a las tecnologias como extensiones del cuerpo, McLuhan nos presta otra idea para
repensar el hoy, cuando afirma que “todos los medios nos vapulean minuciosamente [...] no
dejan parte alguna de nuestra persona intacta [...]. Ninguna comprension de un cambio social es
posible cuando no se conoce la manera en que los medios funcionan de ambientes.”

Los medios como ambientes, como lugares de contacto, las tecnologias como posibilidades para
conectar cuando no es pensable la conexion fisica, ni masiva, ni inmediata en otros ambientes.
Y la necesidad de concurrir y habitar estos ambientes a través de los relatos, de las narrativas,
e incluso cuando solo la funcién fatica de la comunicacion (la que solo pretende mantener abierto
el canal de la comunicacién) son parte central en la basta cantidad de ambientes que irrumpen
dia a dia. “Los ambientes no constituyen envolturas pasivas sino, mas hien, procesos activos
invisibles [...] La interaccion entre los ambientes nuevos y viejos crea muchos problemas y
confusiones”. Podemos ejemplificar las fragmentaciones selectivas que generan los algoritmos
de busquedas o los bots (como Siri) que contribuyen a generar nuevos ambientes en relacion
directa a nuestras propias interacciones digitales. Vivimos relacionados en estos micro-meso-
macro comunidades, dia a dia mas endogamicas y sinérgicas.

Aunque parezca un escenario apocaliptico, para nuestra vida cotidiana nos resultan sumamente
practicos, ya que no solo sirven a las organizaciones para encontrar publicos usuarios o clientes
sino que nos hacen mas faciles las tareas de la cotidianeidad, desde el autorrelleno de los
formularios hasta las compras del supermercado (con memoria de la lista de la compra pasada
incluida y la entrega a domicilio).

Grandes, enormes masas de informacion que son filtradas y servidas en nuestras bandejas de
entrada, si servidas en bandeja bajo la forma de “notificaciones” o de “resultados”
instantaneamente descartan por nosotros la informaciéon que no se adecula a nuestros perfiles.
Ya no encontramos lo que buscamos, o lo que nos gusta buscar, lo que buscamos nos encuentra
y nos gusta de manera casi magica. Y si deja de gustarnos lo que sucede es que también eso

comienza a desaparecer de nuestros entornos digitales y de nuestras pantallas. Sin nuestra
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interaccién eso que me busca dejara de hacerlo, desaparecera para mi. Lo mismo sucede con
las comunidades, donde los seguidores, incluso los heaters forman parte (por interaccion) que
son ambientes en si mismas y que se alimentan transmedialmente, reasignando a los diferentes
medios mas la condicién de un ambiente de cultivo que de un sustrato, ya que una vez que la
comunidad toma forma (siempre provisoria y atentada por la naturales entrGpica de la
comunicacion) puede alterar sus espacios de interaccion casi de modo impredecible.

En este sentido, vale discriminar el contacto con la conexién. Podemos estar en contacto y
conectados en un punto literalmente tecnolégico, sin por ello estar conectados. Tanto las
instituciones como las personas, las marcas como los programas pueden tener mayor 0 menos
alcance, y mayor o menor conexién (en términos de identificacién) con sus publicos audiencias
seguidores etc.-

Una marca puede tener una estrategia de promocién de gran alcance, con un publico amplio y
hasta con buenos resultados en términos de consumo por su propio prestigio institucional, y sin
embargo no tener comunidades que le sean fieles en lo referido al mundo digital.

Esto se da porque la conexion primaria (la tecnolégica) permite la posibilidad del contacto (el
tecnolégico) pero no tendrd cémo llegar a tener un contacto (relacional) sin antes tener una
conexion (relacional), una relacién de continuidad y de intercambio. Ya no basta con alcanzar
grandes cantidades de visitas, vistas o likes. Recién ahi comienza el desafio de construir una
relacion duradera, imposible sin la complicidad de nuestras audiencias, transformadas en
seguidores activos, hechos familia, comunidad.

Es ahi donde los relatos y las narrativas, de lineas tan difusas que casi podemos usarlos como
sinénimos, que se han transformado en los grandes protagonistas de nuestras estrategias. Mas
importante que aparecer ante los publicos, es tener algo que compartir con ellos que ellos quieran
compartir con nosotros.

Cuando la publicidad hurga en nuestras ansiedades con unas propuestas de mundo inteligibles,
inmediatas y adaptadas a nuestros propios mundos en busca de esa identificacion, esté tratando
de leer los nuevos ambientes que emergen a diario “.... resulta evidente en el famoso relato
sobre la vestidura del rey. Los cortesanos “bien adaptados”, con sus intereses creados, vieron al
emperador magnificamente engalanado. El negro caballerizo “antisocial”, no habituado al viejo
ambiente vio con claridad que el rey “iba desnudo”.”. El nuevo ambiente era claramente visible

para él.
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Otra disciplina antiambiental es el humor. Hoy las sociedades prosperan con tranquilidad sobre
tramas puramente literarias, reclamando lineas narrativas que mientras los medios tradicionales
se dedican a digerir las informaciones para servir en bandeja a (sus) audiencias para intentar
sobrevivir ante los nuevos medios. El humor en cambio carece de linealidad narrativa, se posa
en el arbol por un momento sin nada que le obligue a permanecer alli, es decir se propone como
una superposicion condensadas de narraciones. Esa incomodidad le permite leer un nuevo
ambiente casi de modo inmediato.

Analicemos brevemente la relacién entre las juventudes y el mundo adulto. Alguna vez, una
docente contd una anécdota sobre comunicacion alternativa para lograr que en una zona rural
se pudieran separar las distancia entre las letrinas y los pozos de agua en funcién de prevenir
enfermedades por la contaminancion del agua. Luego del fracaso por intentar convencer a los
adultos (mayoritariamente no alfabetizados) yendo a visitar los hogares e intentar convencerles
de separar los pozos, encontraron una alternativa. Agregaron un médulo en las escuelas donde
entre sus contenidos incluyeron la separacion de los pozos para impedir la contaminacion del
agua. Y fueron los estudiantes quienes inocularon en el viejo ambiente la nueva practica. La
relacion de poder del saber del viejo ambiente desde las juventudes hacia el mundo adulto habia
creado un nuevo ambiente.

Parecido fue el movimiento cuando las tecnologias de entretenimiento permitieron que los
videojuegos ingresen a los hogares. Pensemos cdémo las consolas de videojuegos y las
computadoras de escritorio (ain hoy) colocaron a nifios y jovenes en una posicion de poder de
voz en las casas al ensefiar a sus adultos a interactuar con esas tecnologias. Muchos de nosotros
le ensefiamos a nuestros padres y a nuestras madres a utilizar sus correos electronicos, si ellos
(el mundo adulto) nos ayudaron a aprender a leer, escribir y jugar juegos de mesa, nosotros les
ensefiamos a configurar sus celulares.

Asi llegamos hoy a un nuevo ambiente, contextualizado por el encierro. Nuestros hijos y nuestras
hijas ya venian acostumbrados a relacionarse con sus pares a través de las tecnologias digitales.
Hasta hace pocos meses, nuestras hijas y nuestros hijos salian de las escuelas y seguian
vinculados a través de sus pantallas con una naturalidad que les permitié en este contexto de
aislamiento no sentirse tan aislados, porque no estan aislados, estdn conectados
relacionalmente. El mundo adulto debio acelerar sus tiempos de adaptacién a estos modos de

contacto que les permitiera, que nos permitiera, mantenernos conectados.
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Las juventudes nos prestaron sus modos de comunicacion y sus ambientes para permitirnos
achicar tiempos que de otro modo no podrian explicarse. Asi aparecen abuelos y abuelas
haciendo videollamadas y bailando junto a sus nietos y nietas a kilometros de distancia, abuelas
aceptando los desafios (challenges) o ridiculizdndose con los mas chiquitos tratando de imitar
las coreografias de BTS. El viejo Musical.ly (lanzado en agosto de 2014), hoy conocido (después
de su compra y fusion en 2017) como TIK TOK fusiond entretenimiento, humor y contencion

social.
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