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Resumen

La noticia audiovisual posee caracteristicas propias; en su construccidon el periodista juega un rol esencial ya que ademas de
considerar su contenido, debe tener en cuenta las posibilidades técnicas del formato audiovisual. Como profesional que trabaja en
un programa de television se adapta ademas a la estructura de produccién y emision del programa en el que se desempefia. Es
asi como su labor dentro de un noticiero esta organizada sobre la base de rutinas productivas que imprimen un modo y estilo de
trabajo propio de cada medio. En este articulo se detallan algunas de las caracteristicas de las rutinas productivas del noticiero de
Telefé, la labor del periodista audiovisual y los procesos de construccion de la noticia audiovisual.
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Introduccidn

Este articulo forma parte de la Tesis de grado presentada en el 2005, denominada “Antes de la Noticias: Las rutinas de trabajo de
los periodistas de Telefé Noticias 19 horas”, en la que se llevé a cabo una exhaustiva investigacién acerca de las rutinas de
produccion de los noticieros de Telefé. Para ello, se llevé a cabo un acercamiento al campo laboral de los periodistas, realizando
el andlisis y la descripcion sistematizada de las rutinas productivas a partir del acceso directo a los espacios de produccion del
noticiero.

Conocer las rutinas de produccion del noticiero Telefé Noticias 19 horas, emitido en el afio 2004, posibilité poner en juego
concepciones tedricas en relacién con la practica misma del trabajo de los periodistas y del programa.

A través del cruzamiento de las diferentes metodologias cualitativas utilizadas se pudo hacer explicita una rutina diaria que estaba
naturalizada en el personal del noticiero perteneciente al Servicio Informativo. De esta manera, mediante el relato de su practica
cotidiana, los profesionales fueron la base para la descripcion de las rutinas de trabajo en general y el analisis de cdmo éstas
atravesaban y moldeaban la construccién de la noticia.

En este estudio se realiz6 una descripciébn minuciosa de la labor periodistica, en donde se evidenciaron las responsabilidades y las
limitaciones de la misma. en un canal de alcance nacional en la Republica Argentina en el afio 2004.

Las Rutinas de Produccién del Servicio Informativo de Telefé

Los canales de television y los Multimedios

Durante el periodo en que se realiz6 la investigacion, como asi también en la actualidad, la mayoria de los canales de televisién
nacionales pertenecian a multimedios y Telefé no era la excepcién. Es por esto que se consideré necesario comenzar el analisis
demarcando la configuracién del mapa mediatico en el cual estaba inmerso este canal.

Los multimedios son grandes redes de empresas que controlan econémicamente grupos de medios de comunicacion masiva. Son
duefios de medios audiovisuales, graficos y radiales, pero también poseen agencias de noticias, servicios de canales de cable,
proveedoras de papel, consultoras y en los Ultimos afios han ingresado en el negocio de Internet y de telefonia.

“Estos grupos se rigen bajo la logica capitalista de concentracion de empresas. Como consecuencia los medios de comunicacién
se vuelven mas agentes econdmicos que de servicios.

La formacién de los multimedios tiene un importante peso en la sociedad de hoy, en la sociedad de la informacion (...) Ello
provocé en primera instancia dos maodificaciones importantes en el escenario de la informacién: el primero, la multiplicacién del
golpe provocado por la noticia y, a partir de ese fenébmeno, la trascendencia adquirida por los multimedia en la articulacion de la
agenda publica.” (1)

De esta forma, no se puede analizar un programa de televisién sin reconocer al grupo al que pertenece y en el contexto politico
social y cultural en que se produce. Las variables que atraviesan a las rutinas productivas de los noticieros no son solamente la
actualidad informativa y su coyuntura, sino que también son determinantes la agenda de noticias y la linea editorial del medio que
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representa la posiciéon del multimedio. Por lo que, los medios de comunicacién se han convertido en empresas de noticias de
importancia en la sociedad y los monopolios de informacion, a través de los grupos de multimedios, tienen consecuencias directas
en la homogeneizacion de la informacion.

Desde otra perspectiva también se pueden analizar a los medios no s6lo como empresas con fines econémicos, sino como
protagonistas de peso en las redes de poder dentro de la sociedad. La conformacion de estos grupos empresariales ha cambiado
el mapa de relaciones ya que se los reconoce como actores politicos importantes dentro del entramado social.

Los medios mediante el seguimiento de las noticias del dia, a través de radios, television, diarios e Internet se transforman en
legitimadores de peso del acontecer del mundo y en actores claves para la toma de decisiones. Por lo tanto, el multimedio
aparece como una estructura importante de analizar en la vida de un pais, una zona o region.

En el caso especifico de Telefé, hacia fines de los afios 90 el canal fue comprado por la empresa espafola Telefonica. A
comienzo del 2000 el Grupo Telefénica, como Operador Integral de Telecomunicaciones y Contenidos Espafia, era también duefio
de empresas de comunicaciones y servicios que incluian Admira, Antena 3, Audiovisual Sport, Azul Televisién, Cable Méagico,
CANTV, Continental, Emergia, E-mocion, Endemol, Euroleague, Fm Hit, Lola Films, Media Park, Onda Cero, Rodeen, Telefonica
Argentina, Telefénica b2b, Telefénica Celular, Telefénica Chile, Telefonica Data, Telefonica El Salvador, Telefénica Mdviles,
Telefénica Perd, Telefénica Servicios Audiovisuales, Telesp, Terra Lycos, TLD, Via Digital, entre otras. Ademas Telef6nica poseia
canales en el interior del pais, en Neuquén el Canal 7, en Bahia Blanca el Canal 9, en Mar del Plata el Canal 8, en Rosario el
Canal 5, en Santa Fe el Canal 13, en Cdérdoba el Canal 8, en Tucuman el Canal 8 y en Salta el Canal 11.

Los periodistas audiovisuales

La television se ha posicionado con gran fuerza, en un corto periodo de tiempo, como un medio de comunicacién masiva. Este
medio tiene caracteristicas propias y, ademas de ser mediador de la imagen y el sonido, cumple cuatro funciones esenciales:
informar, educar, entretener y promover.

“De manera profunda e irreversible, el desarrollo de los media ha transformado la naturaleza de la produccién simbdlica y el
intercambio en el mundo moderno” (2).

Por otro lado, el género informativo, mas especificamente su formato noticiero, es el marco en donde la televisibn muestra en la
actualidad no sélo informacién, sino verosimilitud y credibilidad. Creando un mundo que no es ficcion pero es la reconstruccion de
la realidad a través de la construccién de la noticia. Asimismo, la hibridacién de los géneros hace de estos programas un nuevo
espacio para el andlisis, la reflexiéon y la investigacién, no sélo por sus cambios sino también por la modificacion de su contenido,
el tratamiento de la noticia y la transformacion de la labor de los periodistas.

En el siglo en que las comunicaciones se han globalizado, en una sociedad hiperinformada, los noticieros se han convertido en
referentes de la actualidad informativa.

En este contexto de cambios y modificaciones el periodista de la television, atado a la tecnologia, redefine su rol de comunicador
social. Por lo que pasa a ser un periodista audiovisual que trabaja con una nueva concepcion de noticia, que ha dejado de “ser lo
que sucedid” para transformarse en lo que “esta sucediendo”. Es un profesional que ademéas de cumplir con los requisitos de su
labor debe conocer las posibilidades técnicas y creativas que le proporciona la tecnologia y el soporte técnico, que es el medio
televisivo.

Sobre el trabajo del periodista audiovisual Ernesto Martinchuk y Diego Mietta en el libro “Televisién para periodistas”, o definieron
como el profesional que realiza la tarea mas dificil: interpretar los hechos de cerca. La percepcion del periodista es clave de todo
el informativo televisivo. De ello depende el buen funcionamiento del mensaje periodistico. Cumplen con la tarea de informar a
partir del hecho.

“Junto a un camardégrafo, trabajan en cada lugar para registrar las imagenes y los testimonios de cada informacion. También
redactan y graban los off que se utilizan para editar cada una de las notas. La claridad de las entrevistas es lo que determina su
calidad. El cronista debe tener muy en claro el mensaje que quiere transmitir. No es necesario realizar entrevistas de diez
preguntas, sino que con dos bien formuladas puede lograr su cometido. De esto también dependera la rapidez operativa en la
compaginacion y puesta en el aire” (3).

Mientras que Marcela Farré presenta al periodista como el que “se acerca al espacio de origen de la informacion y ocupa
vicariamente el lugar de espectador; periodista y espectador comparten la modalidad de querer saber, aunque uno llega donde el
otro no puede y le cabe preguntar, indagar y trasmitir el saber obtenido. Es el protagonista del conocimiento quien posee el saber
y lo da a conocer en forma de texto; su emisién es una fuente igualmente discursiva. Si se trata de buscar la informacién de un
testigo, la funcién pragmatica que se realiza en el texto es la de hacer verosimil la informacion, hacer creer al espectador” (4).

Es importante sefialar que este periodista audiovisual no realiza la nota en forma individual, sino que la produccién de la nota es



un trabajo de equipo, a diferencia de los periodistas que trabajan en gréfica o radio.

Las rutinas productivas de Telefé Noticias

Para comprender el trabajo del periodista audiovisual fue necesario analizar y sistematizar las rutinas productivas en las cuales
desarrolla su labor. La descripcion de las rutinas permiti6 observar las redes de poder que se entretejen entre los diferentes
profesionales del staff. Asi se hizo evidente el rol que cumplia el periodista y el resto del personal.

El Servicio Informativo al que pertenecia Telefé Noticias 19 poseia procesos propios de estructuracion de la tarea cotidiana,
basada en un organigrama claro en donde cada uno de los profesionales tenia sus labores preestablecidas. Este entramado
jerarquico de actividades, que al mismo tiempo posibilitaba espacios de horizontalidad en el desarrollo del trabajo cotidiano,
contribuia a dar sentido unitario a la produccién del noticiero.

El analisis de la metodologia de trabajo del Servicio de Noticias de Telefé, se puede considerar un reflejo de las rutinas de
produccion de los noticieros de los canales de aire en el afio 2004 en la Republica Argentina.

Ademas, este estudio permiti6 comprender el rol que desempefa el periodista como comunicador social en un canal nacional,
reconociendo cémo el medio impone una rutina de trabajo, un lineamiento dependiente de la linea editorial y una nueva
concepcion sobre la noticia.

Por otro lado, en el desarrollo de la investigacion se intentd poner en juego la tensién que surge al explicar la practica a partir de
las concepciones académicas, “lo que es” y “lo que debe ser”. Permitiendo redefinir los supuestos tedricos desde el andlisis de un
caso puntual como es la emision del noticiero Telefé Noticias 19 horas. De esta manera, se conformd un puente entre principios y
realidades, pues son las tareas cotidianas de estos profesionales las que moldean la practica que atraviesa, transforma y redefine
la mirada sobre los conceptos tedricos aplicables a la produccién audiovisual.

La experiencia del acercamiento al canal permiti6 que la descripcion de las rutinas de produccion fuera producto del
entrecruzamiento de las entrevistas semiestructuradas, observaciones y las experiencias personales de los diferentes profesionales
del staff. Asi, el relato de las rutinas se desprendia desde la practica misma de los actores sociales involucrados en el proceso de
produccion de la noticia.

El staff del Servicio Informativo

En referencia al Servicio Informativo de Telefé Noticias se puede decir que tiene dependencia directa del area Telefé Servicios. Al
mismo tiempo, estd compuesto por el personal de los tres noticieros, Telefé Noticias 12 horas, Telefé Noticias 19 horas y Diario de
Medianoche. Dentro del staff se encontraban el Director de Contenidos Francisco Méarmol, el Director de Noticias Osvaldo
Petrozzino, los Coordinadores de Edicion, los Coordinadores de Produccion, los productores, los Coordinadores de Movil, los
productores de movil, los conductores, los redactores, los periodistas, los columnistas, los compaginadores y el personal técnico.
Los Coordinadores eran los encargados de armar la estructura de cada emision, definir el contenido, marcar la linea editorial y
construir el estilo de cada naoticiero, buscando, a partir de las reuniones de traspaso, lograr una mayor coordinacion entre los tres
noticieros. De esta forma, en las reuniones de produccién los Coordinadores seleccionaban al periodista que cubriria el
acontecimiento prioritariamente basandose en los horarios de trabajo y, en segundo lugar, en el perfil periodistico del cronista.

Una vez que era asignada la nota los periodistas se encontraban con el camarégrafo designado por rutina y se dirigian al lugar de
los hechos donde se recolectaba el material que permitiria armar la pieza.

Finalizada la etapa de grabacion del material el periodista volvia a la Redaccion para redactar el cabezal de la nota (nombre de la
pieza) y comenzar su armado. Esto incluia la mezcla de los audios, que podian ser testimonios o sonido ambiente, y la
designacion de los time-code, correspondientes a los tiempos de los casetes. Asimismo preparaba la voz en off y la grababa en la
Cabina de Voz en Off. Todo este trabajo quedaba registrado y guardado en el sistema NewStar. El rol del periodista entonces no
era s6lo cubrir el acontecimiento sino trabajar la nota para determinar cémo el compaginador armaria la pieza. En el caso en que
el periodista necesitara material de archivo se lo pedia al area de Archivo, en donde los profesionales que trabajaban alli se
encargaban de buscar las imagenes pedidas para el armado de la pieza.

Una vez visualizado el material y grabada la voz en off, el periodista imprimia la planilla de edicion, que ademas quedaba
guardada en el sistema NewStar, y se la alcanzaba al compaginador, quien era el responsable de editar la pieza.

Ademas, se observé que en el trabajo de los productores y los periodistas existia una constante interaccion. La produccion es uno
de los ejes principales en el armado de cualquier programa de television, ya que es el area en donde se estructura y se le da
forma al programa, se selecciona qué se emitira y cémo se producird, con qué informacién e imagenes se cuenta, qué material es
atil y cual no. Dentro del Servicio Informativo de Telefé, los productores trabajaban directamente con los Coordinadores. La
agenda de noticias se trasladaba durante el dia, mafiana, tarde y noche y los Coordinadores la trabajaban con el grupo de



productores que se encontraba en ese turno. De esta manera, se mantenia un hilo conductor en la actualidad informativa del
Servicio de Noaticias.

Esta agenda de noticias era construida a partir de los cables de noticias, informacién de la red, diarios, radios y canales de
television, entre otras fuentes, que enviaban diariamente sus informaciones al canal. Ademas, dentro del Servicio Informativo se
promovia que los profesionales también sean los generadores de las tematicas que luego serian incluidas en la agenda.

En las reuniones de produccién también se decidia qué acontecimientos se iban a cubrir con moéviles. Los mismos podian ser en la
Capital Federal y el Conurbano o en el interior del pais. Esta determinacién no sélo dependia de la actualidad informativa, sino
también de los recursos disponibles en el canal.

Una vez decidido, el Coordinador de Produccién junto al Productor de Mdvil se comunicaban con el periodista que debia realizar
el movil. El productor de movil era el responsable de coordinar el momento del vivo, de colaborar en la puesta de la antena, para
hacer viable el contacto en directo y ademas coordinar o verificar qué testimonio eran buenos o malos.

En el noticiero Telefé Noticias 19 horas, durante el afio 2004, trabajaban como conductores Rodolfo Barili y Cristina Pérez, eran la
cara visible del noticiero y del trabajo del equipo de noticias y la empresa a la que esta emision pertenecia. Su trabajo como
conductores no era simplemente ser presentadores de noticias, sino que también participaban activamente de la produccién del
noticiero, se ocupaban de la preproduccién tanto del noticiero de las 19 horas como del de la medianoche. Luego, se reunian en
la mesa de noticias con los Coordinadores para revisar el material pautado y proponer algunos temas.

Una vez finalizada la pauta de emisién, el noticiero ya estaba en condiciones de ser emitido en el estudio destinado para los
informativos (el mismo para las tres emisiones), ubicado en el segundo subsuelo junto al control. La Gnica comunicacion entre
estas dos areas era mediante las imagenes de las camaras y los intercomunicadores.

En el piso (estudio) trabajaban los conductores y los columnistas delante de camara, mientras que detras de cdmara estaban el
Asistente de Direccién, los camardgrafos, los ayudantes de camara, el microfonista (asistente del sonidista), el electricista, el
utilero, el personal de limpieza y una maquilladora.

En el Control trabajaban el Director junto al Sonidista, al Operador de Placas o 3D, el Coordinador de Edicién, el Coordinador de
Produccion, el Redactor y el Operador de Caracteres. Cada uno de ellos tenia su computadora conectada al sistema NewStar, con
lo cual todos conocian la rutina de trabajo que se realizaba para el noticiero.

El Servicio Informativo de Telefé contaba con diferentes areas de trabajo, entre las que se destacaba la Redaccion, las Islas de
Edicion, el Area de Archivo, el Area Satelital, la Sala de Visualizacion, las Cabinas de voz en off, la Sala de Camaras, la Sala de
3d y el Estudio dividido en piso y control.

La mayoria de las producciones audiovisuales son el resultado del trabajo de un equipo. Pero cada formato posee sus reglas y
ordenamientos que permiten su desarrollo. En la investigaciéon realizada se pudo observar que dentro de la conformacion de las
rutinas de trabajo que desarrollaban los profesionales del staff del noticiero, se destacaba una sistematizacion y organizacion
estable que llevaba a lograr un trabajo arménico y de tareas fijas que eran lo suficientemente flexibles para adaptarse a la
actualidad informativa. La unién de los profesionales tenia como consecuencia que el equipo de trabajo fuera el responsable de
cada emision, cada uno con sus obligaciones y limitaciones segun el cargo en el que se desempefaba.

La complejidad de las rutinas es el resultado del entrecruzamiento de dos variables determinantes. Por un lado el profesional y su
experiencia periodistica y, por el otro, las posibilidades tecnolégicas en las que desarrolla su disciplina. En el caso del periodista
gue trabaja para la television, por lo menos en el caso analizado, la decisién que tomaba cada integrante del staff dependia de su
criterio periodistico mientras que la tecnologia era una herramienta que podia ser una limitacion o una ventaja para la narracion
audiovisual.

La tecnologia, entonces, se convertia en una fuente imprescindible para el desarrollo de la produccion audiovisual del periodista
en el noticiero, determinante desde cierto sentido por la dependencia que genera al ser la herramienta de almacenamiento del
material visual y sonoro que se utilizara para el informativo.

Es por esto que es indispensable comprender como el periodista perteneciente Servicio Informativo de Telefé Noticias en el afio
2004 se apropiaba de las posibilidades técnicas que le daba el sistema informatico NewStar.

“El sistema NewStar es el esqueleto informatico que nutre a los noticieros de las principales cadenas de informacion del mundo
desde hace algunos afios. En la Argentina también se empezé a utilizar con el fin de agilizar, ordenar y controlar la puesta al aire
y lograr también una comunicacion interna mas rapida y con menor esfuerzo.

El programa tiene la capacidad de contar con un directorio ponderado para cada seccion de tema, guiones de puesta al aire y
ediciones de noticias. NewStar permite también manejar los tiempos de las notas, los sobreimpresos, y cuenta con un sistema de
correos entre cada usuario, lo que hace mucho més fluida y eficiente la comunicacién” (5).

Este sistema permitia no sélo el control desde las autoridades del Servicio de Noticias, sino también el trabajo mas dindmico de



cada una de las areas y de los profesionales de las mismas.

Gracias a este sistema se reconfigurd el espacio de la redaccion y se transformoé la funcién de los profesionales que trabajaban en
ella fomentando cambios en los entornos de creacion, transformacién y distribuciéon de productos audiovisuales. Al mismo tiempo
la dependencia de la tecnologia se volvia determinante y una limitacion en los casos en que los recursos eran escasos.

Este sistema informatico podia ser considerado como un panéptico virtual, ya que su funcién no era sélo controlar, sino disciplinar
para sistematizar una rutina de trabajo. La utilizacion del mismo como dispositivo de control implicaba la vigilancia articulada y
detallada de la produccion del Servicio de Noticias tanto dentro como fuera del canal, ya que permitia la visibilidad totalmente
organizada sobre la realizacion del noticiero en sus tres etapas: la pre-produccion, la produccién y la emisién en vivo.

El sistema informatico se presentaba como un sistema de control mas explicito mientras que también se pudieron observar otros
filtros implicitos. Entre ellos pueden ser considerados la seleccion del profesional como un medio para determinar, desde las
autoridades del Servicio Informativo, qué y cédmo se cubriria el acontecimiento.

Se observé que con la apropiacidon de las nuevas tecnologias se posibilitaba un mayor rendimiento del trabajo de los diferentes
profesionales, recayendo cada vez mas sobre el periodista el trabajo de la construccion de la pieza (6). Aunque por un lado esto
significaba un espacio de libertad importante, también traia aparejado la dependencia hacia las tecnologias.

La noticia audiovisual

Por otro lado, las rutinas productivas que estructuraban el funcionamiento del noticiero analizado se dividieron en dos etapas. La
primera, conformada por el momento de la preproduccion, la produccién del material y de la pauta de emisién, incluia la seleccion
de la informacién, la cobertura de los hechos y el armado de las piezas para que pudieran adaptarse a la estructura final que
correspondia a la salida al aire. La segunda etapa abarcaba la instancia de la emision del programa, en donde el producto, la
nota, se convertia en noticia en el momento en que se emitia en el noticiero, transformandose en un hecho de interés publico.

De esta manera un cuerpo de informacion que en su esencia es heterogénea se transforma y, a partir del trabajo de los
profesionales del noticiero, se construye como producto homogéneo formado por la imagen y el sonido. Pero sélo se convierte en
noticia y se constituye como entidad con cuerpo y sentido en el momento de la emisién, cuando es apropiada por el televidente.
Asi se lograba un hilo conductor dentro de la estructura del programa insertando tematicas diferentes con la misma estética.

El profesional que trabajaba para el noticiero emitido en el afio 2004 tenia la funcién de contar los hechos y acontecimientos, pero
ademas debia pensar en la forma en que los comunicaba. Como consecuencia, elaboraba las noticias no solo con los clasicos
criterios periodisticos sino también con herramientas del lenguaje audiovisual, buscando que ese acontecimiento cobre sentido en
una nueva estructura que no tenia que ver con su contexto.

Dentro de la investigacion que se realizé se debié poner en juego la nocidn de noticia y se determind que este concepto no
alcanzaba para definir la noticia audiovisual, ya que, aunque cumplia con los requisitos clasicos utilizados por el periodismo como
son las 5W o los elementos de la noticia (actualidad, novedad, cercania, entre otros), ademas era necesario destacar nuevas
caracteristicas que incluian la imagen y el sonido. Asi, la noticia audiovisual no podia ser entendida fuera de su soporte técnico,
gue es la television, ni fuera del género periodistico, por mas que éste haya sufrido hibridaciones con otros géneros.

Es por eso que se comenzé a redefinir la nocién de noticia tratando de establecer las caracteristicas propias de la noticia
audiovisual construida sobre la base de una estructura que recorta fragmentos mediatizados de la realidad con un orden que
respeta una introduccién a la tematica, un desarrollo de la informacién y un cierre o conclusiéon de la misma.

Algunos ejemplos de los elementos utilizados para la construccidon de la noticia audiovisual observados en las emisiones del
noticiero de Telefé fueron la misica que ambienta los informes, el uso de la camara lenta, el insert (imagen) sobre uno de los
margenes superiores de la pantalla al momento en que los conductores presentan las noticias y el permanente uso del
videograph.

“Mientras no interfiera en la informacién, sino que refuerce el sentido, los recursos audiovisuales —como el clip musical- son
valederos. Porque en la era del zapping, la edicién frenética y el videoclip, ya no alcanza con leer las noticias y presentar las
imagenes de los acontecimientos: ahora hay que confeccionar ‘shows periodisticos’, en los que conviven desde el problema de la
deuda interna hasta el affaire Soldan-Rimolo-Siiller” (7).

La noticia audiovisual en el caso puntual de Telefé Noticias 19 horas poseia una estructura semifija adaptable a la actualidad
informativa y a la tematica abordada, pero que cumplia con los requisitos necesarios para ser emitidas dentro de ese noticiero.

En la selecciéon de las noticias que realizaban los Coordinadores de cada noticiero del Servicio Informativo, se observaba una clara
orientacién hacia determinadas tematicas. Entre ellas se puede mencionar el espacio destinado a problematicas especificas como
son las judiciales, policiales, el deporte e internacionales. Esto se destacaba a partir de la existencia de columnistas en estas
secciones y dandoles como minimo dos apariciones por programa.



Por otro lado, se visualizé un tratamiento delimitado de las tematicas relacionadas a la politica y la economia. Esto quedé
evidenciado ya que no habia columnistas especializados para tratar estas tematicas, ni siquiera los que concurrian una vez por
semana al noticiero. Eran los cronistas los responsables de cubrir los hechos relacionados a esas problematicas.

Segun Marcela Farré es determinante el proceso de los acontecimientos que no se cubren ya que estd demarcado por las rutinas
de produccion que hacen énfasis en las tematicas que se encuentran en el “tapete” pero no en la inclusion a partir de la
profundizacion de otras problematicas. En relacién con ello, los encargados de decidir la cobertura de un hecho, en el caso del
Servicio de Noticias de Telefé eran los Coordinadores y los Directores de Noticias.

En cuanto al newsmaking (construccion de la noticia) ademas de la seleccion de la informacion que realizaban desde el Servicio
Informativo y su transformacién en noticia, es importante también pensarlo como noticia audiovisual, la cual posee caracteristicas
propias para ser emitida.

Dentro de la construccién de la noticia que hacia el Servicio de Noticias de Telefé primero es necesario especificar que se
realizaba una seleccién de los hechos en donde, para llegar a ser emitidos, debian pasar por distintos filtros. Desde el Director de
Contenidos hasta los Coordinadores de Produccion y de Edicion iban decidiendo aquellos hechos que saldrian al aire en reuniones
diarias en donde se delimitaban las tematicas que privilegiarian en los noticieros.

Otro punto importante para resaltar es que el Servicio de Noticias de Telefé tenia en cuenta aquellos hechos que habian sido
publicados en otros medios como factor para establecer la emisién de una nota. No realizaban investigaciones, sino que se
dedicaban a repetir aquellos sucesos que les llegaban por las fuentes informativas con las que contaban.

Las fuentes de informacion utilizadas por el equipo de produccién del Servicio Informativo de Telefé variaban segun los
acontecimientos. Se pueden mencionar las fuentes cercanas a los periodistas y productores, los llamados telefénicos del publico,
Internet y las agencias de noticias contratadas por el Servicio de Noticias (EFE, REUTER, TELAM, DYN y APTN).

La noticia audiovisual se transformaba en un cuerpo que llegaba a constituirse a partir de la intervencidn de los distintos
profesionales que trabajaban en su realizacion. Desde el Coordinador que decidia hacer la nota, el productor que se la
comunicaba al periodista, el camarégrafo que la filmaba, hasta el compaginador que la editaba, todos cumplian un rol
determinante en la construccion de la noticia.

Es asi como el hecho pasaba por un proceso mediante el cual cobraba entidad propia. Ya no era mas un suceso ocurrido en
determinado lugar, sino que pasaba a tomar estado publico mediante su aparicién dentro del noticiero. Era una pieza construida
por determinado periodista, editada por un compaginador e incluida dentro de una pauta respetando un orden preestablecido para
cada emision, convirtiéndola en un producto destinado a un receptor.

Conclusiones

Los géneros, incluyendo el género informativo, poseen ciertas caracteristicas estables que permiten generar pactos previos de
lectura. Es por eso que cada televidente conoce el modo y las formas de comunicacion que tiene el noticiero. Al mismo tiempo,
este género posee ciertas reglas fijas y flexibles por las cuales el desenvolvimiento del noticiero es comun para el publico que lo
mira. En el caso de las fijas le dan estructura e identidad al noticiero. En cambio, las flexibles se van adaptando a las
transformaciones que va sufriendo el género a partir de su adaptacion en un contexto determinado.

A partir de estas hibridaciones genéricas, el noticiero va adecudndose a través de los cambios en su formato y estructura pero, al
mismo tiempo, mantiene su objetivo comunicativo y su linea editorial.

En la investigacion realizada, el contexto también se convertia en una determinante ya que el Servicio Informativo de Telefé no
s6lo dependia de un canal sino que ademas formaba parte de un grupo multimedio transnacional. Esto permitié realizar un andlisis
desde diferentes enfoques como son el econémico y el profesional. Un ejemplo era que el noticiero contaba con mayor tecnologia
y con canales en otras provincias con los que mantenian vinculos estrechos, pero a la vez podia volverse un limite para el trabajo
del periodista, ya que en este caso el mismo cronista trabajaba para las tres emisiones como consecuencia de que no eran
suficientes los equipos técnicos ni el personal especializado.

Ademés es importante destacar el hecho de que los noticieros de Telefé funcionaban como un Servicio de Noticias unificado. Alli
los tres noticieros trabajaban paralelamente y eran los mismos profesionales los encargados de producir las notas para las tres
emisiones, mas alla que cada uno debia centrar su atencion en el turno que le correspondia.

Los noticieros pertenecientes al Servicio Informativo de Telefé mantenian una estética afin en sus tres emisiones. El programa que
se emitia al mediodia relevaba las primeras noticias, el de la tarde las profundizaba y el de la noche daba un resumen de lo
acontecido durante todo el dia. Similar era el tratamiento en relacion con los contenidos de cada una de las emisiones, ya que las
tematicas eran retomadas en todos los casos. Es por esto que era tan importante el traspaso de la agenda, que realizaban
diariamente los Coordinadores de Produccién, en donde se iban pasando las piezas y el material en crudo que realizaban los



periodistas a lo largo del dia, intentando de esta forma, armar un Servicio Informativo con una identidad propia.

Con respecto a la estructura del noticiero de las 19 horas se pueden mencionar aquellos elementos que eran fijos, los que eran
semifijos y los que eran adaptables a la actualidad. Para el primer caso, se observaron aquellos aspectos que se repetian
diariamente como son el tiempo de duracion de la emision (48 minutos promedio), los profesionales que aparecian frente a camara
(conductores y columnistas estables), las secciones (deportes en el primer y segundo bloque -aunque también podia aparecer en
el tercero-, internacionales en el segundo bloque, entre otros ejemplos), adelantos de los que vendria en el programa al final de
cada bloque, la imagen del dia utilizada como presentacion del programa y, por ultimo, una estética y musicalizacién similar en
cada programa.

Por el lado de los elementos semifijos se puede mencionar la duraciéon de las piezas, de los moviles (versatiles segun la
importancia que el noticiero le daba al hecho), la variacion de algunas secciones -politica, economia, tematicas sociales, entre
otras que sOlo estaban mencionadas a partir de piezas, colas (8) y totales (9)- y la ubicacion de los columnistas en la
escenografia.

Por dltimo, estaban aquellos factores o elementos que podian ser adaptables segun la actualidad informativa. Eso sucedia en
casos excepcionales en los que la coyuntura llevaba a tener que cambiar la rutina del programa. Por ejemplo, cualquier hecho que
sucedia en el pais o en el exterior, en el momento de la emision del noticiero, podia alterar la rutina planeada previamente.

Con respecto al alcance que lograron los noticieros de Telefé es necesario tener en cuenta que a pesar de su llegada a todo el
pais, el envio se centraba principalmente en los hechos sucedidos en la Capital Federal, méas alla de transmitir determinados
acontecimientos del interior del pais realizados por los canales que el multimedio poseia.

De esta forma, mediante una vision hegeménica de la realidad, transmitia las noticias sucedidas en la Capital Federal como
noticias de interés nacional, homogeneizando la mirada de Nacién hacia un determinado sector de la sociedad argentina. Por ello
las teméticas consideradas como nacionales no siempre cumplian con esa consigna, sino que solo se dedicaban a referirse a la
Capital Federal y, a lo sumo, a la provincia de Buenos Aires. Los hechos del interior quedan relegados, a excepcién de aquellos
de gran envergadura. Por lo que, dentro de la construccidén que se hacia de los “hechos nacionales” se podia ver un claro interés
del Servicio Informativo por universalizar los acontecimientos.

Por ultimo, la descripcion y analisis de las rutinas de produccién del noticiero y de la construccién de la noticia permitié repensar
las concepciones académicas del periodista y de la noticia a partir del acercamiento a la practica profesional. De este modo se
replantearon estos conceptos intentdndolos ver no sélo desde perspectivas tedricas sino ademas desde el propio campo de
accion. A partir de ese estudio surgio la pregunta de si no es necesario repensar el trabajo de este profesional entendido como
periodista audiovisual y comunicador social, remarcando la importancia del medio en que trabaja y como éste enmarcay
transforma su labor. Al mismo tiempo, se plantea entonces que ademas se debe reflexionar sobre la noticia como noticia
audiovisual reconociendo sus caracteristicas intrinsecas.
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