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Resumen

Se trata de un trabajo desarrollado en el Instituto de Investigaciones en Comunicacién
(lIiCom) de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de la Universidad de La Plata y
que fue encabezado por docentes del Taller de Estrategias de Comunicacion Sonora y Radial,

Céatedra 1 durante un afio, entre agosto 2020 y agosto 2021.

La investigacién surge a partir de la pregunta ¢ qué estrategias pusieron en practica las
cétedras de radio de las universidades nacionales para sostener la continuidad pedagogica

durante el periodo de ensefianza virtual?

El trabajo abarca, por un lado, un relevamiento federal, que contempla las posibilidades
tecnoldgicas, artisticas, estéticas y formas de adaptacion al contexto de ensefianza durante la

no presencialidad.

Y por el otro, el desarrollo de entrevistas para recuperar los relatos y habilita la
posibilidad de que las docentes y los docentes tomen la palabra y describan sus formas de
trabajo, de acuerdo con las condiciones propias de cada provincia, region, unidad académica e
interlocutoras e interlocutores.

Palabras clave: radio; lenguaje sonoro; educacién virtual; universidad; pandemia; ensefianza;

tecnologia; virtualidad

Abstract

This is a work developed at the Institute for Research in Communication (IlCom) of the
Faculty of Journalism and Social Communication of the University of La Plata and which was
led by teachers from the Workshop on Sound and Radio Communication Strategies, Chair 1

during a year, between August 2020 and August 2021.
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The research arises from the question, what strategies did the radio chairs of national

universities put into practice to sustain pedagogical continuity during the virtual teaching period?

The work includes, on the one hand, a federal survey, which contemplates the
technological, artistic, aesthetic possibilities and forms of adaptation to the teaching context

during non-presence.

And on the other, the development of interviews to recover the stories and enables the
possibility for teachers to speak and describe their ways of working, according to the conditions

of each province, region, academic unit and interlocutors.

Keywords: radio; sound language; virtual education; university; pandemic; teaching;

technology; virtuality

El 2020, afio del Bicentenario del General Manuel Belgrano en nuestra Universidad
Nacional de La Plata, quedo tefiido con un hecho tan extraordinario que quedara en la memoria

de quienes somos parte de esta Casa como el afio de la Pandemia COVID-19.

La resolucion N°667 de la Universidad Nacional de La Plata, del 15 de marzo de 2020,
dispone la “no realizacion de instancias aulicas presenciales de ensefianza” en el ambito de
esta casa de estudios. Las catedras de cada una de las unidades académicas debimos

modificar nuestras estrategias de ensefianza para poder desarrollarlas de manera virtual.

Desde el Taller de Estrategias de Comunicaciéon Sonora y Radial, catedra 1, de la
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social nos propusimos investigar, conocer y describir
las estrategias que pusieron en préctica las cétedras de radio de las universidades nacionales

para sostener la continuidad pedagdgica durante el periodo de ensefianza virtual.

El trabajo “Catedras de radio en contingencia por la pandemia Covid-19. Relevamiento
federal de las estrategias pedagégicas desarrolladas por las catedras de radio en

Universidades Nacionales en tiempos de no presencialidad” recupera las estrategias didacticas,
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en general, y procesos educativos, en particular, desarrolladas por docentes de radio de 17
UUNN durante la contingencia. La investigacion -en proceso de analisis de datos y edicion de
materiales sonoros- contempla las posibilidades tecnoldgicas, artisticas, estéticas y formas de
adaptacion al contexto. El relevamiento se extendié hasta mediados de 2021.

Datos técnicos

El relevamiento obtuvo 27 respuestas de 17 universidades nacionales, distribuidas a lo
largo y ancho de la geografia nacional. Se trata de las Universidades Nacionales de La Plata,
Rosario, Entre Rios, Tucuman, Patagonia Austral Unidad Académica Rio Gallegos, Salta, La
Matanza, La Pampa, Moreno, Rio Cuarto, Jujuy, Coérdoba, Avellaneda, Comahue, Buenos

Aires, General Sarmiento y La Rioja.

Las encuestas fueron desarrolladas a través del software de administracion de
encuestas “formulario de Google” y enviadas a través de correo electronico durante el mes de

noviembre de 2020 y el mes de agosto de 2021.

La metodologia de investigacion bajo la cual se desarroll6 el trabajo es el Método de
Comparacién Constante (MCC). A su vez, las técnicas especificas fueron: la encuesta, como
procedimiento que posibilita la recopilacion de datos mediante un cuestionario predeterminado;
y las entrevistas telefnicas, para indagar y ampliar a partir de la escucha activa y metédica de

las experiencias seleccionadas para la produccion de la serie de podcast.

Ensefiar radio en la no presencialidad

Las catedras de radio sobre las cuales se desarrollé el relevamiento pertenecen a las
carreras de Licenciatura en Comunicacion Social, Periodismo y una tecnicatura especifica en
comunicacion. A su vez, el 25,9% de esas materias se dictan en el primer afio de la carrera; el

40,7% en el segundo; el 22,2% en tercero; el 7,4 en cuarto y el 3,7% en quinto afio.
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La encuesta preliminar, que nos permiti6 seleccionar algunas experiencias en las
cuales profundizar y contrastar, establecid que una mayoria contundente pudo adaptarse al
contexto de contingencia y sostener las practicas radiales y sonoras (96,3 %). La Unica catedra
que indicé que no pudo adaptarse (3,7%), adujo como motivo “la falta de estudio de radio”.

Para profundizar en las modalidades de trabajo habitual (previo a la pandemia) de las

propuestas curriculares, se indagé en los espacios en que se realizan o difunden las practicas.
Hacia el interior de la cétedra: 40,7%

Emisoras universitarias: 22,2%

Emisoras comunitarias: 14,8%

Plataformas de sonido: 14,8%

En redes: 3,7%

Sitios Web: 3,7%

Respecto al contexto de pandemia propiamente dicho, el 81,5% indicé que pudo
sostener las practicas de produccion radial y/o sonora, mientras que el 18,5 % indic6 lo
contrario. En ese sentido, las estrategias sefialadas fueron: “enlatamos producciones” (63%),
“realizamos producciones virtuales en vivo (11,1%), “realizamos producciones virtuales simil

vivo para emitir en diferido” (3,7 %). El resto combiné algunas de las opciones anteriores.
Las plataformas en las que desarrollaron las clases fueron las siguientes: Zoom: 55,6%
Meet: 44,4%
Campus virtual de la Universidad: 3 %
Web/Blog de catedra: 25,9%
Aulas virtuales: 18,5%

Youtube: 14,8%
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Otras: 14,8%

A su vez, y ademas de las plataformas, el 100% afirmo utilizar otras formas de contacto

a las mencionadas y se distribuyen de la siguiente manera:
WhatsApp: 29,6%

E-mail: 22,2%

Facebook: 14,8 %

Mensajeria propia de la facultad: 7,4%

Classroom: 7,4%

Combinaron dos o mas opciones: 18,5%

Respecto de las estrategias elegidas para el desarrollo de las clases tedricas

sobresalen las reuniones sincrénicas, con un 55,6% de respuestas.

El 44,4% optd por otras estrategias ofrecidas en la encuesta sin sobresalir ninguna de
ellas y entre las que se encontraban la utilizacion de Videos, Audios, PDF, Mix de clases

sincrénicas y asincrénicas, Podcast; Videos propios y ajenos, y combinacién de opciones.

Con relacién a la utilizaciéon de plataformas para alojar contenidos sonoros, el 59,3%
indic6é que habilitaron esos espacios como parte de las estrategias de tarea pedagdgica. Entre
ellas, sobresalen Ivoox (26,3%); SoundCloud (15,8%). También fueron mencionadas: RSS,
aula virtual, Padlet, Sitio de la Universidad, Blog, Classroom, Google Podcast, Spreaker, App

Podcast, Drive.

Cabe sefialar que en la encuesta fueron ofrecidas como opciones las plataformas
Spotify, Mixcloud y Spreaker que no fueron seleccionadas por ninguna catedra de radio para

alojar sonido.

Por dltimo, un dato importante que relevo el trabajo es la relacién entre la desercion en

relacion a la modalidad de cursada. En ese sentido, un 44,4% de los entrevistados y las
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entrevistadas afirmé detectar desercién a causa de la virtualidad, en tanto que un 40,7% se
expres6 por la negativa. El restante 14,8% afirmd no poder detectar la influencia de la
modalidad en la desercion de los/as estudiantes.

Caracterizacion de las propuestas pedagdgicas

En el marco de este relevamiento federal de estrategias utilizadas por las catedras de
radio y de produccion sonora de las carreras de Comunicacién de Universidades Nacionales en
tiempos de contingencia producto de la pandemia por el COVID-19, nos centraremos aqui en la
caracterizacion de las estrategias didacticas desarrolladas para la no presencialidad durante
2020-2021.

Con el objetivo de sostener la continuidad pedagdgica, las catedras debieron redefinir
los contenidos prioritarios de los programas, reformular diferentes aspectos de las clases,
formas de trabajo, propuestas de evaluacién y acreditacién de saberes, y capacitarse en el
devenir de la pandemia, atendiendo a las trayectorias formativas de los estudiantes y las
estudiantes.

Capacitacion y aprendizajes

En las experiencias que compartieron los docentes y las docentes de las diferentes
Universidades, se evidencia la combinacion de clases sincronicas y asincronicas, con

estrategias didacticas especificas para cada caso.

Para llevar adelante el desarrollo de los talleres durante la virtualidad, resulté central
apostar a la capacitacién en recursos tecnolégicos. Por un lado, el uso de herramientas para
videoconferencias, como Meet o Zoom, posibilitd la sincronia de los intercambios, y las
practicas sonoras “en vivo”. Ademas, en muchos casos, fue necesario aprender a utilizar
plataformas, como aulas virtuales o webs de catedra en los sitios desarrollados por las

Facultades. Ya sea de forma autodidacta, con tutoriales, o colectivamente, con el apoyo entre
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compafieros y compafieras de Catedra, o a través de dispositivos de capacitacion habilitados

por las propias universidades nacionales se fue haciendo camino al andar.

Lo interesante es que estos procesos formativos de los docentes y las docentes,
surgidos en la urgencia y ante la necesidad de sostener las cursadas en pleno aislamiento
social preventivo y obligatorio, hoy constituyen un acervo que seguramente transforme y
enriquezca las practicas docentes en la post-pandemia: “Salimos fortalecidos en el manejo de

nuevas herramientas y recursos que pensamos llevar a la presencialidad’.

Sin embargo, el manejo tecnolégico fue uno de muchos otros desafios que debieron
afrontar los docentes y las docentes de las catedras de radio y produccion sonora: “hubo que
replantear la produccion de los contenidos, y las formas conocidas”. Asi, ademas de los
contenidos conceptuales, debieron repensar el manejo de los tiempos de las clases, la
periodicidad de los encuentros, las propuestas de trabajo individuales y grupales, los requisitos

para las producciones sonoras, entre otras cuestiones.

Un punto de contacto central, en las experiencias de las catedras, es la modalidad de
“taller”. El eje vertebrador de las diferentes materias continlla en linea con aquello que esta
metodologia implica: el aprender haciendo, con otros y otras. Lo experiencial, constitutivo de la
radio y del universo sonoro, se traduce en el trabajo en equipo, colaborativo, en proceso. Esto
continda teniendo protagonismo en los modos de hacer -y aprender a hacer- radio y contenidos

sonoros.

A continuacién, compartiremos algunas de las estrategias que fueron construyendo y
reconstruyendo, a lo largo de esta pandemia y desde la virtualidad, los diferentes equipos de

catedra de radio de las universidades nacionales que forman parte de este estudio.

Clases sincrénicas

Un aspecto fundamental tiene que ver con la planificacion de los tiempos de las
instancias sincrénicas. Resultdé evidente que los tiempos y la dinamica de las clases

presenciales no podian replicarse en la virtualidad. Este aprendizaje de los equipos de céatedra,
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que en muchos casos se inici6 desde la “improvisacién”, se plasmoé luego en estrategias
concretas: “acortar las duraciones de las practicas”, “administrar el uso de la videoconferencia”,
reducir los tiempos de las clases semanales a la mitad o menos, por ejemplo. Incluso, algunos
equipos modificaron la regularidad de los encuentros. A su vez, habilitaron espacios mas
personalizados: encuentros semanales de consulta fijos o reuniones por turnos, a modo de

tutorias, para complementar las clases.

Muchas de las catedras se caracterizan por realizar practicas en estudio de radio y
programas en emisoras universitarias o locales, que se vieron interrumpidos por el aislamiento
obligatorio. Por lo tanto, se generaron programas en vivo en las clases sincrénicas, a través de
Meet o Zoom, y también se fortaleci6 el desarrollo de producciones enlatadas, como
microproducciones y podcasts. Algunos y algunas estudiantes trabajaron con Wetransfer, por

ejemplo.

Otro recurso interesante consistié en “abrir el juego con docentes, autores, colegas que
como ‘invitados’ participaron de las clases desde sus experiencias y abordajes”, ademés de

entrevistados acerca de diferentes tematicas, que participaron de las clases sincrénicas .

Clases asincrénicas

A través de las plataformas de las Universidades, Google Drive o las webs de catedra
en las péaginas de las Facultades, y la utilizacion de correo electrénico o grupos de Whatsapp,
los diferentes equipos de catedra generaron distintas posibilidades de trabajo “domiciliarios”,

individuales y grupales, para las instancias no presenciales.

En general, las plataformas sirvieron de base para la socializacién “de los materiales
tedricos y ejemplos sonoros”. En algunos casos, se traté de bibliografia especifica y de
propuestas teoricas elaboradas para la ocasion, a modo de documentos, fichas o apuntes de
catedra escritos, aunque también “se combinaron con producciones de catedra en audio, en
formato podcast”. Esto constituyd un verdadero trabajo de produccion de contenidos desde las
céatedras, de materiales educativos especialmente pensados y elaborados teniendo en cuenta

el contexto.
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Respecto de los materiales tedricos, la experiencia mostr6 que ya no era posible
trabajar de la misma manera que antes de la pandemia, por lo que reconocieron que fue
necesario hacer una seleccién y jerarquizacion de textos y, en algunos casos, “dosificar la
bibliografia”, realizando un recorte de los ejes considerados fundamentales, profundizando, e

incluso incursionando, en la curaduria de contenidos digitales.

Ademas de la lectura de la bibliografia y las propuestas de trabajos practicos, se
intensificé “la tarea de andlisis y reflexion acerca de la comunicacion radiofénica”, ya que
“disminuyeron notablemente las posibilidades de realizacién practica”, al menos a inicios de la

pandemia.

Se alentd “la escucha de radio y de podcast” y su andlisis. Se lograron “sostener foros
de intercambio conceptual y teérico” posibilitando “un intercambio reflexivo y critico sobre el

analisis de las practicas”.

Algunas experiencias destacaron el trabajo “en escala”, proponiendo diferentes
instancias, a modo de proceso, que finalizaron con las producciones sonoras: “Primero
grabaciones con lectura de texto, luego con sonidos a través de edicion de audio, para culminar

con informes periodisticos donde se aplicé lo aprendido”.

Las producciones sonoras

La combinacion de las diversas estrategias sincrénicas y asincrénicas de los equipos
de céatedra tuvo como eje central el desarrollo de piezas sonoras, principalmente grupales.
Desde una perspectiva mucho mas anclada en los procesos que en la excelencia técnica como
resultado, se apostd a un recorrido formativo que le permitiera a los y las estudiantes transitar
los diferentes roles e instancias del proceso de produccion. La experiencia fue “innovadora, por
primera vez les estudiantes desarrollaron todo el proceso de produccion de materiales sonoros,
desde su concepcion, grabacion, edicion y publicacién en agregadores o plataformas de

streaming de audio”.
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Ademas de la realizacion de programas de radio y producciones en diferentes géneros
y formatos, como entrevistas, comentarios, boletines informativos, informes periodisticos, entre
otros, el protagonista de las propuestas fue el podcast: “Para esta situaciéon de excepcionalidad
se priorizd la idea central del Modulo de Radio que se expresa en la frase "Hacer Radio
Haciendo Radio. Por tal razon, las producciones consistieron en dos series de podcast
referidos a los 100 Afios de la Radio”.

Vinculo con estudiantes y acompafiamiento pedagdgico

En la virtualidad, ademas de la comunicacién entre estudiantes y docentes a través del
correo electrénico, grupos de Whatsapp, avisos, o correo interno de las plataformas,
emergieron los foros como un espacio de socializacion e intercambio. El dialogo también fue
posible en las clases sincrénicas y en los espacios de tutorias, de forma mas personalizada:
“Optamos por continuar intensivamente la atencién de cada equipo de trabajo para que las
producciones que cada afio se realizan no corrieran peligro. Fue dificil, pero pudimos lograrlo.
El resultado de las producciones ha sido 6ptimo. Se podria decir que practicamente al igual que
un afio normal. Aunque, claramente, para ello hizo falta redoblar esfuerzos entre todas las

partes (docentes y estudiantes)”.

Es evidente que la construccion de la comunicacion y los lazos entre estudiantes y
docentes ha sido “de contingencia, haciendo eje en sostener el vinculo con estudiantes que
ponian su esfuerzo en hacer frente a problemas de conectividad, organizacion familiar y

laboral’, por ejemplo.

Valoracioén de las estrategias

En relacién con las estrategias sincrénicas y asincronicas construidas en la virtualidad,
en este escenario de contingencia, los diferentes equipos de catedra valoraron positivamente
los resultados de su puesta en juego, producto de la creatividad, del trabajo en equipo, que se

inicid casi a tientas: “Las estrategias implementadas se basaron (en un principio) en el ensayo y
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el error. En todo momento se tratd de resguardar los fundamentos de la perspectiva

pedagdgica basada en los Ejes Hablar de Radio, Escuchar Radio y Hacer Radio”.

La revision de la propia practica y las multiples reformulaciones de las propuestas que
se fueron generando al interior de los equipos de trabajo, hoy permiten una reflexion mayor del
proceso: “Fueron practicas urgentes, de excepcion; que garantizaron el dictado de contenidos.
Se dieron dos momentos: uno de simultaneidad entre el dictado de clases y la adaptacion a la
nueva instancia, pensando con el conjunto del Taller los modos, apoyados por la Facultad y la
Direccion de Educacion a Distancia de la UNLP; y otro, de consolidacién de la estrategia, con

niveles de negociacién con los estudiantes”.

En lineas generales, las estrategias didacticas desarrolladas han permitido lograr los
propdsitos fundamentales de las materias de radio y produccién sonora y son consideradas
‘positivas”, “efectivas, dado el contexto”. Las estrategias fueron “novedosas”, “esperadas y
necesarias para docentes y estudiantes; fueron deaprendizaje e innovacion”, “experimentales

pero satisfactorias por los resultados obtenidos. Los estudiantes se adaptaron rapidamente”.

También se las considera “variadas, acordes a cada grupo de comision y de los
recursos de les estudiantes”, lo que da cuenta de los procesos de reconocimiento de las
realidades de los diferentes grupos, sus contextos y caracteristicas: “Nos obligd a crear
dinamicas particulares para el soporte utilizado”. Estos aspectos se tuvieron en cuenta en gran
medida para prealimentar las practicas, y posibilitar la continuidad pedagogica en una

coyuntura tan particular.

En algunos casos se considera a las clases sincrénicas y asincronicas como ‘“limitadas”
o “basicas”, desde el punto de vista técnico, ya que, por ejemplo, “la edicién via Zoom se
complejizé” con la virtualidad. Asi, emerge la necesidad de presencialidad, de una
comunicacion interpersonal que converja en tiempo y espacio, e implique poner el cuerpo: “Al
margen de que los contenidos se dieron, la imposibilidad de compartir -por ejemplo- en un
mismo espacio la escucha de alguna produccién radial redujo al minimo nuestras posibilidades
pedagogicas. Para nosotros, es fundamental ver como reaccionan los alumnos frente a un
material sonoro determinado. Eso es imposible de lograr cuando damos clases virtuales frente

a pantallas sin camaras activadas. El resultado final, a pesar de ello, no fue malo. Las

IICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacion)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social

Universidad Nacional de La Plata

Pagina 13 de 20



Question/Cuestién, Vol.3 , N° 70
Diciembre 2021
ISSN 1669-6581

producciones individuales fueron satisfactorias, aunque presuponemos que el compromiso con

la asignatura estuvo lejos de ser el mismo que obtuvimos en afios anteriores”.

Por otra parte, se destaca que se traté de una tarea “desafiante y compleja en términos
de adaptacion pedagogica”, 1o que evidentemente constituye un proceso formativo significativo
para los equipos de catedra, que ha permitido construir estrategias que podrian capitalizarse
incluso para la vuelta a la presencialidad: “Las definiria como précticas, ludicas y eficientes. Asi
lo percibieron los propios alumnos, destinatarios de la propuesta. Mas alla de que son
estrategias pensadas como una salida temporal a la emergencia, pensamos que algunas

fueron tan satisfactorias, que podrian continuar en la ‘nueva normalidad”.

Recuperar las voces

El estudio de céatedra pone en dialogo las formas de trabajo desarrolladas durante el
periodo de ensefianza virtual en cétedras de radio de universidades nacionales y reconoce, a
partir de ello, una multiplicidad de experiencias en un momento histérico desafiante para la

docencia universitaria en general, y para el medio radiofénico y sonoro, en particular.

La investigacion apunta, a su vez, a recuperar los relatos, habilitando la posibilidad de
que sus docentes tomen la palabra y describan sus formas de trabajo, de acuerdo con las
condiciones propias de cada universidad nacional, provincia, region, unidad académica e

interlocutoras e interlocutores.

De este modo, la sistematizacion de las experiencias detallada deriva -a su vez- en la
seleccién y recorte de algunas practicas significativas para focalizar, a través de la realizacién
de entrevistas, de recursos y de producciones sonoras propias de las experiencias
seleccionadas, para la produccion de podcast que configuraran la materializacion final del

trabajo.
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Avance sonoro del trabajo “Catedras de radio en contingencia por la pandemia Covid-
19. Relevamiento federal de las estrategias pedagégicas desarrolladas por las catedras de

radio en Universidades Nacionales en tiempos de no presencialidad”.

Anexo

“Catedras de radio en contingencia por la pandemia Covid-19. Relevamiento federal de las
estrategias pedagoégicas desarrolladas por las catedras de radio en Universidades Nacionales
en tiempos de no presencialidad”

Catedras de radio en contingencia por la pandemia Covid-19

Relevamiento federal de las estrategias pedagogicas
desarrolladas por las catedras de radio en
Universidades Nacionales en tiempos
de no presencialidad.
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¢Pudo adaptarse al contexto de contingencia?

st 96,3%

¢Pudo sostener las practicas radiales y sonoras?

NO si
18,5% 81,5%
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¢Cuales fueron las estrategias implementadas
para el desarrollo de las practicas?

63% Enlataron producciones
11,1% Desarrollaron producciones virtuales en vivo
J,7% Realizaron producciones virtuales simil vivo para emitir en diferido

22,2% Combinacion de opciones anteriores
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¢En qué plataformas desarrollé las clases?
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;Qué estrategias de trabajo pedagogico utiliz6?

REUNIONES SINCRONICAS
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¢Uso plataformas para alojar contenidos sonoros?

SI
59,3%
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También fueron mencionadas: RSS, aula virtual, Padlet, Sitio de la Universidad, Blog,
Classroom, Google Podcast, Spreaker, Apple Podcast, Drive.
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¢Detecto desercion estudiantil relacionada a la no presencialidad?

44,4% Si
40,7% No

14 5% No pudo detectarls dela d virtual en Ia &
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Avance relevamiento federal de catedras de radio en pandemia.
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