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Introduccién

El afio 2020 sera recordado por el azote global del virus causante del COVID-19. Este

ha sido también el afio de la primera pandemia donde la llamada cultura del algoritmo ha
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jugado un papel central. Desde el inicio de los primeros casos reportados por la Organizacion
Mundial de la Salud, la utilizaciébn masiva a través buscadores de informacion y redes sociales
para conocer los sintomas del virus y enterarse de los datos mas actualizados con respecto a
su transmision sirvid para dar a conocer su nivel de propagacion global (Chen, Lerman, &
Ferrara, 2020; Raluca & Gravilescu, 2021). Por analogia, podriamos pensar que la novel
tecnologia basada en la utilizacion de la molécula ARN mensajero (ARNm) para la elaboracion
de dos de las mas potentes vacunas contra el virus es informacion genética que funciona como
una especie de algoritmo que ensefia a nuestras células a fabricar una proteina que
desencadena una respuesta inmunitaria dentro de nuestro organismo. No cabe la menor duda
de que, desde el comienzo de la pandemia, el uso de la tecnologia a través de los dispositivos
electronicos modificé también la forma de darle continuidad a la atencién médica y al cuidado
de la salud de los pacientes mediante la utilizacién de aplicaciones y portales electrénicos via
Internet.

Como demuestra la literatura reciente, el uso de la telemedicina aumento
considerablemente en los paises desarrollados durante los meses abrasadores de la
pandemia, marzo de 2020 a febrero de 2021 cuando comenzé el proceso de vacunacion
(Ohannessian, Duong, Odone, 2020; Bakolo, 2020; Hollander & Carr, 2020; Moazzami, et. al.,
2020). Por otro lado, Ohannessian (2015) habia estudiado ya el uso de la telemedicina en
eventos que hubieran podido convertirse en pandemias globales, tal y como fueron la crisis del
ébola en 2014 en Africa, la epidemia del SARS en Taiwan en 2003, los brotes de influenza en
China HIN1 en 2009 y H7N9 en 2013, y la epidemia de coronavirus llamado Sindrome
Respiratorio de Oriente Medio en Corea del Sur.
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En Puerto Rico, el portal electrénico “TeleSaludPuertoRico.com” se ha posicionado
como uno de los mas importantes en el ofrecimiento de educacion salubrista, a la vez que
contribuye a naturalizar el uso de las aplicaciones de servicios médicos mas que nada entre los
sectores de la poblacion cuyos estilos de vida estan representados en las imagenes del portal y
que corresponden a una clase media alta, clase alta. Si bien el portal electrénico tema de esta
investigacion lleva en su nombre la palabra telesalud, los Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) (2020) definen la categoria de
esta forma: “los servicios de la Telesalud ayudan a prestar atenciéon necesaria a los pacientes y
a recurrir a métodos que no dependan de los servicios en persona para enfermos agudos y
cronicos, asi como atencion con especialistas” (parrafo 1). Es decir, durante la crisis de la
pandemia, la cultura del algoritmo y la hipermediatizacion del cuidado de salud a través del
Internet tomé un papel protagénico en las practicas clinicas y no clinicas entre los profesionales
de la salud. Hidalgo Otero (2014) reconoce que “la hipermediatizacion contempla los grandes
cambios estructurales y en las relaciones, cogniciones e interacciones humanas, derivados de
la interaccion medios, hipermedios, cultura, sociedad, instituciones e individuo en las

dimensiones fisicas, virtuales y mentales a lo largo del tiempo” (p. 213). Desde esta
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perspectiva, portales como “TeleSaludPuertoRico.com” contienen unas propuestas que
trastocan las logicas de la relacion presencial médico-paciente tal y como tradicionalmente se

conocen.

Durante los meses del COVID-19, la telesalud ha tomado en Puerto Rico su espacio a
través de organizaciones con fines y sin fines de lucro. Uno de estos espacios es la alianza de
TeleSaludPuerto Rico, la cual promueve en su portal la practica de la medicina a través de la
tecnologia para pacientes con condiciones crénicas. Esta propuesta es subvencionada por el
Gobierno de los Estados Unidos de América a través del Programa de Telemedicina y Ley
CARES de 2020 (TeleSaludPuertoRico, 2021). Esta alianza aglomera cinco entidades sin fines
de lucro como la Asociacion Puertorriquefia de Diabetes, la Asociacion Puertorriquefia del
Pulmén, el Consejo Renal de Puerto Rico, la Sociedad Americana contra el Cancer de Puerto
Rico y la Coalicién de Inmunizacién y Promocién de la Salud (VOCES). Su meta es “educar
sobre la modalidad de Telesalud e implementarla como estrategia ... [que] facilite el acceso
ininterrumpido a servicios de salud” (TeleSaludPuertoRico, 2021, parrafo 1).

Nos hemos dado a la tarea de evaluar y analizar de qué formas se subsume el portal
electrénico “TeleSaludPuertoRico.com” a la légica de los medios sociales digitales segin
definida por Van Dijck y Poell (2013 & 2016). Como estudio de caso, puede ayudar a pensar
otros espacios y otros contextos donde los gobiernos a través de alianzas con el sector
sanitario privado impulsan o estén en proceso de promover la telemedicina como respuesta a
la crisis del sector sanitario ocurrida como resultado de la pandemia del COVID-19, y como
parte del interés de privatizar ciertos servicios y recabar datos de la poblacién. Se evalué el
portal TeleSaludPuertoRico utilizando las categorias de andlisis elaboradas por Van Dijck et al.
El andlisis se baso en la descripcién de las estrategias utilizadas por el portal para articular las
categorias con que estos autores estudian la légica de los medios sociales digitales:
programabilidad, popularidad, conectividad, datificacion y mercantilizacion. Ademas, se analizé
la arquitectura programatica del portal. La evaluacién y el andlisis sirvieron para responder a
las preguntas que guiaron a este estudio: ¢de qué formas los cinco elementos de la légica de
los medios sociales digitales se manifiestan en el portal “TeleSaludPuertoRico.com” y qué
propone para transformar la practica del cuidado de salud en Puerto Rico?; ¢qué estrategias

utiliza el portal “TeleSaludPuertoRico.com” para su propuesta de cuidado sanitario?; y, ¢como
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estas estrategias trastocan la l6gica (médico-paciente) de la medicina convencional e influyen

en el cuidado de la salud?
Logica de los Medios Sociales Digitales y Telemedicina

Segun Van Dijck y Poell (2013), la légica de los medios sociales como extension de los
medios de comunicacién tradicional conforma una red organizativa y un nudcleo organizado de
una gran cantidad de aplicaciones basadas en las tecnologias del Internet y la web 2.0. Esta
nueva red mediatica ha creado un ecosistema expansivo de medios interconectados que
rompe fronteras a través de una interaccion hipermediatizada como, por ejemplo, la atencion
sanitaria que vincula a través de la Internet y sus dispositivos al profesional de la salud y al
paciente. Con Van Dijck y Poell (2013 & 2016), encontramos que esta nueva
hipermediatizacion en el area de la salud se naturaliza dentro de un sistema interdependiente
por cinco mecanismos: programabilidad, popularidad, conectividad, ratificacion y

mercantilizacién.

Desde el punto de vista de la Telesalud, el mecanismo de programabilidad de los
medios sociales se basa en el desarrollo de unos interfaces que son los que establecen la
relacién entre el portal y los usuarios y a través de una grafica visual producto de una
programacion e instrucciones algoritmicas. Es mediante este principio de programabilidad que
se logra la hipermediacion e interconexion entre la practica del profesional de la salud
(contenido) y pacientes (usuarios). Segun Van Dijck y Poell (2013), este principio se define
como “la habilidad de una plataforma social a dirigir las contribuciones creativas vy
comunicativas de los usuarios a través de un ambiente codificado influyendo en el flujo de
comunicacion e informacion a través de una plataforma” (p. 5). Como segundo mecanismo de
esta nueva légica de los medios sociales y Telesalud encontramos la nocion de popularidad
como un efecto “humanizador” de los nuevos interfaces tecnolégicos, al vincular su
programacion algoritmica las emociones, el gusto y el efecto participativo del usuario a través
interaccién entre médico-paciente. Para Van Dijck y Poell (2013), este principio se orienta hacia
los usuarios y contribuye al desarrollo y endoso del contenido en las plataformas mediante una
cultura algoritmica del consumo donde los componentes socioeconémicos se benefician al
conocer los “gustos” o estado de salud de los usuarios de tal forma que pueden manipular e

influir en su toma de decisiones. La conectividad rige el tercer mecanismo de la Telesalud y la
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capacidad de distribucion inmediata de un acontecimiento, hecho, informaciéon de salud o
producto entre el médico y el paciente. Segun Van Dijck y Poell (2013), la conectividad
promueve la interaccion humana y crea redes de contenidos y actividades a través de los
medios sociales como es el portal de Telesalud. Este principio pone de relieve la amplitud, el
alcance y la rapidez con que se puede reaccionar a un contenido que es producto de
interacciones sociales hipermediatizadas. Como cuarto mecanismo en la légica de los medios
sociales en el portal de la Telesalud encontramos la “datificacién”. Este principio no tan solo
archiva el conocimiento, los gustos, las emociones y las formas de interconectividad de los
usuarios, sino que es una radiografia lograda a través de unos complejos procedimientos de
mineria de datos que proveen conocimiento instantaneo del estado de salud, la ubicacion de
los pacientes y otras acciones a través de los diferentes dispositivos que lo conecten a través
del Internet. Segun Van Dijck y Poell (2013), la “datificacion” es un cumulo de datos de todos
los usuarios, ya sean publicos, privados e institucionales, que proveen un perfil “vivo” de la
sociedad en general de su estilo de vida, conductas de riesgos y consumo de contenidos para
educarse. Sin embargo, esta informacién conforma un potencial de influencia econémica y
politica a través del acceso y control de una informacion para ofrecer soluciones a problemas
médicos a través de plataformas moviles de salud (Van Dijck & Poell, 2016). Por udltimo, la
“mercantilizacion” es el interés de asistir a los pacientes proveyéndole algin beneficio mediante
la Telesalud para garantizar la continuidad del cuidado de salud. Segun Van Dijck y Poell
(2016), la mercantilizacion garantiza la conectividad entre los usuarios ofreciéndole una
experiencia personalizada al paciente mientras se intercambian datos de la informacion

recopilada por el profesional de salud para convertirla en un valor monetario.
Post COVID-19 y la disyuntiva de los servicios médicos en Puerto Rico

El valor que adquiere la informacién sanitaria en lo que ha venido a llamarse
capitalismo de plataforma (Srnicek, 2017) se da a través de la arquitectura programatica de las
diversas plataformas utilizadas para la telemedicina. Las formas discursivas que emplea el
portal de Telesalud Puerto Rico se manifiestan a través de las 5 categorias de los medios
sociales digitales establecidas por Van Dijck y Poell (2013 & 2016) y de su arquitectura. Segun
Meiappane et al. (2013), la evaluacion y el analisis de la arquitectura programética es una

técnica efectiva para evaluar la rentabilidad del portal. Ademas, “la arquitectura de un sistema
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de software define el sistema en términos de componentes computacionales e interacciones
entre esos componentes. Los componentes son clientes y servidores, bases de datos, filtros y
capas en un sistema jerarquico” (Shaw et al. citado en Meiappane et al., 2013, p. 21). Por otro
lado, las arquitecturas programaticas de un portal pertenecen al menos a una de cuatro
categorias principales: comercial, obtencién de datos, contenido/medios, y apoyo/autoservicio.
El portal “TelesaludPuertoRico.com” corresponde a la categoria de contenidos/medios vy
apoyo/autoservicio. El sitio web de contenido / medios se centra en la publicidad (en el portal
bajo estudio fue la telesalud), y el objetivo principal de estos sitios es aumentar y mantener los
ingresos reteniendo a los visitantes en el sitio web por més tiempo y también para que los
visitantes regresen (Booth & Jansen, 2009). Por un portal de apoyo/autoservicio se entiende
como “aquellos que estan interesados en ayudar a los usuarios a encontrar respuestas
especializadas a problemas especificos” (Booth & Jansen, 2009, p. 153), tal y como es recibir

los servicios de la telesalud.

La evaluacion y analisis de “TeleSaludPuertoRico.com” mostré la manera en que las
cinco categorias de la l6gica de los medios sociales digitales se manifiestan en el portal y su
propuesta para transformar la préactica del cuidado de salud en Puerto Rico. El andlisis utilizé
dos plantillas disefiadas por el investigador para llevar a cabo la evaluacion. Una de las
plantillas correspondié a las dos categorias de la arquitectura programatica y en la otra se
desglosaron las cinco categorias de la légica de los medios sociales digitales. La informacion
recopilada en las plantillas sirvi6 para evidenciar las estrategias que utiliza el portal
“TeleSaludPuertoRico.com” para su propuesta de cuidado sanitario. Los datos recopilados
mostraron cdmo estas estrategias trastocan la légica (médico-paciente) de la medicina
convencional e influyen en el cuidado de la salud, a la vez que convierten la informacion
sanitaria del paciente en un activo para la empresa o médico a cargo del servicio. A su vez, el
analisis mostré la manera y los recursos utilizados por el portal para entablar una relacion

médico-paciente a través de la hipermediacion.
Hacia una arquitectura programatica del portal sanitario

El portal “TeleSaludPuertoRico.com” tiene una arquitectura programatica que responde
a lo que Booth y Jansen (2009) llaman como arquitectura de contenido/medios y

apoyo/autoservicios. Desde esta mirada arquitecténica de contenidos/medios, el portal tiene

IICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacion)
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Plata

Pagina 7 de 12



Question/Cuestion, Vol. 3, N° 70
Diciembre 2021
ISSN 1669-6581

una cadencia de publicacion en la seccién de “Noticias” al menos 2 veces por semana. Las
publicaciones tienen un formato en “blog” y tratan temas como la telesalud y alfabetizacion en
tecnologia por expertos en el contenido. Ademas, utiliza las plataformas sociales digitales como
Facebook, Twitter, YouTube e Instagram como pasaje mediatico para extender la informacion.
En el caso particular de la red social YouTube, se utilizé en la seccién “Educa”, donde las 5
organizaciones que aglutina “TeleSaludPuertoRico.com” tienen sus propios canales de
television digital para streaming. A través de estos canales de streaming atienden la: Tele
Salud Diabetes TV y Tele Salud Cancer TV). En cuanto a la arquitectura basada sobre el
apoyo/autoservicio, el portal sélo se limita a ofrecer servicios directos o interaccion con
usuarios a través del correo electrénico o por llamada telefénica. Por tanto, la arquitectura
programética del portal no recoge datos de los usuarios, se limita a ofrecer contenido a través
de diferentes medios sociales digitales de la comunicacién y su ofrecimiento de
apoyo/autoservicio dirige a la audiencia a utilizar medios tradicionales de comunicacién como
correo electrénico o telefonia. Es decir, el portal no ofrece o interactla directamente con el
usuario (paciente), sino que endosa la hipermediatizacion de la practica de la medicina entre
meédico y paciente en el uso de los dispositivos y las plataformas disponibles de telesalud como

ZOOM, WhatsApp y la creacién de una cuenta de correo electronico para estos fines.

Por otro lado, desde la perspectiva de la l6gica de los medios sociales digitales el portal
articula las cinco categorias o mecanismos establecidos por Van Dijck y Poell (2013 & 2016).
En cuanto a la programabilidad de los contenidos del portal, se endosa la hipermediacién entre
el profesional de la salud y el paciente a través de graficas y visuales en las diferentes
secciones informativas como “Noticias” y “Educa”. Ademas, interconecta con otras plataformas
sociales digitales, donde el usuario puede visitar otros contenidos en videos y textos escritos
como contribucién comunicativa sobre la telesalud desde las 5 organizaciones representadas
en el portal. La nocién de popularidad del portal Telesalud legitima ciertas practicas, conductas
y consumos en la practica entre el profesional de la salud y paciente a través de sus
contenidos. Este elemento se puede visualizar a través de la cantidad de visitas o
reproducciones a los contenidos en tiempo real, siendo 44 visitas la cantidad promedio por
contenido en video y texto. Ademas, endosa el consumo de dispositivos y el uso de
plataformas sociales digitales de mayor consumo como ZOOM y WhatsApp para recibir el

servicio de telesalud. En cuanto a la conectividad, como impulso de interaccion y comunicacion
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para la salud, recopile, intercambie y difunda informacion para crear comunidades de
“telepacientes”, las 5 organizaciones representadas se conectan directamente con el portal
para poder ofrecer su menu educativo a través de sus respectivos portales. También integra
otras maneras de conectarse o0 muestra mayor amplitud al ofrecerles mecanismos de
comunicacion a través de la telefonia o correo electronico. La datificacién no es una de las
caracteristicas del portal, ya que no solicita ni recopila informacion de los usurarios visitantes.
Sin embargo, tiene un fuerte endoso o promocion del uso de dispositivos y plataformas sociales
digitales que si pueden compilar informacién que provenga de los servicios individualizados
tanto en la educacién en salud o por haber recibido servicios ante alguna necesidad por
razones de salud. Por ultimo, la mercantilizacién de los usuarios y los servicios ofrecidos por el
portal cumplen con los estdndares de la subvencion econémica y politica de la propuesta del
portal “TeleSaludPuertoRicon.com” a través de la Ley CARES 2020 del Gobierno de los

Estados Unidos de América.
Hacia la hipermediatizacion sanitaria

La evaluacion del portal de TeleSaludPuertoRico apunta hacia los nuevos derroteros de
la relacion médico/paciente en la era del capitalismo de plataforma y la hipermediatizacién. Las
repuestas a nuestras interrogantes abren hacia un futuro incierto del sector sanitario. La
arquitectura programatica responde mayormente a los contenidos y medios al integrar visuales
y textos que endosan el uso de la telesalud como practica hipermediatizada de un profesional
de la salud con el paciente. Si bien es cierto que esta hipermediatizacion garantiza la
continuidad de un servicio esencial sin importar la ubicacion del médico y el paciente, también
es cierto que se comparte informacion protegida de salud que debe estar segura al momento
de la interfase de la informaciéon. Este elemento de seguridad es un asunto que debe ser
reforzado en los contenidos para que el “telepaciente” sienta la confianza de proveer

informacion a través de un computadora, teléfono o sistema en linea.

Por otro lado, los cinco elementos de la l6gica de los medios digitales se manifiestan en
el portal, aunque algunos se articulan mas que otros. En cuanto a la programabilidad el portal
ha creado un paisaje mediatico expansivo integrando plataformas sociales digitales y otros
portales donde se tiene la habilidad de ir de una plataforma a otra para conocer las

contribuciones comunicativas para endosar la practica hipermediatizada de la telesalud, por
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ejemplo, entre el médico y el paciente. Este paisaje mediatico o flujo de comunicacion ha
contribuido a que el contenido persuada a la poblacion a migrar el cuidado de salud a uno
hipermediatizado, pero humanizador al presentar visuales y textos donde apelan a que el
proceso de telesalud, a pesar de ser asistido por el Internet y la tecnologia, habrd una
respuesta por un profesional de la salud al otro lado del dispositivo. Ademas, esta produccién
de contenidos puede ser distribuidos agilmente entre plataformas para el consumo de nuevos
usuarios que no tienen que necesariamente visitar el portal. Esto Ultimo garantiza el préximo
elemento de la logica de los medios sociales digitales como es la conectividad ante la
interaccién social concurrente que se da entre el portal y el usuario ofreciéndole la ilusién de un
cuidado de salud en puntos geograficos distintos, pero al tiempo. No obstante, ese espacio es
una interaccién que no necesariamente atiende las necesidades reales o percibidas del
paciente ante la falta de dispositivos que midan correctamente su condicién fisica como es la
tension arterial y niveles de glucosa en sangre que se pueden monitorear en la visita presencial
en un consultorio. Por otro lado, la “datificacion” no es un elemento completamente atendido en
el portal al no solicitar informacion del usuario, no obstante, su endoso por la practica clinica
hipermediatizada es una manera de crear una mineria de datos a través de las plataformas que
utilicen los profesionales de la salud con sus pacientes. Es importante resaltar que una de las
organizaciones que aglutina esta asociacion es la agrupacion sin fines de lucro, VOCES,
quienes recibieron la aprobacién del gobierno de Puerto Rico para entregar tabletas a la
poblacién adulta mayor para garantizar un servicio médico durante la pandemia.
Definitivamente, el gobierno sostiene el control econémico y de informacién segun los informes
que estas entidades deben emitir para justificar la subvencién econdémica. Finalmente, la
mercantilizacién, aunque no se adquiere una recompensa monetaria, si ofrece el beneficio de
educar a los usuarios sobre la telesalud. Los logros obtenidos por cumplir las métricas de
impacto a la poblacion, con aproximadamente 12, 144 webinars para educar y un alcance de
97,530 pacientes impactados garantiza una nueva asistencia econdmica del gobierno. jAl

parecer, la telemedicina aun tiene largo camino por recorrer!
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