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Resumen

Tras la irrupcidon de la pandemia, las organizaciones tuvieron que adaptarse a una
nueva normalidad y millones de personas transformaron sus hogares en centros laborales. La
presente investigacion tiene como objetivo analizar el trabajo remoto a través de los factores de
motivacion y de higiene postulados por Herzberg. Para ello, se utilizd una metodologia
cualitativa empleando el analisis de contenido de libros, informes técnicos, articulos cientificos
y publicaciones digitales. Los resultados demuestran que los factores de motivacién estimulan
el desarrollo profesional. Por otro lado, los de higiene fueron superados en poco tiempo gracias
a la tecnologia y acuerdos de los empleados con sus familias y su circulo de trabajo. Se
concluye que el trabajo remoto logré incrementar la productividad, y que se amerita la
implementacién de un plan estratégico de comunicaciéon organizacional que tome en cuenta
factores adicionales como la conducta, la capacidad de adaptacién, el duelo por la pérdida de

un familiar, entre otros.
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Abstract

After the outbreak of the pandemic, organizations had to adapt to a new normality and
millions of people transformed their homes into workplaces. The objective of this research is to
analyze remote work through the motivation and hygiene factors postulated by Herzberg. For
this, he used a qualitative methodology using the analysis of the content of books, technical
reports, scientific articles and digital publications. The results show that motivational factors
stimulate professional development. On the other hand, those of hygiene were surpassed in a
short time thanks to technology and agreements of the employees with their families and their
circle of work. It is concluded that remote work managed to increase productivity, and that the
implementation of a strategic organizational communication plan is warranted that takes into
account additional factors such as behavior, adaptability, mourning for the loss of a family

member, among others.

Keywords: Remote work, motivation, self-realization and socialization.

Introduccién

La motivacion laboral es un proceso sustancial para el logro de los objetivos institucionales.
Mantener motivadas a las personas es fundamental para despertar su voluntad de ejercer altos
niveles de esfuerzo e incluso puedan superar elevados estandares de desempefo que
contribuyan al incremento de la productividad y al logro de los objetivos organizacionales.
(Chiavenato, 2015; Robbins, 1999)

Sin embargo, a partir de la aparicién de la Covid — 19, muchos procesos de la sociedad
fueron alterados. Debido a los indices de morbilidad y mortalidad que trajo consigo el
coronavirus la Organizacion Mundial de la Salud —OMS (2019) lo declara como una pandemia

el 11 de marzo de 2020. Situacion que obligd a varios paises del mundo a aplicar medidas de
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confinamiento para salvaguardar a sus ciudadanos. Aun en aislamiento las organizaciones
necesitaban continuar con sus procesos de productividad, Mexi, (2020) la exigencia de trabajar
online fue inmediata, forzando a las organizaciones a imponer politicas de Trabajo Remoto

(TR); que surge como medida excepcional y temporal. (Delgado, 2020)

En medio de este panorama, “ni empresas ni personas trabajadoras estaban preparadas
para adaptarse sin periodo de transicion a la situacién tan extrema que ha ocasionado la
pandemia” (Ruis & Gomez, 2021, p. 12). Asi mismo, Xifra (2020) manifiesta que la crisis
sanitaria generé cambios en las estructuras y dinamicas organizacionales, tal es el caso de la
implementacion del TR. Modalidad de trabajo indispensable para la continuidad de las
actividades organizacionales que a su vez repercutid en la concepcion tradicional del sistema

de relaciones laborales. (Torres, 2021)

Sin embargo, Vega y Flores (2014) manifiestan que el teletrabajo planificado es una
estrategia de motivacién organizacional, que brinda mejoria en la calidad de vida, incrementa la
productividad e incluso permite mayor disponibilidad de tiempo personal y autonomia a sus
trabajadores. Considerando que el TR, fue aplicado a partir de la COVID — 19 y de manera no
planificada Estas variaciones no planificadas tuvieron un impacto en la motivaciéon y
satisfaccion laboral que a su vez se relaciona con el desempefio del trabajador y el
cumplimiento de metas institucionales. Este articulo analiza las repercusiones del TR en la
motivacion laboral a partir de la Teoria de la motivacion de Herzberg. (teoria de los dos

factores)

Actualmente no se ha encontrado un estudio que sirva como referencia para conocer el
impacto de la implementacion del TR en la motivacién laboral a partir de la pandemia de la
Covid — 19. Es por ello que, el presente articulo se plantea responder la siguiente interrogante:
¢ Como el TR ha modificado la motivacion laboral en tiempos de pandemia?, en ese sentido,

nos centraremos en el analisis del TR y la teoria de la motivaciéon de Herzberg.
Como problemas especificos se establecieron:

¢,Como los factores higiénicos del trabajo remoto en tiempos de pandemia han mediado la

insatisfaccion laboral? considerando que tanto los factores econémicos, condiciones laborales,
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seguridad, factores sociales y de categoria sufrieron una alteraciéon en su forma y por ende

afectaron la motivacion de los empleados.

¢ Como los factores de motivacién en el trabajo remoto en tiempos de pandemia han
moderado la satisfaccién laboral? considerando que la buena préactica del trabajo estimulante,
autorrealizacién, reconocimiento, cumplimiento y responsabilidad contribuyen a aumentar la

satisfaccion en el trabajo.

Marco Tedrico

Para la reflexion y el analisis de esta investigacién abordaremos la Teoria de la

Motivacion de Frederick Herzberg, asi como el Trabajo Remoto.

Teoria de la Motivacién de Herzberg

La Teoria de la Motivacion segun su autor el psicélogo Herzberg (1954) la motivacion
de las personas en el trabajo depende de dos factores: a) los de motivaciéon, que estan
relacionados a asuntos personales — lo que la persona realiza en el trabajo; y b) los factores de

higiene (o ambientales), que estan relacionados con la situacién en lo que se realiza el trabajo.

Herzberg se pregunta: ;por qué los factores motivadores afectan de una manera
positiva? Porque los factores de higiene no son una contribucién valida al crecimiento
psicolégico. En este sentido, es necesaria la esencia de la tarea para alcanzar las metas de
crecimiento. El autor sostiene que los factores ambientales no contribuyen directamente a la
motivacion, pero si evita la insatisfaccion laboral. Por ello, es importante el desarrollo del

trabajador en el cumplimiento de sus tareas para aumentar la satisfaccion en el trabajo.

Herzberg (1954) precisa que «los factores de insatisfaccion describen esencialmente el
ambiente del trabajo y sirven principalmente para prevenir la insatisfaccion, mientras que tienen
muy poco efecto sobre las actitudes laborales positivas, se les ha denominado factores de

higiene» (p.6). Por otro lado, Robbins (2004) sostiene que, si los factores de higiene son
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adecuados, la gente no estara insatisfecha; sin embargo, tampoco estara satisfecha. Asi

mismo, para Chiavenato (2009) detalla que los factores motivacionales se refieren al perfil del

puesto; y su adecuado desarrollo aumenta la productividad a niveles de excelencia.

Asi mismo, Robbins (2004) interpreta el trabajo de Herzberg y concluye que si

queremos motivar a la gente en el ambito laboral es necesario enfatizar en el logro, el

reconocimiento, el trabajo en si mismo, la responsabilidad y el crecimiento, clasificaciéon que se

encuentran dentro de los factores de motivaciéon segun Herzberg. Estas son caracteristicas que

los trabajadores encuentran intrinsecamente recompensantes.

Tabla 1.

Factores de higiene y motivacion

FACTORES DE HIGIENE

FACTORES DE MOTIVACION

Factores econdmicos: Sueldos,

Factores de motivacion: Posibilidad de

salarios. manifestar la  personalidad y desarrollarse
plenamente.
Condiciones laborales: Sentimiento de autorrealizacion: Tener la

lluminacioén y seguridad en el trabajo.

certeza de contribuir en la realizacion de una

actividad importante.

Seguridad: Privilegios de
antigledad, jerarquias, normas, reglas y

politicas de la institucion.

Reconocimiento de una labor bien hecha: La
confirmacion y el saludo de que se ha realizado un

buen trabajo.

Factores sociales: Oportunidad
para relacionarse con los compaferos de

trabajo.

Logro o cumplimiento: Oportunidad de llevar
a cabo actividades interesantes que resalte ante los

demas.
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Categoria: Titulos de puestos,
acondicionamientos y amoblados,

ubicacién y acceso a servicios.

nuevas tareas y labores que amplien el puesto y

brinden al trabajador mayor control del mismo.

Responsabilidad mayor: La consecucién de

Fuente: En base a Robbins (2004).

Cabe precisar que los factores que alimentan la motivacion laboral tienen mucha

relacion con la satisfaccion de las necesidades que observamos en la piramide de Maslow. Los

factores motivacionales responderian a la autorrealizacién y estima, del mismo modo los

factores higiénicos estarian relacionados a las necesidades sociales, seguridad y fisiolégica.

Tabla ll.

Comparacion de los modelos de Maslow y Herzberg

Niveles de importancia de

necesidades de Maslow

las

Teoria de la motivacion de Herzberg

Autorrealizacion

Estima o estatus

Trabajo en si

Sentimiento de

autorrealizacion

Reconocimiento de una

labor bien hecha
Logro o cumplimiento

Responsabilidad mayor

Sociales

Seguridad

Necesidades

fisiolbgicas

Factores econdmicos
Condiciones laborales

Seguridad
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Factores sociales

Categoria

Fuente: En base Chiavenato (2009).

Del mismo modo, Chiavenato (2009) indica que «los factores motivacionales son las
condiciones internas del individuo que conducen a sentimientos de satisfaccién y realizacion

personales. Estan relacionados con las necesidades secundarias» (p. 246).

Por su parte, Robbins, (2004) indica que «eliminar las caracteristicas de insatisfaccion
de un trabajo no lo hace necesariamente satisfactorio, por lo tanto, lo que se busca es eliminar
los factores que crean la insatisfaccion en el trabajo para tener paz, pero no necesariamente

motivacion. Estaran apaciguando a su fuerza de trabajo, pero no motivandola» (p. 172).
Tabla 3.

Los factores que producen satisfaccion o insatisfaccion

Cuando son precarios Cuando son excelentes
Ausencia de Mayor
. L Factores motivacionales . L
satisfaccion satisfaccion

Ausencia de

Factores higiénicos insatisfaccion

Mayor

insatisfaccion

Fuente: Elaborado por Chiavenato (2015).
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Herzberg (1954) concluye que de la teoria de la motivacion se derivan dos resultados

esenciales:

Primero, los factores involucrados con la produccién de la satisfaccion en el trabajo son
distintos y no tienen que ver con los factores que producen la insatisfaccion en el trabajo... Es
decir, el opuesto de la satisfaccion laboral no seria la insatisfaccion laboral, sino mas bien no
tener satisfaccion en el trabajo; igualmente, el contrario de la insatisfaccion laboral seria no

estar insatisfecho en el trabajo, no el estar satisfecho. (p. 7)

Por el contrario, Robbins, (2004) critica la teoria de Herzberg, calificandola como
limitada por su metodologia, ya que cuando las cosas estan bien, las personas se dan el

crédito a ellos y si eso no ocurre tienden a culpar su fracaso a los demas.

Por su parte Mas, (2005) sefiala que la vision bifactorial de Herzberg sobre la
satisfaccion intrinseca como eje de la gestién de recursos humanos, asignando valor a la
autonomia del trabajador, las recompensas psicoldgicas de la participacién en equipos, y las
relaciones de poder. Asi mismo indica que la Teoria bifactorial es valida para la gente que solo
trabaja para lograr beneficios materiales; o la gente que solo trabaja por la remuneracion, «para
hacer cosas nuevas es necesario contar con personas altamente motivadas y constituidas
como comunidades donde se trabaje en la busqueda de la realizacion personal y la fidelidad
con los propdsitos». (p.30)

Otros autores, concluyeron que el teletrabajo se presenta como una opcion a la
sobrecarga de oficina y permite aminorar los costos fijos de mantenimiento de las instituciones,
incrementando la productividad, eficiencia y calidad laboral, ademas brindando posibilidades de
empleo desde sus hogares a las personas con discapacidad; trabajar desde casa ayuda a
cumplir otras necesidades como pasar tiempo en familia, con amigos, un descanso adecuado,
Optima salud, permiten al trabajador satisfaccion laboral. Sapien, Valles, Pifién, & Gutiérrez,
(2019)

Trabajo Remoto
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El Peruano, (2020) determina que con el objeto de desarrollar las disposiciones sobre el trabajo
remoto se dio a cabo mediante el Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas
medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del COVID-19, en el

territorio nacional y en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19

El Peruano, (2020) El TR viene a ser la Prestacion de servicios subordinada con la presencia
fisica del/la trabajador/a en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier
medio o0 mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que
la naturaleza de las labores lo permita. Como dato adicional, la poblacidon peruana que
teletrabajo fue aproximadamente de 250,000 segun datos del Ministerio de Trabajo y Empleo
del Peru (2020).

Ademas, Cortés, Henao y Osorio, (2020) indican que el TR surgi6 en situaciones de crisis y fue
implementada de manera inmediata se realizé sin un analisis o estudio previo que consideren
las realidades al cual se adecuaria esta modalidad. Del mismo modo, el teletrabajo es un
modelo que no solo va a permanecer, sino que aumentara y sera objeto de mejora en la

negociacion colectiva

Al Bawab, y Elamir, (2021) manifiesta que la practica del TR se vienen utilizando gracias a la
tecnologia, siendo el factor principal para hacer que el teletrabajo fuera practico, econémico y
efectivo como lo fue en tiempos de pandemia. El TR se constituye como la herramienta mas
idénea ante la pandemia, el cual se implementé de manera inmediata, sin que pueda realizarse
una planificacion laboral, tecnolégica, y social, debido a las medidas de aislamiento (Ramirez,
Quinde, Alarcén & Vega, 2021).

Desde otro enfoque (Torres, 2021), precisa que el TR surgi6 como una contencién de la
pandemia, e implantd un modelo organizativo de prestacion de servicios infrautilizado antes del
confinamiento, cambiando la mentalidad del mismo al aumentar su productividad y reducir los
costes. Asi también que, el mundo del trabajo estd en continuo cambio, no solo por la
epidemia, sino por los procesos de globalizacion y digitalizacién que estan haciendo que las

fronteras desaparezcan. (Torres, 2021)
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Metodologia

La presente investigacién tiene un enfoque cualitativo, es de tipo basica, y de nivel
exploratorio. Se aplicé la revision documental bajo la técnica de analisis de contenido
bibliografico electronico como libros, informes técnicos, articulos cientificos y paginas webs,
referencias, citas de revistas, e investigaciones publicadas durante el periodo de pandemia a

causa de la Covid-19 durante los afios 2020 y 2021.

El presente estudio considera el andlisis del trabajo remoto y la motivacion laboral en
tiempos de pandemia a partir de la Teoria de la Motivacidon — Higiene de Herzberg (1954).
Desde dicho postulado se tom6 en cuenta los siguientes criterios para su analisis: el estudio
esta en relacion a un acontecimiento que posee una delimitacion temporal: con un principio,
durante y final; debe tener un lugar o espacio de trabajo en el que surjan sentimientos buenos o
malos; debe estar centrado en un periodo de vida; y puede haber situaciones no relacionadas

con el trabajo que generen una elevacién o bajada del estado de animo.

Andlisis y discusién

Para analizar el TR y la motivacién laboral dividiremos en dos partes nuestro analisis y
discusion. Considerando que, los factores de motivacidon estan relacionados a asuntos
personales del trabajador y los factores de higiene- estan relacionados con la situacion en la

que se realiza el trabajo.

a) Factores Higiénicos:

Factores econdmicos

Tascén (2020) estipula que, durante la pandemia, los factores econdmicos se vieron

alterados ante la designacion del trabajo remoto por el confinamiento, presentando demandas
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para el trabajador que afectaron su situacién econémica, como la adquisicién y mantenimiento
de los equipos tecnoldgicos (computadora, teléfono, fotocopiadora, entre otros). La manera
intempestiva en la que se originé el TR, hizo que muchos de los requerimientos sean cubiertos
y asumidos en su totalidad por el trabajador, generando un gasto adicional no planificado.
Mientras que para el empleador esta circunstancia fue beneficiosa ya que los gastos generados
en mantencion e implementacion de la oficina no se generaban, ocasionando la disminucion de

costos operativos para la empresa. (Granda & Camison, 2008)

Por otro lado, Arribasplata, Palomino y Lissette, (2020) manifiesta que realizar el
trabajo desde casa también da la posibilidad al trabajador remoto de incrementar sus
retribuciones percibidas debido al aumento de su productividad, e incluso brinda la facilidad de
realizar otro tipo de servicios a distancia, distintos al de la empresa adoptando la figura de

teletrabajador independiente.
Condiciones laborales

Al trasladar el trabajo al hogar se alterd la dinamica de las situaciones laborales, los
colaboradores tuvieron que organizarse en casa para encontrar las condiciones adecuadas del
lugar de trabajo en el hogar, incluyendo consideraciones ergondmicas, cémodas y lugares

tranquilos donde no se produjeran interferencias con otros miembros del hogar. Oszlak, (2020)

Cortés, Henao y Osorio, (2020) concluyen que en la casa ya no habia las condiciones y
privilegios que ofrecia las instalaciones del trabajo, por lo que el hogar se convirtié en el lugar
donde confluyen todas las actividades cotidianas del nucleo familiar: vivienda, estudio y trabajo,
los miembros del circulo primario llegaron a acuerdos de distribucién de espacios y

responsabilidades.
Factores de seguridad

La pandemia trajo una emergencia sanitaria que obligé al cierre de empresas y el
confinamiento de trabajadores. Segun el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial
-IEDEP de la Camara de Comercio de Lima - CCL (2021) mas de 45.000 empresas cerraron; el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021) en octubre de 2020, informo que el

empleo en el sector formal privado disminuy6 en -8,6%, lo cual signific -328 mil puestos de
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trabajo, generando la inseguridad laboral de los trabajadores, quienes vivian con el temor de

una pandemia y con el miedo de un posible despido

Para evitar el desempleo masivo el estado peruano mediante el Decreto de Urgencia
038-2020 establecié una serie de medidas para mantener el vinculo laboral, es asi que se
dispuso el trabajo remoto, la licencia con goce de haber, y excepcionalmente, la suspension

perfecta de labores. (El Peruano, 2021)

El TR permitié a los empleadores contratar los servicios especiales de teletrabajadores
que regularmente no lo veian necesario y de igual forma los trabajadores utilizaron las
facilidades del TR para desarrollar otras actividades que le permitiese tener un ingreso
adicional. (Arribas, 2020)

Muy por el contrario, existieron empresas que no pudieron emplear el TR debido al tipo
de actividad que realizan o al tipo de servicio que brindan, viéndose en la obligacién de no
romper el vinculo laboral con sus colaboradores, mediante la Suspension Perfecta,
suspendiendo sus obligaciones como empleadores con sus trabajadores (remuneraciones y

cumplimiento de la jornada laboral) para no romper el vinculo laboral. El Peruano, (2021)

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo - MTPE (2021) informé que
303,194 trabajadores fueron suspendidos desde que inicié la pandemia, trabajadores que
retomaron a sus actividades al inicio de la reactivacion econémica (fases de reactivacion
Decreto Supremo 080-2020-PCM). Ybafez, (2020) concluye que la suspensién perfecta de
labores en tiempo de Covid-19 es el principal obstaculo para proteger los derechos laborales de
los trabajadores ya que al ser aplicada esta norma sin previa negociacién con el trabajador y al
aplicarse el silencio administrativo positivo esta no estaria brindando una proteccién debida a

los derechos laborales.
Factores Sociales

Hezberg establece que son aquellos que permiten una interaccion entre los
trabajadores de la institucion; Alvarado, Gonzales & Lorenzo, 2022) dicen que, en el caso de la
pandemia, las circunstancias trajeron nuevas formas de desarrollar los canales y herramientas

digitales de comunicacion que han empoderado a los ciudadanos y han democratizado las
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oportunidades de comunicacion entre las personas y las organizaciones rompiendo los limites
espaciotemporales. La necesidad de conocer el uso y manejo de las TIC y el uso de las redes
sociales, termind siendo importante para la socializacion en tiempos de pandemia, ya que fue el
unico medio eficaz para ayudar a las empresas a seguir cumpliendo y produciendo sin tener

que cerrar. (Pedraza & Avendafio 2020, p.28)

Al respecto, la Asociacion de Directivos de Comunicacién — DIRCOM (2020) indica que
la implementacién del TR contribuye al incremento de las acciones de comunicacion interna,
donde el proceso de comunicacion, coordinacion y socializacion en el ambito laboral ya no se
realiza de manera presencial, sino de manera virtual, y para ello se utilizaron nuevos canales y
formatos de comunicacion, el uso de las retransmisiones en streaming, podcasting vy
webseries, asi como el protagonismo de las videollamadas y los mensajes en video. Del mismo
modo, los eventos online (reuniones, webinars, conferencias) estan siendo, con diferencia, los
canales mas usados durante esta crisis sanitaria para alcanzar los objetivos de comunicacién

interna, (Dircom, 2020a).

El uso de las redes sociales (YouTube, Whatsapp, Facebook, entre otras) fue de
mucha utilidad para los trabajadores remotos, permitiéndoles satisfacer sus necesidades
sociales y a los empleadores mantener una comunicacién activa con sus trabajadores.
Respecto a la brecha de desconocimiento de los manejos de las TIC, Datum Internacional y
Netquest en el 2020 realizaron el analisis del comportamiento online ante la coyuntura Covid-19
en el Peru a 2,236 personas, determinando que la tecnologia atrajo cambios positivos y que los
usuarios, de todas las edades, empezaron a perder el temor a utilizar aplicativos y acceder a

paginas web.
Por otro lado, Arribas, Palomino, & Lissette, (2000) destacan que:

Las organizaciones que incorporen programas de teletrabajo la comunicacion interna
utilizando las posibilidades que ofrece la tecnologia, se debe incrementar con el objetivo de
reducir la dimensién de la comunicacion informal y mantener a los teletrabajadores presentes

en la organizacion, desarrollando el espiritu de trabajo en equipo. (p.8)
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Para obtener una comunicacion de calidad de los directivos con los trabajadores, es
necesario conocer las condiciones de vida y formas de comunicacion del trabajador para
escoger el canal adecuado y obtener una comunicacion eficaz. “Hay que ir donde ellos estan,
comunicar en la forma en la que ellos se comunican. Aceptar que va de didlogo y no de
monopolio informativo ni de control. Escuchar para ser influyentes, porque si no se sienten
escuchados, no nos escucharan”. (Berceruelo, 2020, p.210). Comunicar con el corazén, que
puedan sentir nuestra presencia y donde la virtualidad no sea un limite para mostrarnos
emocionalmente; priorizar su situacién personal, con todo lo que representa en su salud,

seguridad y estado emocional (Dircom, 2020b).

Muy por el contrario, Santillan, (2020) precisa que el TR modificé las formas de
socializacion que mientras dure esta pandemia y se focalice mas en el teletrabajo, la

socializacion se vera sumergida en relaciones interpersonales distantes y superficiales.
Categoria

Hay autores que determinan que los beneficios del trabajador remoto fueron afectados
en torno a las diferencias de género. Segun los datos recopilados por Eurofound (2015) en el
que se entrevistd a cerca de 44.000 trabajadores en 35 paises, las desigualdades y diferencias
estructurales en lo que atafe al género respecto a la situacién en el empleo y la ocupacién
siguen siendo significativas, y el avance en algunos aspectos de la calidad del empleo ha sido

limitado.

En un inicio la responsabilidad laboral provocé estrés en los colaboradores, y las
desigualdades de género provocaron mayor dificultad en torno a la carga de responsabilidades,
Echeverri y Espitia (2020) determinan que entre mas alto es el nivel de estrés, mas baja es la

calidad de vida de la persona.

Cortes, Henao y Osorio (2020, p. 76) indican que “la mujer recibia una carga mas
grande para el desarrollo de las actividades del hogar a diferencia del hombre”. Asi también lo
confirma la Organizacién de las Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad de género y

el empoderamiento de las mujeres - ONU Mujeres, (2020) quienes manifestaron que las
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mujeres trabajadoras y madres enfrentaron situaciones mas estresantes en comparacion de los

varones durante el trabajo remoto.

b) Factores de motivacion:

El TR en tiempos de pandemia fue sin duda una experiencia que puso a las personas
en situaciones multiples, y a un inicio fue complicado de afrontar tanto para los trabajadores
como para los empleadores, estos ultimos se vieron obligados a mantener una comunicacién
estable que permita estimular los factores de motivacién del trabajador, que son: la
estimulacién, autorrealizacidon, reconocimiento, logro y responsabilidad, con el propésito

fundamental de incrementar la satisfaccion laboral y evitar la ausencia de motivacion.
Trabajo estimulante

El TR da la libertad al trabajador de responder por sus funciones laborales sin la
supervision constante y directa del jefe, los factores que aumentan la motivacién laboral en TR
estan relacionados a la autorrealizacion, del trabajo en si. La motivacion cumple un rol
trascendente al momento de establecer los términos de comunicacién, toma de decisiones,
gestion empresarial y modelos de liderazgo (Arribasplata & Palomino, 2020). Por su parte,
Benitez, Fuentes y Pefia (2021) identifican que la motivacion puede reflejarse en relacién con el
lider, es decir que, si los trabajadores manifiestan tener un buen lider, que les genere confianza

y respeto, mejoraran su desempefo en la organizacion.

Sentimiento de autorrealizacion

Salirrosas (2020) determina que el desempefio del teletrabajador administrativo en el
sector de construccion en tiempos de Covid-19, tuvo una tendencia alta de motivacion.
Asimismo, los trabajadores que se encuentran en cargos operativos tienden a sentirse mas
motivados por las necesidades de autorrealizacion y logran un mayor nivel de autoestima, lo

que significa que son empleados que probablemente trabajan para ascender y conseguir un
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mejor puesto en donde sus logros actuales sean significados y donde puedan adquirir nuevas

habilidades y conocimientos. (Benitez, Fuentes & Pefa, 2021)

Por otro lado, las personas sufrieron alteraciones psicolégicas Alrawashdeh et.al,
(2021) indican que el malestar psicoldgico inducido por el TR durante la pandemia, generé un
impacto en la comunicacion del trabajador y sus habilidades profesionales, manifestandose en
conductas de aislamiento y problemas de comunicacién. Lo anterior, va de la mano con la
productividad, al tener un equilibrio en su salud mental y fisica, el empleado se encuentra
habilitado para ejecutar sus labores sin mayores contratiempos, ayudando finalmente con el

cumplimiento de sus funciones. (Echeverri y Espitia, 2020. p 13)
Reconocimiento de una labor bien hecha

Estudios previos centraron su analisis de la motivacién en el TR en situaciones de
crisis sanitaria, considerando que el reconocimiento de una labor bien hecha por parte de los
jefes o empleadores es fundamental para mejorar la satisfaccion laboral (Kumarasinghe &
Samaranayake, 2020). Alvarado y Gonzalez (2022) afaden que la comunicacion interna es vital
para construir y transmitir los valores de la organizacién, mantener motivados a los
colaboradores mediante el reconocimiento ayuda a estimular el talento de los profesionales
que, por otra parte, buscan sentirse identificados con la razén de ser y con los objetivos

organizacionales.

Por ello MacRae y Sawatzky (2020) sostienen que es importante que los gerentes
comprendan que la administracion de los trabajadores en situaciones de crisis es muy distinta a
la administracién tradicional; la gestién y el reconocimiento del desempefo podria ser mas
complicado cuando los trabajadores no estan fisicamente presentes, esta situacion exigira una

comunicacion mas intencional y eficaz.
Logro o cumplimiento

Segun Herzberg el logro o cumplimiento se da cuando el empleador brinda la
oportunidad al colaborador de asumir actividades importantes para la organizacion, la
implementacion del TR dio la oportunidad a los trabajadores solteros de aprovechar sus

tiempos para demostrar sus resultados y cumplir con las metas de productividad, y otro fue el
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panorama para los trabajadores con familia que necesitaban ser buenos administradores de

sus tiempos para cumplir son los resultados de trabajo. (Cortés, Henao & Osorio, 2020)

Por un lado, el TR ayuda a ahorrar tiempos de desplazamiento, espacios de tiempo
que son aprovechados por el trabajador para el cumplimiento de otras actividades como hacer
ejercicio, estudiar un curso o pasar mas tiempo en familia; por otro lado, los trabajadores que
no tenian el control de su jornada laboral excedian los limites de tiempo y se desdibujan a

prolongar sus horas de trabajo para alcanzar sus metas. (Cortés, Henao & Osorio, 2020)
Responsabilidad Mayor

Segun el factor de motivacion de Herzberg, brindar una responsabilidad mayor al
trabajador le da la posibilidad de tener un mayor control del mismo; el colaborador siente
motivacion por la confianza que le brinda su empleador. El TR requirié digitalizar la informacion
de la empresa, para obtener una base de datos actualizada para el TR (Tascén, 2020). Los
trabajadores remotos no sélo asumieron la responsabilidad de digitalizar la informacion que se
requerian para el normal desarrollo de sus funciones, sino también manejar la informacion
confidencial de la organizacion desde casa, teniendo el acceso, manejo y control del buen uso

de la informacion. (Oszlak, 2020)

La presencia de un superior que monitoree permitira al colaborador mayor control de su
trabajo. Desde el punto de vista de la persona teletrabajadora, el aumento de la calidad del
empleo se da a partir de una mayor flexibilidad en la organizacion y, en consecuencia, un
aumento de la productividad (Anghel, Cozzolino & Lacuesta, 2020). Por ultimo, las personas
tienen diferente formacién personal y profesional, para muchos puede resultar practico trabajar
en casa y para otros no; el sentido de responsabilidad de un colaborador es diferente al de otro.
(Alvarado y Lorenzo 2022)

Conclusiones

Las personas son uUnicas y especiales por ende sus comportamientos nos ayuda a
entender que sus motivaciones son relativas y varian de acuerdo a sus necesidades o hacia un

objetivo. EI TR en tiempos de pandemia ha modificado algunas condiciones que
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tradicionalmente fueron utilizadas por las empresas, lo cual se demuestra mediante la teoria de

Herzberg a continuacion:

FACTORES DE HIGIENE

FACTORES DE MOTIVACION

Factores econdémicos: Se afectaron con
el incrementd el gasto asumido por el trabajador
(internet, electricidad, equipos electrénicos, etc.)
mientras que los empleadores redujeron sus
costos operativos por mantenimiento de las
instalaciones de la empresa; no obstante, los
tuvieron la

colaboradores posibilidad de

incrementar sus ingresos por bonos de

productividad, e incluso de realizar servicios de

teletrabajador independiente fuera de la empresa.

Trabajo estimulante: Los factores
motivacionales en algunas ocasiones el
trabajo pudo tornarse mas estimulante por la
autonomia que adquiria el trabajador en
cuanto a sus tiempos y cumplimiento de
objetivos,

pero en los casos en que se

generaba una incompatibilidad con Ia

dindamica familiar se torné frustrante

Condiciones laborales: La dinamica
familiar fue alterado a fin de conseguir en el
hogar condiciones adecuadas para un lugar de
trabajo incluyendo consideraciones ergonémicas,

comodas y lugares sin interferencias

Sentimiento  de  autorrealizacion:
Estuvo presente en trabajadores que se
comprobaron asi mismos que podian con el
TR, también los que vieron la posibilidad de
ascender o adquirir nuevos conocimientos,
situacion contraria se presenté en aquellos
que no pudieron asumir el TR por su

condiciéon laboral, personal o falta de

habilidades sociales.

Seguridad: Los despidos masivos (3
millones 466 mil) y suspensiones perfectas
laborales (303,194), alteraron los factores de

seguridad, no obstante, el TR permitié a muchos,

Reconocimiento de una labor bien

hecha: El TR en el contexto de crisis y ante la
fisica entre

ausencia de interaccion

trabajadores y empleadores, amerita el

fortalecimiento de canales de comunicacion
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a través de esta modalidad, mantener sus

puestos de trabajo.

interna para el reconocimiento de la labor

bien hecha, que confiime que se ha
desarrollado un buen trabajo, manteniendo el

norte de los objetivos institucionales

Factores sociales: Gracias a la tecnologia
y las redes sociales los trabajadores pudieron
mantenerse comunicados e informados tanto con
su entorno social como con su entorno laboral.
Los grupos sociales que se rehusaban al uso de
estas tecnologias perdieron el miedo debido a
que era la Unica forma de estar comunicados. La
pandemia fue una oportunidad de crear nuevas
formas de comunicacion organizacional, una

comunicacion eficaz, cercana y emocional,

rompiendo la distancia de la virtualidad.

Logro o cumplimiento: Los

trabajadores con condicion de solteros

alcanzaron con mayor frecuencia sus metas

teniendo la posibilidad de extender sus
jornadas laborales, por el contrario, las
personas con carga familiar tuvieron

conflictos en sus hogares por las mismas

razones.

Categoria: Los beneficios de jerarquias
dentro del TR fueron distintos, marcados por los
indices de desigualdades de género que existe,
donde la mujer trabajadora y madre asumié
mayor responsabilidad, enfrentando situaciones
mas estresantes en comparacion de los varones

durante el trabajo remoto.

Responsabilidad mayor: La libertad
para asumir responsabilidades estimula el
desarrollo profesional en base al
cumplimiento de objetivos que les permite
desenvolverse plenamente, el TR permitié a
los trabajadores obtener autonomia mediante

el autocontrol y confianza.

No obstante, queda claro que Herzberg aplica la teoria de la Motivacion en diferentes

situaciones relacionadas al entorno laboral, sin embargo, no se considera o especifica una

crisis del nivel de la pandemia que puso al trabajador en espacios de alto riesgo de

desequilibrios emocionales.
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