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Resumen

A través de esta investigacion se evidenciard las caracteristicas, los mecanismos, las
formas y resultados de como la comunicacion y la informacién que genera, en este caso de
estudio, la Universidad Catolica de Cuenca (UCACUE), por medio de sus medios de

comunicacién, ya sean estos tradicionales y digitales y su influencia tanto en los publicos
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internos y externos quienes son los principales receptores de los procesos de difusion que

genera esta institucion superior.

Este trabajo intenta fortalecer la informacion universitaria a través de sus medios de
comunicacién, con el propésito de mejorar los procesos de comunicacion institucional. Esta
investigacién esta orientada en un estudio mixto; cualitativo y cuantitativo, bajo un disefio
experimental de campo. Las técnicas implementadas para recolectar la informacion fueron, la
entrevista; dirigida a expertos en la materia y las encuestas, aplicadas a los estudiantes de la

carrera.

Los resultados de esta investigacion muestran una gran apreciacion en cuanto al tema,
especialmente porque los medios de comunicacion en la universidad predominan como un

puente entre la informacion y la sociedad estudiantil.
Abstract

Through this research, the characteristics, mechanisms, forms and results of how
communication and information generated, in this case study, by the Catholic University of
Cuenca, through its media, whether these are traditional and digital and its influence on both
internal and external audiences who are the main recipients of the dissemination processes

generated by this higher institution.

This work tries to strengthen university information through its media, with the purpose
of improving institutional communication processes. This research is oriented in a mixed study;
qualitative and quantitative, under an experimental field design. The techniques implemented to
collect the information were the interview; directed to experts in the field and the surveys,

applied to the students of the career.

The results of this research show a great appreciation for the subject, especially since
the media at the university predominate as a bridge between information and the student

society.
Palabras clave: Universidad, medios de comunicacion, radio, television, digital.

Key words: University, media, radio, television, digital.
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Introduccién

Hoy los medios de comunicaciéon constituyen una herramienta de conexién ante los
distintos sucesos sociales. La presente investigacion estd orientada en la practica de los
medios de dentro de espacios de construccion en las universidades, con el fin de fortalecer la
informacién que llega hasta los estudiantes y generar amplios conocimientos en el transcurso
de su carrera. Esta investigacion se ejecuta en la Universidad Catolica de Cuenca, la cual tiene
como misién “capacitar a los estudiantes para que puedan elevar su pensamiento critico y
desarrollar ideas que le permitan dejar huellas en la sociedad” (Universidad Catdlica de
Cuenca, 2020).

Metodologia

La presente investigacion esta enmarcada en un enfoque cualitativo, con un disefio
experimental de campo, debido a que se recolecta la informacion relacionada con las variables
que son objeto de estudio, sin que exista manipulaciéon de las mismas, con la intencién de

mostrar y analizar su suceso en un momento especifico.

Pérez (2001) comenta que “como alternativa al paradigma racionalista, puesto que en las
disciplinas de ambito social existen diferentes problematicas, cuestiones y restricciones que no

se pueden explicar, ni comprender en toda su extension desde la metodologia cuantitativa”

Por otra parte, Lopez (2016), detalla que “los métodos cualitativos funcionan como alternativas
creibles y vélidas en el analisis de la realidad humano-social” (p.5). Es evidente que entonces
la metodologia cualitativa ayuda a desglosar a través de diferentes técnicas la recoleccion de
informacién que se pueden presentarse como entrevistas semiestructuradas y en profundidad,

la observacion, revision bibliogréafica, entre otras.

En cuanto al método cuantitativo que también forma parte de esta investigacién, el mismo,
“permite abordar el objeto de estudio obteniendo resultados mas concretos y fiables que

permitan alcanzar los objetivos planteados en la investigacion” (Del Canto y Silva, 2013, p. 27).

Técnicas de investigacion

Investigacion descriptiva: Van Dalen y Meyer (2006), argumenta que:
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Esta investigacion es descriptiva porque a través de ella, se puede identificar las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables y esto se logra mediante los datos expuesto en las teorias e
hipotesis, analizando detenidamente los resultados que contribuiran al conocimiento y

formalidad de este articulo.

En relacibn a lo anteriormente expuesto, este tipo de investigacion ayuda a describir
situaciones y eventos para determinar como se manifiesta un fendmeno. De igual manera,
consigue especificaciones importantes en personas, comunidades y cualquier grupo en el que

se logra efectuarse este tipo de investigacion.

En efecto, para Dankh (1986) “la investigacion descriptiva mide o evalla diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar”. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi dar fe de los hallazgos encontrados.

Investigacion bibliografica: “Una investigacion es bibliografica cuando se utilizan datos
secundarios como fuentes de informacién” (Hernandez y Baptista 1991), y es que, estos datos
cuando son usados como fuente de informacién, permiten encontrar soluciones a problemas
planteados por una doble via, relacionando datos ya existentes que proceden de distintas
fuentes y proporcionando una visidon panoramica y sistematica de una determinada cuestion

elaborada en multiples fuentes dispersas.

Cabe agregar, que este tipo de investigacién ayuda a recolectar la informacion publicada
en libros, revistas, periodicos, folletos, que se encuentren de manera fisica o digital para luego

procesarla, analizarla y obtener datos concretos sobre la investigacion delimitada.

Entrevistas a Expertos: Esta técnica sera utilizada con el objetivo de hacer un analisis

comparativo que recoja la informacioén de la materia a estudiar.

Entrevistas a Estudiantes: Aqui se vera de una manera clara la participacién de los

estudiantes de la Universidad Catélica de Cuenca, mediante el analisis cuantitativo.

Poblacién y Muestra
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En el presente proyecto, el universo seran los actores universitarios de la Universidad
Catdélica de Cuenca, siendo estos el departamento de comunicacién y los medios de

comunicacién, Telecuenca (ahora con otro nombre comercial: Academia Tv), Ondas Cafaris.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a profesores de las carreras que conocen
el tema comunicacional, produccion, Radio, Tv y a expertos en el area de comunicacién
organizacional. En cuanto a las encuestas, se trabajé con estudiantes de las areas de Ciencias

Sociales de la Universidad Catdlica de Cuenca.

La muestra estara conformada por los publicos y agentes institucionales, vicerrectores,
directores de la carrera de comunicacion, directores del Departamento de Comunicacion de la
UCACUE, los actores y productores de los medios universitarios de Telecuenca (Academia Tv),

Ondas Cadaris.

Marco tedérico o antecedentes

Segun Trampuz, Barredo y Bella (2019) “Los medios de comunicacion universitarios
comenzaron a florecer a inicios del siglo XX, ya para el afio 1915 se escucharon las primeras
transmisiones radiales”, lo que ocasioné un ingreso significativo de esta cultura informativa a

las universidades.

En este sentido, la gestion para impartir una informacion eficiente en las universidades
debe depender de esos espacios compartidos entre el estudiante y los medios de
comunicacién. Al hablar de un sistema de comunicacion, los medios tradicionales incluyen la
prensa escrita, radio, television y hoy dia, las redes sociales, “estos medios se han adecuado a
las universidades del Ecuador, acogiéndose en gran medida a la Ley Organica de
Comunicacién, donde se ejerce la transmisién de informacion en el area académica” (Garibaldi,
2017, p. 12).
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Menciono que, los medios de comunicacién con los que cuenta la Universidad Catdlica de
Cuenca son: Telecuenca, ahora llamado Academia Tv “nacido bajo el nombre de Canal 3
Ciudad de Cuenca de la Red Tele sistema del Ecuador y creada el 15 de agosto de 1967”.
(Telecuenca Tv, 2013)

Ademéas de esto, posee una radio que lleva por nombre Ondas Cafaris, con dos
frecuencias: 95.3 F.M. y 1530 A.M. y el portal web de la Universidad junto a la pagina de

Facebook.

A partir de estos medios de comunicacion con los que la Universidad Catolica de Cuenca
interactda, se analizaran si los temas impartidos facilitan la participaciéon de los estudiantes en

relacion a la informacién obtenida.
Comunicacion y Universidad

La comunicacién universitaria se ha adaptado a las nuevas formas de interaccion y sobre
todo han logrado cambiar este proceso en la organizaciéon. “En la comunicacién universitaria,
las instituciones estan obligadas a conocer cambios en los sistemas de comunicacién y, en
consecuencia, a ajustar sus comportamientos a los requerimientos que plantean cuestiones
tales como las noticias méviles o el marketing de proximidad” (De Aguilera, Farias y Baraybar
2010).

Como lo aclaran éstas autoras la nueva comunicacién universitaria se adaptan a los
requerimientos que las organizaciones institucionales lo necesitan, no solo en el ambito

estudiantil, sino que también en sus formas divulgacion de sus objetivos como academia.

De manera que, estas entidades académicas no solo se relacionan con su publico en este
caso los universitarios, sino que también ofrecen informacién a sus publicos externos o que de
interés general quieran saber sobre el entorno de la Universidad. “De la misma forma, creen
que: esta comunicacion especializada iria alcanzando, pues, un creciente reconocimiento en el

seno de esas instituciones”. (De Aguilera, et al, 2010)
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Y es que las administraciones, han aumentado su complejidad a medida que lo hacen sus
contextos sociales, cuando la comunicacion y la informacion se han convertido en elementos

clave tanto de esas instituciones como de las sociedades de las que forman parte.

Sin embargo, este modelo de comunicaciéon primero se generaria en las entidades
administrativas, para luego, con un mayor grado de ejecucion e implicacion mostrar al publico
la informacion. Debe ser efectiva de manera interna y con los estudiantes, es decir, debe

funcionar correctamente, para que se reflejen estos actos a la institucion en general.

La comunicacién institucional ha ido ganando un espacio concreto y con los cambios
efectuados en el modelo administrativo, adaptandose a sus principios, por lo que estos criterios

forman la comunicacion organizacional.

De modo que, se logre desplegar la comunicacion y la informacién, entre otros fines, para
conocer a sus administrados (sus necesidades) y a los mismos integrantes de la administracién
(lo que piensan, lo que saben), informandoles lo que hacen y de como les afecta, asi como
suministrarles la informacion que requiere su eficaz participacién en la prestacién del servicio o

el bien de que se ocupe la entidad. (De Aguilera, M; Farias, P; Baraybar, A, 2010)

La comunicacion organizacional se ha fusionado con la institucional, con la finalidad de irse
adaptandose cada vez més a las exigencias de sus publicos, aparte de que la comunicacion

universitaria se transforma a medida que la comunicacion también lo hace.
Medios de comunicacion

Los medios de comunicacién son un instrumento que difunde informacién a través de estos
medios de comunicacion de masas, las cuales han ido apareciendo con el tiempo, en este caso

con la globalizacion y la aparicién del Internet.

Segun se expresa a continuacién los medios de comunicacién difunden la informacion de

manera colectiva y pueden:

Existir dentro de ellos ciertas diferencias, los medios de comunicacién masivos son los

gue tienen la capacidad de difundir las noticias de caracter publico a una gran cantidad de

IICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacion)
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Plata

Pagina 7 de 23



Question/Cuestion, Vol.3, N°75
Agosto 2023
ISSN 1669-6581

personas, mientras que los medios interpersonales comunican dentro de un contexto mas

privado, entre dos, tres 0 mas personas (Pérez, 2019).

Ademas, Delgado (2019) expone que “los medios de comunicacién tienen por funcién
principal, transmitir un mensaje, el cual va dirigido de un emisor a un receptor”. Debido a esto,

la funcion de los medios es de informar, exponer y persuadir los fines de una comunidad.
Medios de comunicacioén universitarios

En lo que se refiere a los medios de comunicacion universitarios, con la digitalizacion y el
desarrollo de la comunicacién, las organizaciones se han permitido crear ante este progreso
una nueva forma de transmision y sobre todo el aprovechar los recursos disponibles para ser

parte del mundo tecnoldgico y de los medios de comunicacion.

Se hace énfasis al proceso de los medios tradicionales, el Internet y el cambio de

paradigma en la educacién con la aplicacion de la tecnologia afirmando que:

El surgimiento de Internet y los soportes digitales multimedia estan empezando a cambiar
esta afieja tradicién académica. Por su papel como agencias de legitimacién social de saberes
y competencias, las universidades y sus profesores tienden a ser conservadores respecto a las

innovaciones tecnoldgicas. (Gamboa, 2005, p. 12)

En tal sentido, la comunicacion universitaria se ha transformado como lo han hecho todos
a su alrededor, es por eso que se ha aprovechado este campo para estar de acuerdo con el
esquema tedrico que propone Bourdieu, “dentro los campos de la produccion cultural las
universidades se ubican en la conservacion y reproduccion, por lo que mantiene,
generalmente, una relacion independiente respecto a la demanda del gran publico que es el
principal consumidor” (Bourdieu, 1993).

El desarrollo de los medios universitarios ha logrado que se hagan cambios sociales y
sobre todo que los estudiantes y las organizaciones aprovechen esto para lograr llegar no solo
a sus publicos universitarios, sino también a nuevas audiencias que participen en el proceso

comunicacional.
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En Ecuador, estos medios se encuentran en plena evolucién en cuanto a contenidos,
formatos y distribucién. Desde las facultades de comunicacion de las respectivas universidades
0 hechos desde una iniciativa externa, por lo que estos medios tienen un nacimiento y

crecimiento diferente de los medios tradicionales (Puga, 2016, p. 10).

En sintesis, en nuestro pais el desarrollo de estos medios ha ido progresando poco a poco
y gracias a los recursos de las universidades se ha hecho posible contar con al menos un

medio de comunicacion.

De acuerdo a datos de la Secretaria de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia
(Senescyt), en el pais existen 36 escuelas y facultades de Comunicacion Social de las cuéles
cada una tiene al menos un medio estudiantil universitario (2015). En su gran mayoria
aprovechan los medios de comunicacion tradicionales y digitales para su inmersiéon en su
entorno, uno de los casos es el de la radio. Por lo tanto, se detalla que “la radio universitaria se
sita en la érbita opuesta, apostando por un sistema de informacién y comunicacion alternativa
con clara vocacion de servicio publico, desarrollando propuestas que huyen del ritmo

comunicacion de radio comercial”. (Martin y Aguaded, 2013)

La televisién universitaria no se ha quedado atras, ya que se constituye como medio de
expresion de la comunidad universitaria y de visibilidad y transmision del conocimiento hacia la
sociedad. “Su desarrollo en las universidades ha dado lugar a un panorama heterogéneo en el
que se encuentran diversos modelos con caracteristicas comunes”. (Gamiz y Romero, 2012, p.
57)

Las universidades aprovechan estos medios audiovisuales para lograr el objetivo de servir
a sus publicos, generando conocimientos y difundiéndolos a través de sus medios de

comunicacion.
Definicion de conceptos claves

La comunicacion digital es un concepto que se refiere al uso de tecnologias digitales
para comunicarse, intercambiar informacidn y conectarse con otras personas a través de

medios electronicos. Como sefiala Castells (1996), la comunicacion digital ha transformado la
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forma en que las personas interactian entre si y ha creado nuevas formas de relacion y

comunidades virtuales.

Por otro lado, la comunicacion masiva se refiere a la transmision de informacion a un
gran ndmero de personas a través de los medios de comunicacion de masas, como la
television, la radio y la prensa escrita. McLuhan (1964) argumenta que los medios de
comunicacién masiva tienen un impacto profundo en la forma en que percibimos el mundo y en

la forma en que nos relacionamos con los demas.

En el contexto de la globalizacion, los medios de comunicacion han desempefiado un
papel fundamental en la creacién de una aldea global en la que las noticias, la cultura y la
informacién se comparten a nivel mundial. Segun Negroponte (1995), la tecnologia digital ha
permitido que la informacion fluya a través de las fronteras nacionales y ha creado una nueva

forma de comunicacién global.

En la universidad, la radio y television universitarias son herramientas importantes para
difundir informacién y promover la cultura y la educacion. Como sefiala Aguaded (2009), la
radio y televisién universitarias tienen el potencial de llegar a una audiencia amplia y diversa y

de promover la difusion de conocimientos y cultura.

En la era de la tecnologia digital, internet e interactividad en redes sociales han
transformado la forma en que las personas se comunican y se relacionan entre si. Para Jenkins
(2006), la interactividad en redes sociales permite a las personas crear y compartir contenido

en linea, asi como conectarse con otras personas con intereses similares en todo el mundo.

En esencia, las herramientas de comunicacion digital, la globalizacion de los medios de
comunicacion, la radio y television universitarias, internet e interactividad en redes sociales son
herramientas importantes que se utilizan en el contexto universitario para difundir y compartir
informacién. Estas herramientas han cambiado la forma en que las personas interactan e
intercambian informacién a nivel mundial, y la universidad puede aprovechar estas

herramientas para alcanzar a una audiencia global y promover su mision educativa y cultural.
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Articulacion de componentes

La comunicacion digital ha transformado la forma en que las personas se comunican,
tanto a nivel personal como profesional. Con el aumento de la conectividad y la accesibilidad a
internet, se ha producido una globalizaciéon de los medios de comunicacién. Esto ha llevado a
la creacién de una comunidad global de usuarios que comparten informacién y conocimiento en

tiempo real.

En el contexto universitario, la radio y televisién universitarias tienen un potencial Unico
para llegar a una audiencia amplia y diversa, y para promover la difusion de conocimientos y
cultura. Las universidades han utilizado estos medios de comunicacion para informar sobre
noticias y eventos, asi como para difundir contenidos educativos y culturales, tanto para los

stakeholders y la sociedad en general.

Con la llegada de internet y la interactividad en redes sociales, los medios de
comunicacién universitarios han experimentado una nueva era de posibilidades. Las redes
sociales permiten a las personas crear y compartir contenido en linea, asi como conectarse con
otras personas con intereses similares en todo el mundo. Esto ha abierto nuevas oportunidades
para las universidades, que pueden utilizar las redes sociales para difundir informacion y

conectar con su comunidad estudiantil y académica.

La interactividad en las redes sociales también permite a los usuarios participar
activamente en la difusiéon de informacion. Esto significa que las universidades pueden utilizar
estas herramientas para involucrar a su comunidad en la creacion y difusion de contenido. Por
ejemplo, las redes sociales pueden utilizarse para recopilar opiniones y comentarios sobre
eventos y programas, y para crear una comunidad en linea que se sienta conectada con la
universidad.

En definitiva, la comunicacion digital, la globalizaciéon de los medios de comunicacién,
la radio y televisién universitarias, internet y la interactividad en redes sociales son
componentes que se articulan en beneficio de la informacion universitaria en sus medios de

comunicacion. Las universidades utilizan estas herramientas para mejorar la comunicacion con
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su comunidad, fomentar la participaciéon y el compromiso de sus estudiantes y académicos, y

difundir informacién relevante y valiosa.

Por ejemplo, las redes sociales se manejan para anunciar eventos, publicar noticias y
articulos, compartir contenidos educativos y culturales, y promover iniciativas y proyectos
universitarios. Ademas, los medios de comunicacion universitarios pueden recurrir a internet
para llegar a una audiencia global, permitiendo que su contenido sea accesible a cualquier

persona con conexion a internet.

Es decir, los medios de comunicacion universitarios tienen un papel importante en la
difusion de informaciéon y conocimientos en la comunidad universitaria y en la sociedad en
general. La combinacién de la comunicacion digital, la globalizacion de los medios de
comunicacion, la radio y television universitarias, internet y la interactividad en redes sociales
se articulan para proporcionar una plataforma poderosa para que las universidades difundan
informacion y contenido educativo y cultural, y conecten con su comunidad de manera efectiva.
Es importante que las universidades adopten estas herramientas y las utilicen de manera

efectiva para alcanzar sus objetivos de difusién y participacion, en este caso la UCACUE.
Informacién contextual
Medios universitarios de la UCACUE

La Universidad Catdélica de Cuenca cuenta con dos medios de comunicacion

tradicionales ya mencionados anteriormente como son: radio Ondas Cafaris y Telecuenca.

La radio Ondas Cafiaris es una estacién de radio FM que transmite en la frecuencia
95.3 MHz y 1530 AM, y ofrece una programacién variada que incluye noticias, musica, cultura y
deportes. La estacion de radio se enfoca en la comunidad local y regional, y busca ser un
medio de comunicacién cercano y accesible para los ciudadanos de Azogues, Cuenca y la

region.
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Por otro lado, Telecuenca es un canal de television (2)' local que ofrece una
programacion variada que incluye noticias, entretenimiento y educacion. La programacion del
canal se enfoca en las provincias del Azuay y Cafar y sus alrededores, y busca promover el
desarrollo local.

El rol de los medios de comunicacién en la universidad es un tema de gran importancia
en la actualidad. Los medios de comunicacién son una herramienta fundamental para la
difusion de informacién y la promocién de valores y principios que caracterizan a la institucion
universitaria (De Moragas, 1999). En este sentido, la Universidad Catolica de Cuenca ha
desarrollado sus dos medios de comunicacion propios, que se han convertido en un enclave

entre la universidad y los medios de comunicacion.

La radio Ondas Cafaris y Telecuenca son dos medios de comunicacion que han sido
creados con el fin de dar a conocer la labor de la universidad en la comunidad, asi como de
informar sobre las actividades académicas y culturales que se desarrollan en la institucidn con
el apoyo y gestién de estudiantes y docentes de la Carrera de Ciencias de la Informacién y

Comunicacion Social de la UCACUE.

Estos medios son un canal de comunicacion directo entre la universidad y la sociedad,
y permiten que los ciudadanos de sus alrededores estén informados sobre las novedades que
se presentan en la institucion (Medina, 2005).

El papel de estos medios de comunicacion es fundamental, ya que permiten que la
universidad sea mas accesible a la sociedad y promuevan los valores y principios que
caracterizan a la institucion. Los medios de comunicacion son una herramienta fundamental
para la difusién de informacion, la promocion de la cultura y el fomento de la educacion (Rico,
2008).

Ademas, la creacion de estos medios de comunicacion ha permitido a los estudiantes y
profesores de la universidad tener una plataforma para expresarse y dar a conocer su trabajo

en la comunidad. De esta manera, los estudiantes y profesores pueden compartir sus

1 . . e .
Frecuencia en television abierta, canal 2.
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investigaciones, proyectos y actividades con la sociedad, lo que contribuye a la formacién de

una sociedad mas informada y comprometida con la educacion (Rodriguez, 2013).

La radio Ondas Cafiaris y Telecuenca son una muestra de cémo la universidad puede
utilizar los medios de comunicacién para llevar a cabo su labor educativa. Estos medios
permiten que la universidad se convierta en un centro de conocimiento y cultura, y que la

sociedad tenga un acceso mas directo y facil a la educacion (Sanchez, 2010).
Programacion

Telecuenca, concesionada por el Estado ecuatoriano a la Universidad Catdlica de
Cuenca, es un canal de television de la ciudad, en la region andina de Ecuador. Desde que
inicié sus transmisiones se convirtié en uno de los primeros canales de television privados de la
regién austral. Es una estacion que se enfoca en ofrecer una programacion variada para su
audiencia, que incluye noticias, deportes, programas de entretenimiento, documentales y
peliculas, entre otros contenidos. La estacion se ha destacado por su compromiso con la
produccion y difusion de contenido local y regional, presentando programas que abordan temas

de interés para la comunidad de Cuenca y sus alrededores.

Ademés de su programacion local, Telecuenca también emite programas nacionales e
internacionales de productoras y distribuidoras reconocidas. La estacién cuenta con un equipo
de profesionales de la television, entre periodistas, presentadores, productores y técnicos, que

trabajan para ofrecer una programacion de calidad para su audiencia.

La estacion también tiene una presencia en linea a través de su sitio web y sus redes
sociales, donde comparte naoticias, videos y otros contenidos relevantes para su audiencia. La
estacion es considerada una de las principales fuentes de noticias y entretenimiento en la

region de Cuenca y ha sido reconocida por su labor periodistica y de servicio a la comunidad.

Ondas Cafaris se inauguré oficialmente el 28 de noviembre de 1957, inicié6 sus
emisiones con la concesién de una frecuencia de Onda Corta, la mas usada en la época y de
extraordinaria bondad para el alcance, sélo asi se explica que la radio en la frecuencia de 59
metros, 5.250 kilociclos fuera escuchada en otros paises de América y Europa, conforme los

reportajes que se recibia con alguna continuidad y que eran motivo de regocijo para todos
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quienes colaboraban en el medio de comunicaciéon. Hoy la Onda Corta ya no tiene la
trascendencia de los afios 1950 y 1960, primero porque la Onda Media 0 mas conocida como
Amplitud Modulada, con bondad en el sonido y calidad en el alcance, le gané espacio, se
popularizé y practicamente reemplazo en la audiencia local a las emisiones de onda corta, pero
que en cambio mantuvieron prevalencia para la audiencia internacional e intercontinental.

A la Universidad Catolica de Cuenca desde 1997 le ha correspondido ampliar la
cobertura de Ondas Cafiaris, mediante la dotacion de transmisor de Frecuencia Modulada en
95.3 Mz., que se escucha con programacion renovada, especialmente en las provincias de
Azuay y Caniar.

La nueva frecuencia, sin duda que permiti6 a Ondas Cafaris, mejorar ostensiblemente
su programacién, con la renovacion casi total de sus espacios, para retomar el lugar de
privilegio que siempre ostent6 dentro de la audiencia regional.

La parrilla de programacion se ha construido para organizar y gestionar la emision de
contenidos de la radio universitaria y asegurar que haya una variedad de programas que
cubran las diferentes necesidades e intereses de su audiencia, con participacion estudiantil y
docentes. También es una herramienta Util para ajustar la programacion publicitaria, ya que los

anunciantes pueden elegir los programas que mejor se ajusten a su publico objetivo.

En la parrilla de programacién se ha tratado de incluir diferentes tipos de programas,
como noticias, musica, programas de entrevistas, deportes, entretenimiento, educacion,
religién, entre otros. La programacién también puede variar segun los dias de la semana y las

diferentes franjas horarias.
Resultados

Uno de los métodos escogidos para sustentar esta investigacion, fueron las encuestas, las
cuales se realizaron a estudiantes de la Universidad Catodlica de Cuenca. A continuacion, los

resultados de este estudio.

El 58.1% de los encuestados pertenecen al sexo masculino y el 41.9% al femenino, lo que
arroja la cantidad de 13 mujeres y 18 hombres que participaron en los resultados de esta

investigacion.
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El 9.7 % de los entrevistados tienen entre 19 y 20 afios de edad, el 57.84% estan entre 21y

23 afios de edad; y el resto que representa un 22.4%, se encuentran desde los 24 en adelante.

Efectivamente la UCACUE llega a los estudiantes con informacion de interés, ya que el
87.1% de las personas encuestadas aseguran que si, mientras que solo un 12.9% afirma que

no.

La percepcién de los medios de comunicacion tradicionales y digitales para la mayoria de
los entrevistados es buena; es decir que, si contribuyen al desarrollo de la informacién
universitaria, asi como fomentan temas de interés y el refuerzo sobre diferentes temas
educativos, sin embargo, a través de un plan se pueden fortalecer estos parametros y

conseguir la excelencia.

El 100% de los encuestados aseguran que los medios de comunicacién tanto digitales como

tradicionales son importantes.

El 87.1 % de las personas encuestadas han tenido interaccion con los medios de
comunicacién tradicionales y digitales, sin embargo, la informacion no ha llegado con

efectividad a ese 12.9 %.

El 100% de los encuestados consideran que los medios contribuyen al fortalecimiento
docente e investigacion de la UCACUE. Argumentando que, aportan conocimientos Utiles a la
comunidad estudiantil, aportando a la retroalimentacion y ayudando a comprender mejor los

temas mediante la tecnologia.

Se observa que la informacion en un 54.8% llega a través de los medios digitales; el 16.1%
la radio; el 9.7% la TV y un 45. 2% todas las anteriores, dando a entender que la mayoria ed la

informacidn que reciben las audiencias es por medios digitales.
Propuesta

Una vez obtenidos los resultados de las entrevistas y las encuestas, se procede a crear los
objetivos para fortalecer la informacién universitaria mediante los medios de comunicacioén. Los

datos presentados en este analisis muestran el camino para lograr los objetivos establecidos a
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lo largo del estudio realizado. Por lo que se ha creado algunas metas estratégicas que

promueven una mejor informacién para la comunidad estudiantil.

Objetivo Estratégico 1: Impulsar los medios de comunicacion tradicional en la Universidad,

debido a que los mismos no son conocidos por todos los estudiantes.

a) Mejorar la visibilidad de investigaciones mediante estos canales, pues para ello existe
precisamente el canal que apoya a la UCACUE.

b) Consolidar la Universidad como referente cultural mediante estos medios tradicionales
y eso puede lograrse con apoyo del departamento de comunicacion institucional.

¢) Mejorar la percepcion social de la UCACUE.

d) Aumentar la participacién de la Universidad en TV y Radio, vinculados a su
compromiso social y educativo.

e) Mejorar la proyeccion de la Universidad en el ambito internacional, ya que los mismos
estudiantes podran tener un acercamiento a la proyeccién de ideas y pensamiento

critico.

Objetivo Estratégico 2: Impulsar la motivacién, el compromiso y la cohesion de la comunidad

universitaria a través de los medios digitales.

a) Mejorar la comunicaciéon en la comunidad universitaria a través de la creacion de
paginas interactivas en donde el alumno pueda tener un pensamiento mas creativo e
incluso pueda desarrollar blogs para expresar sus ideas.

b) Mejorar la participacién estudiantil en el empleo de medios digitales, que no solo sirvan
para entretenerlo, sino también para educarlos.

¢) Proporcionar contenidos alineados.

d) Incrementar el clima de confianza que ponga la creatividad de los futuros
comunicadores sociales a un buen nivel, en donde puedan crear aplicaciones y

programas de informacion precisa.

Conclusiones y recomendaciones

A lo largo de esta investigacion, se logré recolectar evidencia importante en cuanto al tema

desarrollado. Uno de los puntos méas importantes fue la clara aceptacion por parte de la

IICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacion)
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Plata

Pagina 17 de 23



Question/Cuestion, Vol.3, N°75
Agosto 2023
ISSN 1669-6581

comunidad estudiantil en relacion a la informacién universitaria, en especial porque mediante
las encuestas los mismos estudiantes estan en pleno conocimiento de ser parte del procedo

comunicativo y desarrollar las ideas y temas interesantes.

Por su parte, el equipo profesional de la Universidad Catélica de Cuenca, estuvo en
constante participacion sobre las bases de la investigacion, dando fe del desarrollo
comunicacional como parte de un sistema educativo viable, pues la misma Universidad tiene la
mision de formar profesionales con alta calidad y capaces de afrontar los retos que exige el

campo laboral.

Finalmente, esta investigacion contribuira a futuros trabajos que engloben el sistema
educativo mediante los medios de comunicacion universitarios, en donde principalmente se
haga mucho hincapié en los canales tradicionales y digitales, los cuales actualmente
necesitaran del apoyo social y global para que nazcan nuevos proyectos dentro del ambito de

la investigacion, docencia y vinculacion con la sociedad.
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