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Resumen
Este estudio aborda la comunicación política y las redes sociales en América Latina desde una

perspectiva epistemológica, inspirada en las concepciones de Bunge sobre las ciencias

sociales. A través de la revisión de 22 publicaciones sobre comunicación política y redes

sociales en América Latina, se evidencia una necesidad de bases filosóficas más rigurosas

para comprender mejor las teorías y metodologías. Pese a la relevancia de Perú en estas

investigaciones, se insta a una orientación más deductiva y conceptual, subrayando la

epistemología racioempírica como fundamental en el desarrollo del conocimiento científico

social.
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This study tackles political communication and social networks in Latin America from an

epistemological perspective, inspired by Bunge's notions on social sciences. Reviewing 22

publications on political communication and social networks in the region, it underscores the

need for more rigorous philosophical foundations to enhance understanding of theories and

methodologies. Despite Peru's prominence in this research area, it encourages a more

deductive and conceptual approach, emphasizing rational-empirical epistemology as essential

in advancing social scientific knowledge.

Palabras clave: Comunicación política, Redes sociales, Epistemología racioempírica, América
Latina

Key words: Political communication, Social networks, Rational-empirical epistemology, Latin
America

Introducción

La comunicación política es una técnica social que, para su propio desarrollo y el bienestar de

la sociedad, debe utilizar la tecnología moderna basada en la ciencia para controlar y mejorar

diversos aspectos relacionados con el poder, como la opinión pública, la propaganda política, el

comportamiento político-social, el liderazgo y los grupos de poder.

En la ontología materialista de los sistemas sociales, la comunicación política se caracteriza

como el estudio de un sistema concreto y dinámico compuesto por individuos en un entorno,

cuya estructura está formada por señales de distintos tipos (visuales, acústicas,

electromagnéticas, etc.) que se utilizan en diversos artefactos (como las redes sociales) para

informar, transmitir y evocar emociones con el objetivo de persuadir, convencer o manipular en

relación a valores, normas y acciones.

Este artículo desafía la visión de teóricos holísticos, aunque no sistemistas, como Parsons

(1951) y Luhmann (1984), quienes conciben a los sistemas sociales, incluidos los partidos

políticos, como predominantemente estables, considerando el cambio como una anomalía más

que como una norma. Contrario a esta percepción, nuestra propuesta argumenta que el cambio
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es una dinámica constante y que la comunicación política es una entidad tangible y orientada,

fundamentalmente arraigada en la interacción y la materialidad. En otras palabras, mientras

desde las perspectivas de Parsons y Luhmann pueden entenderse los sistemas sociales como

estructuras mayoritariamente inmutables y las comunicaciones como fenómenos abstractos,

subrayamos la naturaleza material y propositiva de la comunicación, resaltando las

discrepancias significativas en el entendimiento del cambio, la tangibilidad y la intencionalidad

dentro de los sistemas sociales y la comunicación política.

Asimismo, aunque en la comunicación política se enfatiza un tipo específico de vínculo social

(Enli, 2017; Gerodimos & Justinussen, 2015; Nulty et al., 2016), no pueden ignorarse las

relaciones biológicas (McDermott & Hatemi, 2018; Kam, 2018) ni las de producción (Fuchs,

2020), entre otras, ya que todos los tipos de vínculos sociales son igualmente importantes y

están interconectados (Bunge, 1999). Lo que es cierto es que en ciertos procesos, uno de ellos

puede prevalecer sobre los demás (Jeffres et al., 2002).

Este trasfondo filosófico es relevante para nuestra investigación, la cual tiene como finalidad

analizar los alcances y limitaciones de los diferentes estudios de comunicación política en

países latinoamericanos como el Perú. En particular, nos centraremos en estudios que tengan

como objetivo el análisis de la comunicación política a través de las redes sociales, las cuales

se han convertido cada vez más en una herramienta estratégica para compartir información e

influir en las opiniones y la toma de decisiones (Matalon et al., 2021). Este análisis se realizará

a través de la revisión de capítulos de libros y artículos de revistas especializadas

En esta línea, consideramos que la observación de las redes sociales en estos estudios puede

ser una herramienta valiosa para comprender los ámbitos de la comunicación política que están

vinculados a las nuevas tecnologías. Entre ellos destacan, de acuerdo con Ochoa González

(2000), las actitudes y el estado de opinión de los ciudadanos (Chadwick, 2011), la efectividad

de ciertas ideas (Ross & Bürger), el comportamiento de la sociedad en materia política (Stieglitz

& Dang-Xuan, 2013), los procesos de liderazgo y poder en la sociedad (Theocharis, et al.,

2015), y los efectos generados por la comunicación (Bos, et al., 2013).

Interacción en comunicación política
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A través de las preferencias, elecciones, decisiones y acciones de los individuos, la

comunicación política se entiende como un intercambio continuo entre la opinión pública y las

políticas implementadas por entidades gubernamentales, resaltando el dinamismo inherente a

este campo. Según Easton (1965), este intercambio se manifiesta en un sistema de inputs y

outputs, donde las demandas de los ciudadanos son transformadas en acciones

gubernamentales. A este fenómeno, McCombs y Shaw (1972) y Dearing & Rogers (1996) le

atribuyen una estructura operativa visible en la agenda política, que refleja la interacción entre

las prioridades del público, los medios y el sistema político. Esta metodología comparativa

permite identificar coincidencias o divergencias entre las agendas de distintos actores,

facilitando una comprensión más profunda de cómo se conforma el debate público y se toman

decisiones políticas.

La presencia de los medios, según Hjarvard (2013), se ha convertido en un aspecto rutinario de

las organizaciones políticas, gestionando un recurso crucial en democracia: la atención del

público. D’Adamo et al. (2015) indican cómo las emociones son manipuladas en la televisión,

medio tradicionalmente dominante en las campañas electorales. No obstante, la emergencia de

plataformas digitales ha modificado el panorama comunicativo, ofreciendo una variedad de

formatos para la expresión emocional, como textos, fotos, videos y más, tal como sugieren

Cohaila (2020), Derks et al. (2008), Semertzidis et al. (2020) y Lessa (2020).

Con la transición hacia estos nuevos medios, Bennett y Pfetsch (2018) describen un entorno de

"esferas públicas perturbadas", donde los actores políticos tienen una mayor capacidad de

difundir directamente sus mensajes, desafío analizado por Papakyriakopoulos, Serrano &

Hegelich (2020). Esta nueva dinámica también conlleva desafíos en la gestión de la reputación

en línea y la proliferación de desinformación. En un ambiente polarizado, mantener un mensaje

político coherente y efectivo se vuelve más complejo, enfatizando la necesidad de una

estrategia comunicativa cuidadosa y consciente de los riesgos inherentes a estas herramientas

emergentes, como resaltan Hegelich & Shahrezaye (2015), Enli & Skogerbø (2013) y Arnaboldi

et al. (2017). La atención a la propagación de información falsa y desinformación en línea es

importante para preservar la credibilidad y confianza en las instituciones democráticas.
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Justificación y objetivos

La investigación empírica objetiva, que sostiene que la realidad es independiente del

observador y cognoscible a través de sus componentes concretos, ya sean naturales, sociales

o socio-naturales, se fundamenta en leyes relacionadas con variables observables o medibles,

tal como propone, desde un enfoque racio empírico, Bunge (1985). En Perú, resulta relevante

examinar si esta ontología se aplica efectivamente en el estudio de la comunicación política y

áreas relacionadas. Esto incluye la exploración de tendencias y preferencias de los ciudadanos,

el discurso político, la persuasión comunicativa, las dinámicas de las campañas electorales, y la

interacción de poder entre líderes, grupos y la sociedad, así como el impacto en la difusión y

recepción de ideologías políticas.

Este trabajo tiene como objetivos clarificar si la investigación en comunicación política y áreas

afines contribuye a una comprensión objetiva, identificar mecanismos respaldados por teorías

que concuerden con los datos y evaluar su impacto. Se pretende determinar la importancia de

estos estudios en Perú, facilitando así que tanto académicos como actores políticos y sociales

puedan aplicar los hallazgos para alcanzar sus metas en un contexto social caracterizado por

su escepticismo y volatilidad (Gurri, 2018).

Una literatura rigurosa es capaz de fomentar valores democráticos como la transparencia y la

igualdad, y contribuir a la generación de ideas constructivas que eviten la propagación de

victorias falsas, malestar social o desinformación. Es decir, las tecnologías, cuando se integran

considerando los aspectos humanos descubiertos por la ciencia, pueden ser catalizadores de

cambio social positivo (Ess, 2017).

Por tanto, es importante que los políticos y la sociedad en general accedan a investigaciones

de calidad que no solo promuevan la transparencia y la igualdad, sino que también los insten a

adoptar enfoques informados y éticos en la comunicación política. Valorar la relevancia de

estas investigaciones en el ámbito político peruano es esencial para fomentar una democracia

robusta y una sociedad más informada y comprometida.
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Método

En el artículo, utilizamos tres términos principales como palabras clave para buscar en la

literatura: "comunicación política", "redes sociales" y "América Latina" o "Perú". Establecimos el

periodo de 2017 a 2023 como el marco temporal dentro del cual recopilamos artículos,

capítulos de libro, ponencias y otros documentos de las principales colecciones de Scopus,

Web of Science (WoS) y SciELO.

La ecuación de búsqueda que utilizamos fue: ( TITLE-ABS-KEY ( "social networks" OR "social

networking" OR "social media" ) AND TITLE-ABS-KEY ( "political communication" ) AND

TITLE-ABS-KEY ( "latin america" OR "peru" ) )

En total, recuperamos 17 artículos de Scopus, 3 de WoS y 2 de SciELO.

Para configurar nuestro conjunto de datos, recopilamos toda la información registrada de los

años, autores, títulos, revista y referencias citadas de los artículos seleccionados (ver Tabla 1).

Posteriormente, se plantearon las siguientes hipótesis:

H1. Las investigaciones en los ejes mencionados anteriormente favorecen la investigación

objetiva, ya que no existen limitaciones en la recolección y análisis de datos empíricos.

H2. No se identifican mecanismos a la luz de teorías compatibles con los datos de cada uno de

los ejes propuestos.

H3. La visibilidad de las investigaciones en estos ejes es relativamente baja debido a la falta de

difusión de los resultados y la poca atención que se les da en los medios de comunicación y en

el ámbito político.

Para el estudio utilizamos un análisis epistemológico fundamentado en una concepción racional

y materialista (racioempirista) de la ciencia y sus diferentes campos de estudio, con el objetivo

de evaluar si los materiales analizados producen conocimiento a través de un método riguroso

y sistemático, basado en la observación, la experimentación y el análisis lógico. De esta

manera, se considera al conocimiento científico como el resultado de un proceso objetivo y
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racional que busca comprender la realidad mediante la formulación de teorías sustentadas en

evidencia empírica.

Año Autor Título Revista/editorial Total
citas

2017 Waisbord, S.,

Amado, A.

Populist communication by

digital means: presidential

Twitter in Latin America

Information Communication

and Society

102

2018 Zulianello, M.,

Albertini, A.,

Ceccobelli, D.

A Populist Zeitgeist? The

Communication Strategies

of Western and Latin

American Political Leaders

on Facebook

The International Journal of

Press/Politics

27

2018 López-López, P.-C.,

Vásquez-González,

J.

Thematic agenda and

twitter: Presidential

elections in Latin America

during the 2015-2017

period

Profesional de la Información 20

2019 López-López, P.-C.,

Oñate, P.

From video politics to

cyberpolitics: Debate

among candidates and

televisions in five

presidential elections

Profesional de la Información 12

2020 López-López, P.C.,

Oñate, P., Rocha,

Á.

Social media mining,

debate and feelings: digital

public opinion’s reaction in

five presidential elections

in Latin America

Cluster Computing 9
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Dixit 0

Tabla 1. Lista de artículos estudiados (Elaboración propia).

Resultados

Se realizó una búsqueda exhaustiva en Scopus, WoS y SciELO acerca de la temática de

comunicación política y redes sociales en América Latina, encontrando 22 trabajos relevantes,

lo que representa alrededor del 14% de la literatura mundial en este campo. Es importante

destacar que, en otras regiones geográficas, Estados Unidos es el objeto de estudio que lidera

la producción científica con un 49% de los trabajos encontrados fuera de la región. En el

contexto de América Latina, Perú sobresale como el país con mayor producción científica en

temas de comunicación política y redes sociales en el ámbito de sus asuntos internos,

representando el 38% de los trabajos encontrados en la región.

En cuanto a la visibilidad de las publicaciones, la mayoría de estas pertenecientes al Q1 y Q2

de Scopus, hay una gran variabilidad en el número de citas que ha recibido cada uno de los

trabajos que han sido revisados en torno a las redes sociales y la comunicación política. El

trabajo de Waisbord & Amado (2017), el más citado de todos (102 en Scopus), analiza cómo

los presidentes populistas en América Latina, entre ellos, utilizan Twitter y si esto representa

una revolución en la comunicación pública. A pesar de que Twitter permite una comunicación

interactiva y horizontal entre políticos y ciudadanos, los hallazgos sugieren que no indica

cambios profundos en la comunicación presidencial populista, sino que se utiliza como otra

plataforma para dar forma a la agenda de noticias y la conversación pública. En lugar de

interactuar con los ciudadanos, los populistas han utilizado Twitter para hostigar a periodistas

IICom (Instituto de Investigaciones en Comunicación)
Facultad de Periodismo y Comunicación Social

Universidad Nacional de La Plata

Página 11 de 22



Question/Cuestión, Vol.3, N°77
Abril 2024

ISSN 1669-6581

críticos y ciudadanos, y como un megáfono para los ataques presidenciales contra la prensa y

los críticos.

El segundo más citado (27 en WoS), Zulianello, Albertini & Ceccobelli (2018), analiza la

presencia de elementos de comunicación populista en las estrategias competitivas de líderes

políticos de 26 países occidentales y latinoamericanos, incluyendo Perú, en Facebook. El

estudio se enfoca en cuatro preguntas de investigación, incluyendo la adopción de estrategias

similares entre líderes populistas y no populistas, la presencia del zeitgeist populista en la

plataforma, las diferentes combinaciones de elementos de comunicación populista utilizadas

por los líderes y las diferencias entre líderes occidentales y latinoamericanos. Los resultados

indican que la tesis populista del espíritu de la época no se aplica a las estrategias de

comunicación de los líderes políticos en Facebook, y que la presencia de elementos de

comunicación populista es menor en América Latina en comparación con los países

occidentales, independientemente del partido político. El artículo también identifica las

diferentes combinaciones de elementos de comunicación populista utilizadas por los líderes

políticos en Facebook.

El tercero (20 en Scopus) es el de López-López & Vásquez-González (2018), que analizó cómo

las cuentas oficiales de Twitter de los principales candidatos presidenciales en cinco países de

América Latina, incluyendo Perú (Keiko Fujimori y Pedro Pablo Kuczynski), influyeron en la

agenda política durante las elecciones de 2015-2017. Se utilizó una metodología cuantitativa de

análisis de contenido para identificar las agendas temáticas de los candidatos y los coeficientes

de correlación. Se concluyó que no hay una agenda digital particular en América Latina y que

los temas políticos se cohesionan a lo largo del eje izquierda-derecha y la política nacional.

Para identificar la orientación de la investigación en comunicación política, la cual es una labor

fundamental de la epistemología, nos centraremos en el contexto específico del Perú. Este

país, como lo hemos demostrado, se ha destacado como uno de los principales referentes en

esta temática en América Latina. Al revisar los trabajos realizados sobre el Perú, podremos

identificar las perspectivas teóricas y metodológicas utilizadas, así como sus contribuciones al

conocimiento sobre el uso y gestión de las redes sociales en la comunicación política en la

región.
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De acuerdo con la clasificación de los ámbitos de la comunicación política establecida por

Ochoa González (2000), los estudios que abordan el tema de las redes sociales se enfocan

principalmente en las actitudes y el estado de opinión de los ciudadano (Alarcón-Llontop &

Suing, 2023; Rantes-García & Vite-León, 2023; Lupien, Rincón, Lalama & Chiriboga, 2022;

Salzman, 2019), así como en la efectividad de determinadas estrategias políticas (Bohórquez

López, 2019; Zulianello, Albertini & Ceccobelli, 2018) . Además, se analizan los procesos de

poder en la sociedad y los efectos generados por el uso y gestión de estas tecnologías

(Anastacio-Coello & Montúfar-Calle, 2023; Arbaiza1, Atarama-Rojas & Ricardo Atarama-Roja,

2022; Giraldo-Luque & Villegas-Simón, 2017; López López, Oñate & Rocha, 2019;

López-López & Vásquez-González, 2018; Montúfar-Calle, Atarama-Rojas & Saavedra-Chau,

2022; Puertas-Hidalgo, Carpio-Jiménez & Suing, 2019; Puertas-Hidalgo, Mora-Romero &

Carpio Jiménez, 2018; Waisbord & Amado, 2017). También se considera la presencia de otros

actores, como los medios tradicionales y su uso en competencia con los políticos en las redes

sociales (López Lópe & Oñate, 2019).

Discusión

En el ámbito de la comunicación política, la epistemología, es decir, la rama de la filosofía que

se ocupa de la investigación científica y sus productos, no suele ser considerada una cuestión

relevante, ni desde un punto de vista conceptual ni profesional. En algunos trabajos,

especialmente fuera de Latinoamérica, se la menciona de manera superficial como un

elemento más en la estructura de las publicaciones. En general, estos estudios no abordan

problemas epistemológicos como los semánticos (es decir, qué afirmaciones o enunciados

pueden ser verificados o refutados mediante la evidencia empírica), ontológicos (por ejemplo,

qué es una ley social), axiológicos (esto es, qué importancia tienen los juicios de valor y las

preferencias en la investigación científica) o éticos (es decir, en qué consiste el estilo de un

investigador), en relación con la investigación científica en comunicación política.

Aunque la mayoría de estudios en comunicación política se rigen por el principio de objetividad,

lo que implica que cualquier afirmación o conocimiento debe ser verificable y sometido a

pruebas empíricas o conceptuales (Mahner & Bunge, 2000), estos trabajos se limitan

únicamente a la recolección y selección de datos, convirtiendo a la comunicación política en
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una ciencia exclusivamente inductiva, basada en la observación empírica y la identificación de

patrones y regularidades a partir de datos específicos.

Sin embargo, para evitar posibles sesgos y problemas en la interpretación de los resultados, es

importante que la investigación en comunicación política también sea deductiva, es decir, que

se formulen teorías y se construyan hipótesis que puedan ser contrastadas con los datos.

Además, se debe tener en cuenta que la falta de un marco conceptual puede llevar a

interpretaciones erróneas de los resultados obtenidos. Por otra parte, son pocos los estudios

que reconocen las limitaciones de su enfoque metodológico, siendo una de las principales la

dependencia exclusiva de las encuestas y los análisis de contenidos. Por ello, es fundamental

considerar otras técnicas como los experimentos, tal como propone Salzman (2019).

La identificación de mecanismos, como la motivación de los ciudadanos para participar en el

espacio público en línea, es un desafío debido a la necesidad de encontrar teorías compatibles

con los datos (López-López, Oñate & Rocha, 2022). La irrupción de las redes sociales ha

llevado a una superación del enfoque tradicional de teorías como la agenda-setting, lo que

exige una revisión epistemológica y la realización de investigaciones que vayan más allá de la

medición de la opinión pública a través de encuestas, como sugieren López-López, Oñate &

Rocha (2022).

Aunque en muchos de estos trabajos se estudian y analizan versiones más actuales de la

agenda-setting (como el modelo de red) y otras teorías (como el encuadre, los movimientos

sociales, la propaganda, las redes sociales y la esfera pública), estos constructos son

empíricos, pero no están respaldados por teorías sólidas.

En relación a la comunicación política en redes sociales, surgen interrogantes acerca de si

éstas tienen un impacto en la opinión pública o si, por el contrario, la opinión pública influye en

ellas. Para abordar estas cuestiones, se emplean indicadores empíricos respaldados por la

teoría de la agenda-setting, tales como la frecuencia y volumen de publicaciones, el tono y

sentimiento de los mensajes, su difusión y viralidad, entre otros. Estos indicadores permiten

analizar la relación entre la cobertura mediática y la percepción que la audiencia tiene sobre

ciertos temas y problemas. No obstante, la teoría de la agenda-setting presenta ciertas

limitaciones que la hacen cuestionable. En primer lugar, se enfoca principalmente en la
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influencia de los medios de comunicación en la opinión pública, sin considerar otros factores

que pueden afectar las percepciones y actitudes de las personas, como variables o

condicionantes políticos, económicos, culturales o biosociales. Asimismo, la teoría de la

agenda-setting no aborda la influencia de otros posibles actores y factores, como los grupos de

interés y las campañas de propaganda. Desde una perspectiva realista y científica, se requiere

que la teoría de la agenda-setting pueda proporcionar una explicación clara y fundamentada de

los mecanismos y procesos mediante los cuales los medios de comunicación influyen en la

opinión pública en el contexto de las redes sociales.

Conclusiones

Este artículo se propuso evaluar la producción científica en comunicación política en América

Latina, con un enfoque específico en el uso y la gestión de redes sociales en el contexto

peruano. Para lograrlo, se adoptó un enfoque epistemológico racional y materialista que

permitió evaluar la objetividad de los estudios, la identificación de mecanismos y su visibilidad

en la sociedad del conocimiento.

Es importante destacar que, aunque muchas investigaciones se basan en datos objetivos,

estos pueden resultar insuficientes para generar conocimiento científico sólido. Para ello, es

necesario basarse en teorías hipotéticas deductivas que expliquen la causalidad del problema a

través de los mecanismos ocultos de lo biosocial.

Es importante reconocer que teorías prevalentes, como la agenda-setting, necesitan

actualizaciones y un fortalecimiento de su base teórica. La mera recolección de datos y las

conjeturas basadas en evidencia empírica resultan insuficientes. Varios investigadores en los

estudios revisados han señalado la urgencia de desarrollar teorías robustas, verificables y

contemporáneas para facilitar un análisis meticuloso de la comunicación política en América

Latina, incluido el contexto peruano. Esto es esencial para avanzar hacia una disciplina más

madura y sistemática.
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