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Resumen

El siguiente trabajo examina la Comunicacién Publica de la Ciencia (CPC) llevada a cabo
desde la Universidad Nacional de Cuyo (UNCUYO) durante el aio 2019, y su articulacion con
los objetivos estratégicos universitarios contenidos en el Plan Estratégico 2021. Ademas forma
parte de un proyecto de mayor envergadura iniciado en el mismo afio por el Centro de Estudios
de la Circulacion del Conocimiento (CECIC-UNCUYO) que se propuso conocer las formas de
produccién y circulacion del conocimiento cientifico desde una perspectiva multiescalar y
multidimensional en tres universidades nacionales: Universidad Nacional de San Martin
(UNSAM), Universidad Nacional de San Juan (UNSJ) y Universidad Nacional de Cuyo
(UNCuyo).

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacién)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 1 de 25


https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/question/
mailto:cgarro@mendoza-conicet.gob.ar

Question/Cuestion, Vol.3, N°79
Diciembre 2024
ISSN 1669-6581

Al igual que el trabajo global, este estudio se posiciona desde el paradigma de la circulacion
entendiendo a la CPC como una forma alternativa de circulacion de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos. Atento a ello no solo brinda nociones tedricas acerca de la CPC, sino que
examina las capacidades de comunicacion presentes en la UNCuyo, como son sus 6rganos de
comunicacién, medios masivos, desarrollo de actividades de CPC y participacion de sus
docentes-investigadores en acciones de comunicacion. Ademas y en base a ello, analiza la
existencia o no de politicas de CPC dentro de la planificacion estratégica de la UNCuyo y la
cristalizaciéon de estas en acciones concretas que establezcan un vinculo entre Universidad y

Sociedad.

Palabras clave: Comunicacion; Universidad; divulgacion cientifica; comunicacion publica de la

ciencia; Universidad Nacional de Cuyo

Introduccién

Algunos estudios recientes (Beigel 2018,2019) indican la necesidad de superar el binarismo
centro- periferia del Sistema Académico Mundial planteado por las teorias de la dependencia
académica que postulan una relacion unidireccional de Sur a Norte, en donde los centros se
constituyen como centros de excelencia (mainstream), mientras que en las periferias solo se
realiza ciencia imitativa y dependiente. Ante esto y como sefialan (Beigel 2018, 2019; Castillo
2022) es necesario observar que, en las periferias, particularmente, han experimentado una
consolidacion diferencial, aunque poco visibilizada, circuitos de circulacion de conocimiento que
trascienden lo mainstream, desafiando la I6gica mercantilista del sistema y complejizando la
producciéon y comunicacion cientifica en estos campos. Ante esto es necesario recurrir a
nuevos enfoques en la investigacidon que tengan en cuenta la multiplicidad de escalas y

dimensiones en la produccion y circulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Es en estas particularidades del campo cientifico y tecnolégico en donde, no solo se observa el
surgimiento de formatos alternativos de circulaciéon del conocimiento e informacioén cientifica
hacia una diversidad de publicos, ya no so6lo académicos; sino en donde las instituciones
cientificas, y particularmente las universidades se han visto en la necesidad de asumir nuevas

funciones.
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Si bien los primeros indicios de divulgacion cientifica en nuestro pais se remontan al SXIX, es
en los inicios del SXX cuando comienza un fortalecimiento de la circulacion de conocimientos
por fuera de las instituciones que lo producen (Cortassa y Rosen, 2019), aunque el primer
antecedente de Divulgacion desde las universidades recién lo encontramos en 1955 con la
creacion del Departamento Editorial de la UBA (Universidad de Buenos Aires) y en 1958 la de
la editorial EUDEBA.

La vuelta de la democracia en 1983, no solo implicé el primer paso en la restauracion del
campo cientifico tecnologico de nuestro pais, sino que surgieron algunas iniciativas que
sentaron las bases para el futuro desarrollo de la CPC en las Universidades. El caso mas
emblematico fue el del Primer Programa de Divulgacion Cientifica y Técnica del Instituto de
Investigaciones Bioquimicas Fundacion Campomar (hoy Fundacién Instituto Leloir), puesto en
marcha en 1985, que consisti6 en la creacion de areas de comunicaciéon en organismos
publicos de investigacion y cursos de periodismo cientifico. Esta experiencia sirvié de
precedente para que en 1992 la Universidad de Buenos Aires sea la primera en incorporar una
unidad de comunicacion, accidn que pronto comenzaron a imitar gran parte de las

Universidades del pais.

Como sefalan Cortassa y Rosen (2019), en la actualidad, las principales Universidades y
organismos del sistema cuentan con una dependencia de Comunicacion Institucional, aunque
esto aun no suele traducirse en planes especificos de CPC y muchas veces se confunde la
comunicacién entre pares con la comunicacién publica de las ciencias. De todas formas,
algunas universidades han llevado adelante acciones concretas de CPC que se traducen en
agencias de noticias cientificas y tecnoldgicas en linea. La primera, surgida en 2006, fue la
Agencia de Noticias Cientificas y Tecnologicas Argentina (CyTA), que opera en la Fundacion
Instituto Leloir, como continuidad del ya referido Programa de Divulgacién Cientifica y Técnica.
En la actualidad, a ella se suman la Agencia Ciencia Tecnologia y Sociedad (2010, Universidad
Nacional de La Matanza); Agencia Tecnologia Sur-Sur (TSS, 2013, Universidad Nacional de
San Martin) y UNCiencia (2014, Universidad Nacional de Cérdoba).

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacién)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 3 de 25




Question/Cuestion, Vol.3, N°79
Diciembre 2024
ISSN 1669-6581

Algunas nociones sobre Comunicacién Publica de la Ciencia

Si bien fue en los siglos XVII y XVIII, en Europa, cuando surgi6 la inquietud de comunicar
conocimientos por fuera del ambito cientifico, es a mediados del SXX cuando las acciones
destinadas a comunicar conocimientos cientificos por fuera de los entornos académicos
aumentaron su frecuencia y asumieron caracteristicas particulares que estimularon el
surgimiento de estudios (Bauer, 2009; Cortassa, 2010, Bandin, 2017) y la consecuente

elaboracién de modelos conceptuales para explicarlas.

Asi se asiste al surgimiento sucesivo de tres modelos: el denominado de déficit cognitivo que
adquiere relevancia en la década de los 60, el cual sostiene que el conocimiento es acumulado
por un pequefio grupo de especialistas, mientras el grueso de la sociedad debe ser
cientificamente alfabetizada con el objetivo de incluir a los sectores civiles en discusiones sobre
politica cientifica y fortalecer la difusion del conocimiento cientifico en sectores
socio-productivos (Bandin, 2017). Seran los medios de comunicacion masivos: radio, televisiéon

y prensa escrita, los elegidos para llevar adelante la tarea alfabetizadora.

Hacia mediados de 1980 surgié el modelo Etnogréfico/contextual, que estudiaba la forma en
que los publicos se apropian del conocimiento cientifico de acuerdo con su entorno y
subjetividades, focalizando en sus modalidades de interaccién con tales saberes expertos a
través de los medios de comunicacion. Por Ultimo, se suma un tercer modelo denominado
Triangulo de las 3D: dialogo, discusion y debate. Este enfoque propone que la ciudadania
conozca cdémo la practica cientifica se encuentra atravesada por diversas discusiones acerca
de hechos, teorias y problemas controvertidos contribuyendo a dimensionar el potencial como
las limitaciones de la ciencia per-se (Miller, 2001), aunque no se propone hacer desaparecer las
asimetrias entre publicos y académicos, ya que reconoce la complejidad inherente a los

procesos de investigacion cientifica.

A pesar de su surgimiento en diferentes épocas, estos modelos siguen aun vigentes. Esto se
observa en la multiplicidad de terminologias y posicionamientos a la hora de conceptualizar la
actividad de comunicacion y de denominarla. En este trabajo entenderemos a la difusién como

un proceso discursivo unidireccional desde un emisor experto hacia receptores masificados,
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marcando una clara asimetria entre ambos. Por su parte, el término divulgacién presenta
diversas conceptualizaciones. Algunos especialistas lo utilizan para referirse a sistemas
susceptibles de ser vehiculo de comunicacién cientifica para el publico no especialista,
asumiendo asi un caracter difusionista del término (Malcher y Cunha Lopes, 2013), mientras
que otros sefalan que la divulgacion generaria cierta influencia critica sobre su produccién
(Cros Alavedra, 2017). Por ultimo, y en los ultimos afios viene siendo reconocida la nocion de
comunicacién publica de la ciencia, en este sentido, Erazo Pesantez (2007) la define como una
practica sociocultural intermediada por posicionamientos politicos-culturales especificos, la cual
comprende actividades de ampliacion y actualizaciéon del conocimiento cientifico por medio del

uso de medios de comunicacion, como también de espacios publicos abiertos al didlogo.

Por ultimo, podemos identificar dos modalidades en las que la CPC es desplegada desde las
universidades: una modalidad reconocida por Alcibar (2015) en tanto publicaciones de noticias
con tematicas de ciencia y tecnologia en prensa grafica, libros para publico en general,
documentales cientificos, exposiciones, etc. y una segunda modalidad, que se orienta a que las
casas de estudio desplieguen estrategias de comunicacion institucional vinculadas a su
contexto situado reconociendo en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs)
herramientas que suponen una renovacién sustancial en modos de comprender a la

comunicacion institucional y las relaciones con sus publicos (Fernandez, 2007).

Metodologia

Este trabajo se posiciona desde el paradigma de la circulacién del conocimiento, para ello
utiliza como herramienta el Manual de Cuyo (2024, en prensa), modelo relacional de
indicadores que aporta una vision mas dinamica de las escalas de interaccion y de la
multidimensionalidad de la circulacién del conocimiento. Este manual se estructura en cuatro
dimensiones de observacion: espacialidad académica, capacidades de circulacién de la
investigacion, producciones cientificas publicadas e interaccion universidad - sociedad. (Beigel,
Alganaraz 2020)

Es la interaccidon universidad - sociedad la que interesa en esta investigacion, ya que de

acuerdo al enfoque de la circulacién, los procesos de vinculacion de la universidad con la
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sociedad se entienden como un conjunto complejo de interacciones sociales que repercuten en
la generacion de conocimientos que son coproducidos con actores o instituciones de la
comunidad (Beigel, Algafiaraz 2020). Es por ello que en esta dimension se incluyen tres
bloques de indicadores: unos vinculados a la transferencia desde diversas y variadas
perspectivas; otro que hace referencia a la extension desde su dimension social y artistica y

uno dedicado a los estilos de comunicacion publica de la ciencia (CPC).

La subdimensién CPC contempla el relevamiento de medios de comunicacion institucionales de
las universidades con el objetivo de observar como interactua la institucion con su zona de
influencia. Es por ello que no solo se observa el tipo y cantidad de medios, sino el origen de sus
programaciones y/o el alcance de sus noticias. Por otra parte esta subdimension también tiene
en cuenta las formas de visibilizacion del conocimiento a través de sus docentes
investigadores/as y su participacion en medios de comunicacion masivos. De esa forma se
aprecia el lugar que ocupa la universidad en el universo de los medios locales, nacionales e
incluso internacionales, ademas se releva la forma en que estos agentes comunican el

conocimiento producido a los publicos extra académicos.

Con el objetivo de caracterizar sus oficinas asi como sus medios de comunicacion, durante el
afio 2019 se realizé un barrido del sitio web central y del de cada secretaria, dependencia y
unidad académica. De este relevamiento se obtuvo a) la estructura y funciones de la
comunicacioén institucional de la Universidad, b) el tipo y caracteristicas de los medios de
comunicacién propios de la universidad, c) el numero y tipo de redes sociales de cada
dependencia y de la UNCuyo como institucién y d) otros documentos como: manuales de
funcionamiento, organigramas, acceso a sitios web propios de los medios, etc. Los datos
correspondientes al apartado a y ¢ se sistematizaron en una base de datos que da cuenta de
todas las dependencias universitarias indicando si poseen redes sociales, de qué tipo, si
cuentan con area u oficina de prensa y si poseen algun medio de comunicacién. Por su parte la
informacioén contenida en el punto b, se organizé en otra matriz que da cuenta de todos los
medios de comunicacion con los que cuenta la Universidad, avanzando en dimensiones como:
afo de creacion, formato, composicion de sus producciones (propias o no), periodicidad y

redes sociales.
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El Plan Estratégico 2021 se obtuvo desde el sitio web de la Universidad, en conjunto con otros
documentos e informes al respecto, a saber: Experiencia de operativizacion del Plan
Estratégico 2021, Seguimiento del PE2021, Balance sobre la Experiencia PDI (2015-2017) e
informacioén contenida en el mismo sitio web acerca de las areas encargadas de llevar adelante

estos informes y planes.

En lo referido al relevamiento de las actividades de comunicacion publica de la ciencia de la
que participan docentes -investigadores/as de la Universidad, se relevd la seccion Noticias
contenida en el sitio web de Prensa Institucional para el periodo 2014-2019 con el fin de
observar la evolucién en el nimero de actividades de CPC. Para ello se confeccioné una matriz
de datos que incluyd el tipo de actividad CPC vy el publico al que iba dirigido. Por ultimo, con el
objetivo de relevar la visibilizacion de la Universidad en los medios de comunicacion, se utilizé
un seguimiento, facilitado por el area de prensa institucional, de las menciones de la UNCuyo
en los diversos medios de comunicacion locales, nacionales e internacionales para el afo
2019.

La Universidad Nacional de Cuyo : Planificacion estratégica y capacidades de CPC

La UNCuyo fue creada en 1939 mediante Decreto N°26.971 para las provincias de Mendoza,
San Juan y San Luis. Su oferta inicial incluyd diversas carreras de formacion industrial,
agrondémicas, educativas y artisticas aunque con un marcado perfil humanista construido a
partir de la tradicion de la Facultad de Filosofia y Letras, ya que esta era la de mayor tamafo e
historia en aquel momento. Actualmente la UNCuyo cuenta con quince unidades académicas:

12 facultades, 3 Institutos Universitarios y 7 colegios secundarios.

Ya en su primer estatuto, el articulo 94° le asignaba a la Universidad una funcién social en
donde tenia “el fin de difundir en la sociedad las concepciones del entendimiento o las
conquistas o creaciones de la ciencia y el arte, a fin de fomentar el interés por la cultura y la
formacién de una vigorosa conciencia nacional” (Art. 94, Estatuto de la UNCUYO, 1939). Es en
este entorno donde se destaca la edicion de la Revista de la Universidad, con el objetivo de

difundir trabajos de indole cientifico y cultural de docentes y estudiantes (Gotthelf, 1992).
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Politica Universitaria y planificacién institucional

En este punto la Universidad, cuenta con una tradicion de mas de dos décadas en la
elaboracién de planes estratégicos institucionales. El primero fue el Plan Estratégico 2004 que
se desprendid de la Segunda Autoevaluacion Institucional y de la Evaluaciéon Externa, ambas
de CONEAU, de los afos 2000 y 2002 respectivamente. Al mencionado plan le siguio el
Programa de Mejoramiento Institucional 2006-2008, aunque fue la tercera Autoevaluacion
Institucional, a cargo de CONEAU en 2011, la que di6 lugar un afio después a la elaboracion
del Plan Estratégico 2021 (PE2021) mediante ordenanza 75/2012 CS.

El PE2021 plantea tres objetivos estratégicos:

I- «Contribuir al desarrollo integral de la comunidad, al bien comun y a la ciudadania plena en
los ambitos local, nacional y regional, atendiendo con pertinencia necesidades y demandas
sociales, considerando los planes estratégicos provinciales y nacionales y articulando los
saberes y practicas con una clara orientacion interdisciplinar, en un marco de responsabilidad

institucional.» (p.4)

Il- «Responder a la creciente demanda de educacion superior en todos sus niveles,
asegurando gratuidad e inclusidon con calidad y pertinencia, y promoviendo una formacion

integral y de excelencia.» (p.5)

llI- «Propiciar la innovaciéon en la gestién politica, institucional, académica, administrativa,
informacional y comunicacional que contemple los cambios y continuidades necesarios para

acompafiar las transformaciones que se propone la UNCUYO.»(p.6)

A su vez, cada objetivo cuenta con lineas estratégicas para llevar adelante los mencionados
objetivos. A partir de un analisis de este Plan observamos que las lineas relacionadas a la

Comunicacion Publica de la Ciencia son:
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Del objetivo I, las que proponen el «Estimulo y apoyo a la investigacién, produccion y
divulgacién cientificas, tecnolégicas y artisticas, orientadas a problematicas sociales y/o
cientificamente relevantes, potenciando su calidad y pertinencia.» y el «Desarrollo de
capacidades para participar como actor relevante en la comunicacién publica, divulgacion

cientifica, tecnoldgica, cultural y educativa.» (p.4)

Por su parte, en el objetivo Il no se aprecian lineas vinculadas a la CPC, mientras que en el
objetivo Il las lineas se refieren a la «Generaciéon de un modelo de comunicacién publica que
promueva el didlogo de saberes entre actores diversos.» y el establecimiento de «politicas y
acciones para una adecuada preservacion, conservacion, organizacion, administracion, puesta

en valor y comunicacion del patrimonio cultural, natural, cientifico e histérico de la UNCUYO.»
(p-5)

Con el objetivo de operativizar los objetivos y lineamientos del Plan Estratégico 2021, también
en 2015, se pusieron en marcha los Proyectos de Desarrollo Institucional (PID). Estos tenian
como mision superar la gran heterogeneidad o ausencia de instrumentos de planificacion en las
diversas unidades académicas y la excesiva generalidad de los objetivos planteados en el
PE2021.

Estos PDI implican un apoyo econémico a iniciativas innovadoras de las Unidades Académicas
e Institutos de la Universidad que van en consonancia con los objetivos y lineas del PE2021.
Estos proyectos ademas han supuesto un avance en materia de planificacion institucional
plasmado en la creacion de areas especificas al interior de las diversas Unidades académicas

de la Universidad.

De acuerdo a la Experiencia de Operativizacién del PE2021 publicada en 2022, por la Direccion
de Politicas Publicas y Planificaciéon, se financiaron durante el periodo 2016-2021, 370

proyectos en las 12 unidades académicas y los dos Institutos de la Universidad.
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Siguiendo los datos brindados por el informe, las principales tematicas priorizadas por los
proyectos para los objetivos 1 y 3 (objetivos de interés para este trabajo) durante el periodo

mencionado son:

OBJETIVO 1

Talleres y proyectos de vinculacion con egresades

Fortalecimiento y promocién de la divulgacion cientifica
y de centros de publicaciones

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Promocion de la salud, cultura y educacion en el territorio

Fortalecimiento de las nuevas carreras en territorio

..................................................................

Asesorias y capacitaciones

Figura 1. Principales tematicas PDI para el objetivo | del PE2021. (Fuente: Experiencia de
Operativizaciéon del Plan Estratégico 2021. Direccion de Politicas Publicas y Planificacion
UNCuyo, 2022)

OBJETIVO 3

Fortalecimiento de las TICS
(SIU Guarani, gestion y produccion del conocimiento, redes)

Adaquisicion de equipamientos para biblioteca, acceso a material digital y
adquisicion de material impreso

c T ST
Capacitacion al personal de apoyo académico
Higiene, seguridad y salud

................................................ -

Virtualizacién documental y digitalizacién de procesos administrativos
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Figura 2 : Principales tematicas PDI para el objetivo Ill del PE2021. (Fuente: Experiencia de
Operativizaciéon del Plan Estratégico 2021. Direccidon de Politicas Publicas y Planificacion,
UNCuyo, 2022)

Como se puede ver en consonancia con el objetivo | del PE2021, y de acuerdo al informe, la
divulgacion cientifica se encuentra entre los temas mas abordados por los proyectos
contemplados. Una lectura mas detallada muestra una orientacién a la popularizacion de la
ciencia y la tecnologia y al armado y distribucion de kits cientificos educativos destinados a la
educacion de nivel medio. Estos proyectos han sido llevados a cabo por la Facultad de
Ciencias Exactas y el Instituto Balseiro en todos los afios y solo en algunos por la Facultad de
Ciencias Aplicadas a la Industria. Por su lado y en lo referido al objetivo 3 del PE2021, se han
implementado proyectos vinculados a la comunicacion interna y externa, aunque solo lo han

hecho las Facultades de Ingenieria, Ciencias Agrarias y Educacion.

Para el afio 2019 (afio de interés para el estudio) de los 59 proyectos aprobados se pueden

observar los siguientes vinculados a la CPC:

- Popularizacion de la ciencia y la tecnologia (Facultad de Ciencias Exactas y Naturales)

La principal actividad realizada con el financiamiento de este proyecto es la denominada
Libremente Ciencia. Esta orientada a nifios y jovenes, es totalmente gratuita y se trata de
encuentros semanales en los que se trabajan de manera ludica conceptos basicos de las
Ciencias Exactas y Naturales. Ademas de ello se ha elaborado material didactico que puede

descargarse de manera gratuita desde el sitio web especifico de la actividad.

- Coloéquios Balseiro (Instituto Balseiro)

Actividad que se lleva a cabo desde hace mas de 30 afos los viernes entre febrero y
noviembre, aunque a partir de 2015 cuenta con el financiamiento de los PDI. En los coloquios
se invita a docentes, investigadores y tecnélogos del Instituto Balseiro y del Centro Atémico
Bariloche ; asi como a referentes de la ciencia y la tecnologia del pais y el mundo a dar charlas

sobre diversas tematicas. Si bien en su mayoria estan dirigidas a la comunidad académica, se
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llevan a cabo también coloquios sobre temas de interés social, que son oportunamente
difundidos por los medios de comunicacidn masivos de la zona, ademas el espacio esta

siempre abierto a todo publico.

De los proyectos: Visualizacion de la FCAI en la Sociedad y Dialogos del Balseiro con la
Sociedad no se encontrd6 mayor informacion, aunque por sus titulos pueden suponer
actividades de CPC. Cabe destacar que ambas unidades académicas llevan adelante acciones
que promueven el didlogo con la sociedad como por ejemplo, el programa radial de la Facultad
de Ciencias Aplicadas a la Industria en Radio Nacional, la participacion del Instituto Balseiro en
Ferias de Ciencias y la publicacion de notas, informes y entrevistas de divulgacion (en diversos

formatos) realizadas por el area de comunicacion de este Instituto.

Medios de comunicacion universitarios

En 1996 la vocacién por comunicar expresada en el Estatuto Universitario, se institucionalizé
con la creacion del Centro de Informacion y Comunicacion (CICUNC), encargado de definir y
llevar a cabo las acciones de comunicacién inherentes a toda la universidad. Este organismo
tiene dependencia del Rectorado y se compone de tres coordinaciones: General, Comunicacion
Institucional y Sistema de Medios. A su vez distintas dependencias y unidades académicas (no
todas) cuentan con espacios de comunicacion que responden a la estrategia del CICUNC, pero

conservan una cierta autonomia a la hora de comunicar.

o De dependencias y .
Institucionales . o Pertenencia
unidades académicas

Instituto de Ciencias

Radio U Universo Kuyun y Cuyen )
Ambientales
. Sistema de . Departamento de Asistencia
Senal U ) Revista DAMSU o ) ] o
Medios Médico Social Universitario
Unidiversidad | "Unidiversidad"
. . Facultad de Ciencias Politicas
(portal de Radio Abierta ]
. y Sociales
noticias)
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Contenido en el
Edicién U portal de Revista Experticia Facultad de Ciencias Agrarias
noticias
Zumbido Facultad de Artes y Disefio

Facultad de Ciencias Aplicadas
Descubriendo la FCAI )
a la Industria

Tinta India Colegio Universitario Central
Semilla Originaria Liceo Agricola y Enolégico
Instituto Balseiro, Orquesta

Sinfonica y DAMSU

Newsletters

Figura 3: Medios de Comunicacion de la Universidad Nacional de Cuyo (Elaboracién propia en
base a la web de la UNCuyo, 2019)

El sistema de medios de la UNCuyo se compone de tres unidades (Radio U, Senal U y
Unidiversidad), es de caracter publico y se caracteriza por una gran articulaciéon e integracion
de contenidos entre los medios que conforman el sistema, entre si y con los provenientes de
las diferentes unidades académicas. Ademas actua como “sistema de medios- escuela”, ya que
en ellos realizan sus practicas y becas alumnos de la Carrera de Comunicacion Social de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales y los alumnos de la Tecnicatura en Produccion
Audiovisual (TUPA) de la misma casa de estudios en conjunto con la Facultad de Artes y

Diseno.

Tanto Radio U como Sefal U se caracterizan por contener un gran porcentaje de sus grillas con
programacion propia. En la radio 14 programas, de los 15 que se transmiten, cuentan con
contenidos propios, mientras que la sefial televisiva se nutre de un 55% de programacién de

produccion propia.

El dltimo gran pilar del sistema de medios, es el portal web Unidiversidad que contiene material

en su mayoria de produccién propia, especialmente realizado para el portal, y también
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proveniente de los demas medios de la UNCuyo. Ademas recopila material de agencias de

noticias como Telam, y de otros medios nacionales e internacionales.

Por su parte, Unidiversidad como marca aloja los micrositios de Sefial U, Radio U, Radio
Abierta, a Sefial U Académico, canal de streaming sobre plataforma de YouTube que reune
contenidos cientificos y académicos, con transmisiones en vivo o en formato on-demand; y a
Edicion U , suplemento (actualmente) digital donde se recopilan informes especiales sobre
diversas tematicas y noticias universitarias. Cabe destacar que la UNCuyo ademas, y como se
observa en la figura 3, cuenta con medios e instrumentos de comunicacién pertenecientes a

sus dependencias o facultades.

Comunicacion digital

La UNCuyo y sus Unidades Académicas son visibilizadas a través de un sitio web inicialmente
desarrollado en 2002 que agrupa toda la informacion institucional de la Universidad. Este
portal, a su vez, incluye micrositios dedicados a las dependencias, facultades, institutos y

escuelas secundarias en los que cada uno comparte su informacion y noticias.

Una caracteristica muy sobresaliente de la UNCuyo es su gran presencia en redes sociales, ya
que entre las propiamente institucionales y las pertenecientes a sus dependencias, acumula un
total de 148 redes sociales activas, a las que se suman 14 provenientes de sus diversos
medios de comunicacion. Las mas utilizadas por las unidades académicas y dependencias es
Facebook, seguida inmediatamente por Instagram; mientras que en el caso de los medios la
preferencia vuelve a ser por Facebook, seguido de X (Twitter) y sin presencia en Linkedin,
mientras que a nivel institucional, la Universidad tiene perfiles en Facebook, X (ex Twitter),

Instagram, Linkedin y Youtube.

Comunicacion publica de la ciencia

En este apartado distinguiremos las actividades de Comunicacion Publica de la Ciencia (CPC)
llevadas a cabo desde la Universidad, por una parte, y por el otro lado aquellas formas en que
se visibiliza la UNCuyo a través de los trabajos de sus docentes- investigadores/as en los

medios masivos de comunicacion.
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Con el objetivo de dar cuenta de la forma de visibilizar a la universidad a través de quienes
realizan tareas de docencia e investigacién en su seno se siguen los modos de visibilizacion

propuestos por Gonzalo Castillo (2022), a saber:

a) Citacion de estudios desarrollados por académicos/as: consisten en noticias que abordan un
tema especifico recuperando, como fuentes de informacién periodistica, diferentes
publicaciones cientificas y/o informes de investigacion que han sido desarrollados por los/as

docentes-investigadores/as.

b) Menciones acerca de los/as académicos/as estudiados/as: se tratan de noticias orientadas a
informar acerca de actividades tales como presentaciones de libros, de resultados, informes,
entre otras dimensiones, efectuadas por docentes-investigadores/as en estudio. Ahora bien,

ellas no recuperan voces o testimonios de los/as agentes.

c) Entrevistas a docentes-investigadores/as: notas periodisticas conformadas a partir del

desarrollo de un reportaje a un/a agente en particular.

d) Noticias que incorporan testimonios de académicos/as : en este caso, los/as periodistas
recurren a las voces de tales agentes, a modo de fuentes de la informacién, para construir las
noticias. En efecto, estas notas suelen conformarse a partir de diversos fragmentos

testimoniales articulados con otras fuentes de informacion.

e) Columnas de opinién escritas por docentes-investigadores/as: en este caso especifico,
los/as académicos son quienes cumplen la funcién de redactores/as de la noticia. Ellos/as, en
lineas generales, participan a modo de invitados en las secciones de opinidon que integran a los

diferentes medios de comunicacion.

A continuacion se muestra la distribucion de los diferentes tipos de visibilizacién de la UNCuyo

a través de las diversas acciones de sus docentes investigadores/as.
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@ Citacion de estudios realizados
por Docentes -Investigadores/as

@ Menciones sobre las Instituciones
Universitarias
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@ Noticias que incorporan
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En lo referido a la distribucion de acuerdo al formato de medios de comunicacién, podemos

observar:
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Figura 5. Visibilizacion de la Universidad en Medios de Comunicacion, segun tipo. (Elaboracion
propia, 2021)

A partir de este grafico se puede recuperar que la prensa escrita es el canal privilegiado para
dar visibilizacién a la UNCuyo, ya que en la categoria Web se incluyen diarios estrictamente
digitales y portales web de diarios que también cuentan con formato papel. Por su parte la
categoria Prensa hace referencia a los diarios de tirada solo en papel. En la mencionada
categoria de Web los portales de noticias que mas visibilizan la labor de la universidad son
MDZol, Sitio Andino y el portal propio de la UNCuyo “Unidiversidad”, mientras que en formato
prensa papel son los dos diarios locales de mayor tirada, Los Andes y Diario UNO, los mas

utilizados.

En cuanto a las actividades CPC desde la UNCuyo, se consideraron todas aquellas de las que
pudieran participar publicos extraacadémicos (aunque no estén especificamente dirigidas hacia
ellos) y que contaran con la participacion de investigadores/as y docentes de la misma
universidad. Se dejaron de lado charlas, conferencias, talleres, cursos y capacitaciones con
tematicas de interés especifico a un grupo académico particular, como por ejemplo las dictadas

en el marco de Congresos, Simposios, Workshops, etc. no abiertos al publico en general.

Este recuento arrojé que en el periodo de tiempo estudiado se llevaron a cabo 170 actividades
de comunicacién en las que se destacan presentaciones de libros, ferias de ciencias, cafés
cientificos, ferias educativas, charlas en colegios, jornadas de concientizacion sobre

problematicas de salud, entre otras.

Por otra parte, la UNCuyo como institucion también organizé variadas disertaciones brindadas
por referentes invitados y estuvieron orientadas hacia publicos académicos, pero también
abiertas al publico en general. Algunas a destacar son los Cafés cientificos del Instituto Balseiro
y charlas de divulgacién de la ciencia, como las llevadas a cabo por Alberto Rojo en la FCEN

(musica y ciencia) y José Edelstein en la FCEN, ademas de las contempladas en el ciclo de
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Seminarios de Comunicacion Publica de la Ciencia que se desarrollaron durante 2019 y 2020

como una instancia de formacién y debate sobre temas cientificos de actualidad.

A su vez podemos distinguir los diferentes publicos primarios a los que estas actividades fueron

dirigidas.

Instituciones 31
Educativas

Entidades 1
Gubernamentales

Intituciones
artisticas/centros 0
culturales

Organismos de la 4
Sociedad Civil

Instituciones 83
Académicas
Publico en 51
General
Figura 6. segun

publicos destinatarios (Elaboracién propia segun relevamiento del portal de Prensa Institucional
UNCuyo 2021)

Se puede apreciar que en la UNCuyo la mayoria de las actividades fueron orientadas a la
comunidad académica de la misma universidad, mientras que en segundo lugar, el destinatario
fue el publico en general, destacandose los eventos organizados en el marco de la Semana
Nacional de la Ciencia y la Tecnologia. Otra parte de las acciones fueron destinadas a la
comunidad educativa en forma de ferias educativas, charlas de divulgacién y muestras

interactivas como Mendociencia.

En cuanto a la locaciéon de las actividades, fueron desplegadas mayormente en las
instalaciones de las unidades académicas de la universidad, a excepcion de las ferias

educativas que por su envergadura y su alcance necesitaron de otros emplazamientos y de los
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cafés cientificos organizados por el Instituto Balseiro y la CNEA, que tuvieron sitio en lugares
publicos de San Carlos de Bariloche. De esta manera queda explicitado que el alcance de
estas acciones de comunicacion es predominantemente intrainstitucional, siendo la comunidad
de la misma UNCuyo hacia la que se orienta la difusidén y a quienes interesa participar de las
actividades. Luego le sigue un alcance local, para concluir con uno nacional, representado por

la participacion de la UNCuyo en Tecndpolis.

Por ultimo es importante destacar un crecimiento en el nimero de actividades y acciones de
CPC durante el afno 2019 que parece responder a una apuesta del Gobierno Universitario,
especificamente desde la ex- Secretaria de Ciencia, Técnica y Posgrado en fomentar la
divulgacion de las ciencias. El ejemplo mas claro fue la organizaciéon y realizacion de los

mencionados Seminarios de Divulgacion de las Ciencias.

40

30\

20

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 7: Numero de actividades de CPC por afo (Elaboracién propia, 2021)

Por ultimo, otras acciones de CPC que lleva adelante la UNCuyo son aquellas que circulan por

sus medios de comunicacion y que consisten en programas de TV como Hombre Atémico y
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Cientificamente, en la realizacion de notas de divulgacién difundidas a través de su sitio web

institucional (en el apartado Divulgacion Cientifica), y a través de su portal Unidiversidad.

Reflexiones Finales

En el siguiente trabajo se presentd el marco con el que cuenta la Universidad en materia de
Planificacion Institucional: El Plan Estratégico 2021; y la instrumentacién que se realiza de este
a través del financiamiento de Proyectos de Desarrollo Institucionales que operan en
consonancia con las lineas estratégicas delimitadas por el PE2021. Dentro de esta planificacion
se hizo hincapié en aquellos objetivos y lineas que propiciaban la comunicacion, la divulgacién
y la comunicacion publica de la ciencia y la tecnologia con el objetivo de observar si estas se
plasmaban en actividades y acciones concretas.

Al respecto, se observa que los PDI financiados durante 2016-2021, tienen a la divulgacion
entre sus tematicas destacadas, aunque un analisis con mayor profundidad muestra que los
publicos destinatarios en su mayoria son académicos o estudiantes de nivel medio. Aparecen
ademas pocas unidades académicas con proyectos orientados a esta tematica que podrian
vehiculizar actividades de CPC. Puntualmente para 2019, de 59 proyectos financiados solo 4
parecen tener como objetivos fundamentales la comunicacién y divulgacion de las ciencias, lo
que hace pensar en que el término divulgaciéon suele tener una connotacion diferente a la

utilizada en este trabajo.

Por otro lado, en este escrito se presentaron las diversas formas de comunicacion con las que
cuenta la UNCuyo para visibilizar en la comunidad el conocimiento cientifico producido por sus
docentes investigadores/as, para ello se realizd, por una parte, un relevamiento de sus
organismos y medios de comunicacion, y por otro una observacion de las participaciones de
sus docentes investigadores/as en acciones de comunicacion publica de la ciencia a través de

medios de comunicacion masiva.

Los resultados arrojaron la existencia de un organismo dedicado especialmente a la
comunicaciéon tanto interna como externa de la universidad (CICUNC), lo que denota la
importancia dada a esta actividad y el interés en establecer una estrategia y coordinacion de

los intercambios comunicacionales tanto dentro de la institucion, como entre la UNCuyo y la
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sociedad. Como se pudo advertir en el apartado Medios de Comunicaciéon Universitarios, la
existencia de un sistema de medios se traduce en una gran capacidad de produccion de
contenidos propios, principalmente audiovisuales, representando asi una gran oportunidad para

la circulacion de conocimiento cientifico hacia la sociedad.

Esta oportunidad se ve aun mas potenciada por la existencia de medios de comunicacién
pertenecientes a diversas unidades académicas. Estos son en su mayoria escritos, a excepciéon
de Radio Abierta de la FCPYS. Muchos de ellos surgieron en formato papel, aunque en la
actualidad se han amoldado al auge de las nuevas tecnologias y han mutado su formato hacia

lo digital.

Precisamente, en los ultimos afos y en consonancia a los nuevos contextos de la
comunicacioén, la Universidad ha apostado a la digitalizacion redisefiando su portal web
institucional, destacando su portal de noticias Unidiversidad y teniendo una gran presencia en
redes sociales, dinamizando aun mas las instancias de comunicacion con su medio. De todas
formas, es necesario apuntar una cierta orientacion tradicional de sus medios, siendo la prensa
escrita seguida de la television los formatos predilectos para comunicarse con la sociedad. Esto
también se evidencia en la diversidad de contenidos que circulan por ellos (noticias,
magazines, programas de divulgacion, etc) mientras que las redes sociales ofrecen contenidos
con un claro mensaje institucional dirigido a publicos especificos interesados especificamente

en la actividad académica de la UNCuyo.

En cuanto a la visibilizacion de las actividades de CPC llevadas adelante por sus docentes -
Investigadores/as, hay una gran cantidad de registros (199 participaciones), lo que demuestra
el creciente interés de estos agentes por comunicar sus investigaciones a la sociedad, aunque
si tomamos en cuenta el ndmero total de docentes investigadores/as de la universidad, solo
representan una pequefa porcién. Esto responde a que la realizacién de labores de CPC no es
un requisito para avanzar en las trayectorias de investigacion y docencia ni tampoco en el
financiamiento de proyectos de investigacion dentro de la UNCuyo. Sumado a ello, existe
muchas veces una falta de conocimientos para llevar a cabo las labores de CPC no satisfecha

por instancias de capacitacién impartidas desde la misma universidad.

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacién)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 21 de 25



Question/Cuestion, Vol.3, N°79
Diciembre 2024
ISSN 1669-6581

Aquellos que si realizan actividades de CPC, eligieron mayoritariamente la prensa en formato
papel y los portales digitales de medios graficos a la hora de exponer sus trabajos. En cuanto al
contenido, la mayoria de las noticias hicieron mencion a investigaciones o apelaron a la palabra
de los y las docentes-investigadores/as involucrados/as para enriquecer la tematica de las

noticias.

En este mismo apartado, vemos que las actividades de CPC organizadas por la Universidad
asumen el formato de presentaciones de libros, ferias educativas, cafés cientificos, charlas
abiertas, ferias de ciencias (Mendociencia), entre otros; y se destinan principalmente a publicos
intraacadémicos y luego a la sociedad en general. Si se observa la evoluciéon (desde 2014
hasta 2019) de estas actividades se aprecia un incremento de frecuencia en las mismas a
medida que pasa el tiempo, lo que evidencia una creciente consideracion de la importancia de
la Comunicacién Publica de la Ciencia desde la UNCuyo, respaldada ademas, por el fomento
de instancias de formacion intrainstitucional sobre la tematica y el apoyo a actividades de CPC
organizadas por las unidades académicas o los mismos docentes - investigadores de la

Universidad.

A pesar de ello, y como apuntan Cortassa y Wursten (2020), la comunicacion publica de las
ciencias tiende a confundirse en ocasiones con la comunicacion institucional y la comunicacién
entre pares. Evidencia de ello es la direccionalidad de las actividades a publicos pertenecientes
a la misma universidad, la localidad de las mismas (transcurren en los espacios de la misma
universidad) y hasta la identificacion de estas con actividades de divulgacion cientifica cuando

en realidad son meramente académicas (jornadas, congresos, capacitaciones, etc).

La preeminencia de la prensa grafica, se debe a que, como menciona Castillo (2022), ella
emerge como un escenario cuyas logicas, tiempos y estructuras de discurso, reconocerian
algunas dimensiones compartidas con los canales mas tradicionales de la comunicacion
cientifica y ademas tiene una relacion histérica en nuestras latitudes vinculada a la
comunicacion del conocimiento cientifico, en efecto, esta ha sido el motor de desarrollo de la

CPC en América Latina y en la Argentina.
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Como conclusién final y luego de un examen global de los resultados, se puede identificar
claramente la preponderancia de la modalidad de CPC apoyada en los medios de
comunicacién masivos y de caracter difusionista, aunque existe una convivencia con la otra
modalidad de CPC asumida por las universidades (dirigida a sus contextos especificos) que a
su vez se traduce en la aparicién de actividades puntuales que son mejor caracterizadas por
los otros modelos de CPC (etnografico y de las 3D) y que propician un mayor involucramiento y

participacion de los publicos tanto generales como especificos.

En tanto no se observa una estrategia de Comunicacién Publica de la Ciencia en los objetivos y
lineamientos del Plan Estratégico 2021, solo una mencién a la divulgacién, nuevamente
identificada con actividades propias de la comunicacion cientifico-académica; mientras que el
fomento a la comunicacion apunta a tintes institucionales y de optimizacion de la gestién

universitaria.

Por ultimo, estas consideraciones nos hacen pensar en la necesidad de pensar un modelo
estratégico de comunicacion publica de la ciencias, desde las universidades en general y desde
la Universidad Nacional de Cuyo en particular, que encuentre su génesis en la planificacion
institucional y que se articule en todos los niveles de gestion de la comunicacion, no solo en las
acciones particulares de algunos actores (docentes-investigadores/as) o en unidades
académicas particulares. Consideramos asi que de este modo la Universidad podra establecer

un mejor didlogo con su entorno cumpliendo plenamente asi su funcién social.
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