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Resumen

Con el devenir del capitalismo informacional, desde la década de 1970, adquirieron relevancia
un conjunto de habilidades necesarias para la interaccién en esta nueva etapa: las habilidades
tecnosociales emergentes. Estas se convirtieron en una experiencia social y cotidiana con las
tecnologias digitales, que derivan mas de las competencias operativas relacionales, aplicativas
y cognoscitivas, que del saber experto. Este articulo, tiene como objetivo identificar las
habilidades tecnosociales (HTS) demandadas en el mercado de trabajo de cuatro partidos del
noroeste del conurbano bonaerense (José C. Paz, Moreno, Malvinas Argentinas y San Miguel),
poniendo énfasis en aquéllas que se corresponden con la utilizacion de tecnologias 4.0. Se
realizé un analisis de contenido cualitativo y cuantitativo basado en busquedas laborales en
cinco plataformas digitales, que permiti6 estandarizar y sistematizar los contenidos con la
finalidad de mensurarlos, compararlos y hacerlos utiles para el analisis. El estudio se efectud
entre agosto y septiembre de 2024 y permitié analizar 376 avisos unicos. El articulo, busca
contribuir a la identificacion de las HTS y HTS 4.0 demandadas en el entramado
socio-productivo de un territorio con alta informalidad laboral, asi como también los desafios en

términos de requerimientos y aplicabilidad de las mismas.

Abstract

With the evolution of informational capitalism, since the 1970s, a set of skills necessary for
interaction in this new stage became relevant: emerging technosocial skills. These became a
social and everyday experience with digital technologies, deriving more from relational,
applicative and cognitive operational skills than from expert knowledge. The aim of this article is
to identify the technosocial skills (TSS) demanded in the labor market of four districts in the
northwest of the Buenos Aires Metropolitan Area (José C. Paz, Moreno, Malvinas Argentinas

and San Miguel), with emphasis on those that correspond to the use of 4.0 technologies. A
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qualitative and quantitative content analysis was carried out based on job searches in five digital
platforms, which made it possible to standardize and systematize the contents in order to
measure, compare and make them useful for the analysis. The study was carried out between
August and September 2024 and allowed the analysis of 376 unique searches. The article
seeks to contribute to the identification of the HTS and HTS 4.0 demanded in the
socio-productive framework of a territory with high labor informality, as well as the challenges in

terms of their requirements and applicability.

Palabras clave: habilidades tecnosociales; trabajo informacional; tecnologias digitales;

tecnologias 4.0; capitalismo informacional.

Key words: technosocial skills; informational work; digital technologies; 4.0 technologies;

informational capitalism.

Introduccién

A partir de la década de 1970, con la mayor penetracion e instalacién de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion en todas las esferas de la vida social, es posible identificar el
surgimiento de un nuevo paradigma tecnoldgico y socioproductivo, caracterizado por un modelo
de desarrollo, el informacional, que comienza a devenir en hegemonico con respecto al modo
de desarrollo anterior, el industrial (Castells, 1999). Una de las particularidades de esta nueva
etapa, tiene que ver con la relevancia que adquieren las habilidades tecnosociales (HTS)
emergentes (Peirone et al, 2019), que se vinculan con aquellos saberes asociados a las
tecnologias digitales que tienden a ser desarrollados al margen de los espacios educativos
formales y que son fundamentales en el devenir del capitalismo informacional, siendo
imprescindibles para llevar a cabo un numero creciente de actividades. Esto se produce, sobre
todo, porque en el informacionalismo, con la creciente digitalizacion de la vida, son diversos los
sectores productivos que requieren trabajadores capaces de poner estas HTS en juego.
Asimismo, la consideracion de las HTS es considerado necesario para ampliar la mirada sobre
los conocimientos, saberes y capacidades en su contexto social particular, cultural y simbdlico,

teniendo en cuenta que las experiencias y aprendizajes no remiten solo al ambito institucional
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sino también a su vida cotidiana (Benitez Larghi, 2020; Scolari, 2018; Leén-Pérez, Bas y
Escudero-Nahén, 2020; Organista-Sandoval et al., 2017).

Un elemento que se desprende de investigaciones pasadas es que estos saberes, aunque
puedan desarrollarse por fuera de los espacios educativos formales, no lo hacen a sus
espaldas. En otras palabras, existen HTS que requieren altos niveles de complejidad, que
tienden a vincularse con un nivel de formacion universitaria (<INFORMACION ELIMINADA
PROVISORIAMENTE PARA NO VULNERAR EL PROCESO DE REVISION A CIEGAS>) o
que, al menos, asi son percibidas por quienes las solicitan. Asimismo, estas habilidades han
sido influenciadas por el despliegue de nuevas transformaciones en el paradigma
tecno-econdmico vinculado con las tecnologias digitales, habilitando a una nueva etapa
(Zukerfeld, 2020) o fase informacional (Galliano, 2020; <INFORMACION ELIMINADA
PROVISORIAMENTE PARA NO VULNERAR EL PROCESO DE REVISION A CIEGAS>), que
tiene como protagonista a las tecnologias 4.0. Se hace alusién a vectores como la Inteligencia
Artificial, la Realidad Virtual, la Realidad Aumentada, el Internet de las Cosas, la Impresién 3D,
el Cloud Computing, entre otras (Schwab, 2016; Brynjolfsson y McAfee, 2014; Brixner et al.,
2019). En consecuencia, es posible identificar el surgimiento de un nuevo tipo de habilidades
tecnosociales relacionadas exclusivamente con el dominio, utilizacion y puesta en practica de
estas tecnologias emergentes: las habilidades tecnosociales 4.0 (HTS 4.0).

En concordancia con investigaciones previas, las HTS pueden categorizarse segun su nivel de
complejidad, que van desde usos y apropiaciones relativamente basicas, hasta la necesidad de
contar con un saber avanzado o experto. En otras palabras, no seria lo mismo subir una foto a
una red social, que hacerlo con la inclusion de encuestas, edicién de imagenes, musica o
hashtags enmarcados en una estrategia de segmentaciéon de audiencia y seguimiento de
métricas, lo que daria cuenta de un mayor expertise, presumiblemente desarrollado en el
marco de capacitaciones, consultas en foros especializados o tutoriales en diversas
plataformas (<INFORMACION ELIMINADA PROVISORIAMENTE PARA NO VULNERAR EL
PROCESO DE REVISION A CIEGAS>).

El articulo que aqui se presenta (1), tiene como objetivo identificar las HTS demandadas en el
mercado de trabajo en cuatro partidos del noroeste del conurbano bonaerense. Asimismo, se
busca identificar los vinculos y relaciones entre las solicitudes de HTS respecto del sector

demandante, el nivel de formacién académica solicitado, la modalidad de trabajo planteada y el
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nivel de HTS requerido, teniendo en especial consideracién el abordaje del subconjunto
particular de las HTS 4.0. Para llevar a cabo la investigacion, se realiz6 un analisis de
contenido cualitativo y cuantitativo basado en busquedas laborales en cinco plataformas
digitales.

El analisis de los avisos publicados se realizé entre agosto y septiembre de 2024, en funcién de
la siguiente codificacion: a) puesto de trabajo, b) sector del empleador, c¢) formacién requerida,
d) principales tareas a desempefiar, €) conocimientos demandados, f) HTS requeridas, g)
atributos del/a trabajador/a solicitados, h) HTS especificas sobre tecnologias digitales 4.0
solicitadas. Este procedimiento arrojé como resultado el relevamiento de 376 avisos uUnicos, es
decir, que en el caso de que un aviso haya sido publicado en mas de una plataforma, se
contabilizé una sola vez. Como criterio excluyente, los avisos debian requerir trabajos para ser
realizados en alguno de los partidos seleccionados o bien provenir de empresas radicadas en
los mismos.

El articulo se estructura de la siguiente forma. Luego de esta introduccién, se presenta la
metodologia de la investigacion. A continuacion, se detallan las principales caracteristicas
socio-productivas del territorio analizado, dando cuenta de indicadores basicos de acceso a las
tecnologias de informacién y comunicacién. Luego se presentan los resultados del
relevamiento, donde se da cuenta de la demanda de HTS en funcién del sector productivo de
los empleadores, el nivel de formacion requerida, el modo en que se demandan las HTS (si es
implicita o explicita), el nivel de expertise en el dominio de las HTS y la modalidad de trabajo
contemplada. A su vez, se establecen diferentes cruces que permiten alcanzar una visién mas
detallada acerca de los requerimientos. Seguido a ello, se presenta una seccion especifica
sobre las HTS 4.0, identificando los vectores mas demandados, los sectores que las
traccionan, el nivel formativo requerido y la modalidad de trabajo. Por ultimo, se presentan las

conclusiones del trabajo.

Metodologia

Este trabajo continua, actualiza y profundiza una linea de investigacién en la que se estudiaron
las HTS requeridas en la localidad de José C. Paz en 2023. En este marco, siguiendo una
metodologia de similares caracteristicas, se amplié el territorio bajo estudio y se incorporaron
nuevas variables, como la distincién entre HTS y HTS 4.0. En consecuencia, el disefio
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metodoldgico de la investigacion implicé dos procedimientos. Por un lado, se relevaron datos
secundarios provenientes de distintas fuentes, como el portal de Datos Abiertos de la Nacion, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, y el Observatorio del Conurbano Bonaerense de la
Universidad Nacional de General Sarmiento; con el objetivo de caracterizar al entramado
socio-productivo de la region, enfocando en los distintos sectores productivos, actividades
predominantes y acceso a tecnologias de la informacién y comunicacion. En segundo lugar, se
realizé un analisis de contenido cualitativo y cuantitativo en base a busquedas laborales en
cinco plataformas digitales: LinkedIn, Zona Jobs, Computrabajo, Indeed y Bumeran.

El analisis de contenido consiste en una técnica metodolégica caracterizada por disefiar
herramientas de categorizacion que permiten extraer, codificar y analizar los componentes
discursivos, practicos y de significacion de las comunicaciones presentes en los documentos
(Valles, 1999; Lépez Noguero, 2002). Esta técnica resultdé de gran utilidad para el trabajo con
los contenidos de los avisos de busqueda laboral, unidad de analisis de la investigacion,
principalmente para lograr estandarizar distintas fuentes y sistematizar sus componentes
(Bardin, 1986). Cabe destacar que, para este estudio, las unidades de registro han sido los
parrafos y secciones referidos a la informacion del empleador, las particularidades del trabajo a
realizar y las caracteristicas del trabajador solicitadas.

Luego de relevar los avisos laborales en las plataformas mencionadas, se procedi6 al armado
de un grillado digital en el cual realizar la carga manual de datos provenientes de estas
busquedas. Este proceso fue efectuado entre agosto y septiembre de 2024 y se realizd una
actualizacion semanal para cada plataforma que permitié relevar 376 avisos. En todos los
casos se tomé como criterio excluyente que el trabajo fuera realizado en los partidos de José
C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno y San Miguel, o bien provenir de empresas radicadas en
los mismos.

La codificacion efectuada tomé en cuenta las siguientes variables desprendidas de la
operacionalizacion (Hernandez Sampieri; Fernandez Collado; Baptista Lucio, 2004) del
concepto “busqueda laboral” en funcién de los objetivos de investigacion planteados: a) puesto
de trabajo, b) sector del empleador, ¢) formacion requerida, d) principales tareas indicadas, e)
conocimientos demandados, f) HTS requeridas, g) HTS especificas sobre tecnologias digitales

4.0 solicitadas. Tras cargar los datos iniciales en las grillas confeccionadas a tal fin, se
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generaron categorizaciones de primer y segundo orden a fin de obtener datos medibles y
cuantificables.

Retomando las categorizaciones efectuadas en investigaciones previas (anonimizado para su
evaluacion), el concepto de habilidades tecnosociales refiere a aquellas desarrolladas con las
tecnologias digitales mayormente por fuera de las instituciones educativas formales, es decir,
en funcién de la propia experiencia de relacién y utilizacion de objetos técnicos digitales con la
posibilidad de contemplar aprendizajes adicionales por fuera de lo convencional (Peirone et al.,
2019). Por su parte, se comprende a las habilidades tecnosociales 4.0 como aquellos
conocimientos, saberes y habilidades que hacen posible el dominio, utilizacién y puesta en
practica de las tecnologias 4.0 en diferentes contextos de aplicacion.

Para efectuar el estudio planteado, fue necesario crear la variable ordinal “nivel de habilidad
tecnosocial solicitada” de forma tal de poder medir, comparar y analizar el grado de uso,
apropiacién y conocimiento de las capacidades con las tecnologias contempladas en los avisos
laborales. Su operacionalizacion se centré principalmente en lo que respecta al uso y
apropiacion debido al particular interés de poder medir estas capacidades que son generadas y
detentadas en torno a las tecnologias digitales. Se entiende a esta conceptualizacion como
aquellas capacidades y habilidades que surgen del uso cotidiano y continuado de dichos
objetos técnicos hasta el punto de “hacerlos propios”, entendiendo que existe la posibilidad de
vinculo tal cudl las tecnologias fueron creadas o incorporando elementos no esperados en su
disefio en base a la experiencia, contextos y objetivos con las que son implementadas
(Morales, 2015). Para ello, se cre6 un indice en base a dos variables ordinales. En primer lugar,
“experiencia de uso”, medida en capacidad de utilizacién en funcién del aprendizaje con el
objeto técnico sin contemplar fuentes de aprendizaje externo. Sus indicadores son “no tiene”
(puntaje de 0), “inicial” (puntaje de 1), “intermedia” (puntaje de 3) y “avanzada” (puntaje de 5).
La segunda variable, “aprendizaje externo contemplado” cuyos indicadores son “sin aprendizaje
externo” (puntaje de 0), “autoadministrado a través de videos o tutoriales disponibles en
Internet” (puntaje de 1), “por colaboracién informal” (puntaje de 3 para ocasional y de 5 para
intensiva) y “cursos/capacitaciones externos realizados” (puntaje de 5). De esta manera,
aquellos puntajes que comprenden entre 1 y 4 puntos corresponden a un nivel de habilidad
tecnosocial basico, entre 5 y 9 un nivel intermedio y a partir de los 10 puntos, un nivel

avanzado. Cabe destacar que se tomé como principal criterio para la seleccién del indicador en

lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacién)
Facultad de Periodismo y Comunicacién Social
Universidad Nacional de La Plata

Pagina 7 de 27



Question/ Cuestion, Vol. 3, N° 80
Abril 2025
ISSN 1669-6581

cada unidad de analisis el hecho de ser explicitamente solicitado o bien ser considerados como
necesario para la habilidad tecnosocial en cuestion.

En el analisis se procurd identificar a las HTS requeridas, sectores y tipos de empleos
demandantes -mas alla de que puedan ser consideradas como “trabajos digitales” o no-y la
complejidad o nivel de las HTS demandadas, en funcién de diversas variables como el nivel

educativo y la tarea solicitada, entre otras.

El contexto de la investigacidon: caracteristicas socio-productivas en el noroeste del
conurbano bonaerense

Segun los datos del Censo 2022, de los cuatro partidos seleccionados en este estudio, Moreno
se destaca con mas de 500 mil habitantes. El resto muestra mayor homogeneidad, con entre
306 y 350 mil habitantes. En cuanto a la densidad poblacional, si bien José C. Paz se ubica
muy por encima de los casos analizados con 6.513,8 habitantes por km2, todos se ubican por
encima del promedio de los 24 partidos del Gran Buenos Aires, donde la cifra alcanza los
2.875,3 habitantes por m2.

En cuanto al mercado de trabajo, los cuatro partidos exhiben una mayor desocupacion que el
promedio provincial, que asciende al 9,19%, al mismo tiempo que Malvinas Argentinas y José
C. Paz se ubican por encima del promedio del Gran Buenos Aires, donde la desocupacién
alcanza el 9,88%. Al mismo tiempo, estos dos partidos constituyen la segunda y tercera
jurisdiccion con mayor desocupacion de la provincia respectivamente. Por su parte, la
informalidad es elevada en el territorio analizado. Si bien no se cuentan con datos
desagregados para cada partido, el Periurbano Norte, que incluye a tres de los cuatro partidos
seleccionados, alcanza el 38,9%; mientras que en el caso del Conurbano Norte la cifra
asciende al 47,6% (Tabla 1).

Partido Poblacién Densidad Desocupacion | Informalidad
hab/km2 (2)

José C. Paz 326.992 6.513,8 11,24 38,9

Malvinas Argentinas | 350.674 5.575,1 11,30 38,9
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Moreno 576.632 3.096,8 9,87 47,6

San Miguel 328.835 3.971,4 9,81 38,9

Tabla 1: Datos sociodemograficos de los partidos seleccionados, afio 2022 (Fuente:
elaboracién propia en base al Censo 2022 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (3) y

el Observatorio del Conurbano Bonaerense de la Universidad Nacional de General Sarmiento

(4))-

Siguiendo con datos del Censo 2022, los partidos estudiados muestran un elevado acceso a
Internet mediante dispositivos méviles, superando en todos los casos el 90% de los hogares
que disponen de un celular con acceso a internet. Con respecto a la penetraciéon de internet
(fija) en los hogares, San Miguel con un 83,12% y Malvinas Argentinas con 81,64% muestran
un mayor indicador que José C. Paz con 76,40% y Moreno con 75,23%. Por ultimo, el acceso a
dispositivos como PC o tablet, es sustancialmente bajo en José C. Paz, con 44,68% y Moreno
con 44,48% (Tabla N° 2).

Partido Hogares con PC o Hogares con Internet | Hogares con celular
tablet en la vivienda con Internet

José C. Paz 44,68 76,40 90,29

Malvinas Argentinas 70,02 81,64 91,38

Moreno 44,48 75,23 90,75

San Miguel 58,91 83,12 92,32

Tabla 2: Penetracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon en partidos
seleccionados, afio 2022 (Fuente: elaboracion propia en base al Censo 2022, Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos)

En lo que respecta a las actividades formales(5), existen ciertas similitudes en el territorio.

Segun datos del Ministerio de Economia, en José C. Paz, Moreno y San Miguel, la
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Administracién Publica es la actividad que concentra los mayores niveles de empleo, mientras

que en Malvinas Argentinas se destaca la Industria Manufacturera. En los otros tres partidos,

estas actividades se ubican en segundo lugar. En los cuatro partidos, el tercer lugar lo ocupa el

comercio al por mayor y menor, la reparacion de vehiculos automotores y motocicletas (Tabla

3).
San
José C. | Malvinas | Moreno
ACTIVIDAD (Letra) Miguel
Paz (%) (%) (%) (%)
(]

A. AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA,
SILVICULTURA'Y PESCA

B. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

C. INDUSTRIA MANUFACTURERA

17,14 15,03

D. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS,
VAPOR'Y AIRE ACONDICIONADO

E. SUMINISTRO DE AGUA; CLOACAS;
GESTION DE RESIDUOS Y RECUPERACION 0,83 0,75 0,94 0,81
DE MATERIALES Y SANEAMIENTO PUBLICO
F. CONSTRUCCION 6,38 3,60 8,20 4,44
G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
MENOR; REPARACION DE VEHICULOS 10,64 13,14 12,26 11,02
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
H. SERVICIO DE TRANSPORTE Y

8,86 11,00 6,66 6,27
ALMACENAMIENTO
|. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y

3,63 4,03 3,25 3,24
SERVICIOS DE COMIDA
J. INFORMACION Y COMUNICACIONES 1,42 2,05 1,69 2,58
K. INTERMEDIACION FINANCIERA Y

1,02 1,24 1,32 2,08
SERVICIOS DE SEGUROS
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L. SERVICIOS INMOBILIARIOS

M. SERVICIOS PROFESIONALES,
CIENTIFICOS Y TECNICOS

1,24 1,48 1,32 1,81

N. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y
SERVICIOS DE APOYO

O. ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y
SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA

8,64 9,24 6,38 6,71

P. ENSENANZA 5,69 5,34 5,04 8,57
Q. SALUD HUMANA'Y SERVICIOS SOCIALES 4,45 3,73 5,09 5,07
R. SERVICIOS ARTISTICOS, CULTURALES,

0,90 1,29 0,96 1,10
DEPORTIVOS Y DE ESPARCIMIENTO
S. SERVICIOS DE ASOCIACIONES Y

2,42 2,82 2,85 3,60

SERVICIOS PERSONALES
U. SERVICIOS DE ORGANIZACIONES Y
ORGANOS EXTRATERRITORIALES

Total general 100 100 100 100

Tabla 3: Estructura del empleo registrado en partidos seleccionados, noviembre de 2023

(Fuente: elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Economia de la Nacion)

Como se desprende de la tabla anterior, las actividades vinculadas con la informacién y
comunicaciones -que se caracterizan por ser intensivas en la utilizacion de HTS-, son
relativamente marginales en los cuatro distritos.

A continuacién, se presentan los resultados del relevamiento realizado en un territorio de

contrastes, como el noroeste del conurbano.

Resultados del relevamiento
Como fue mencionado previamente, el relevamiento arrojo un total de 376 avisos y busquedas
de trabajo de empresas radicadas en los cuatro municipios abordados. Cabe destacar que la

mayoria provienen del partido de Moreno (36%), seguido por San Miguel (24%) y Malvinas
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Argentinas (23%), quedando a mayor distancia José C. Paz (17%), lo cual permite contar con
un primer estado de situacién sobre la busqueda laboral en el territorio estudiado.

En cuanto a los sectores que participan de la oferta de empleos, en la Tabla 4 podemos
observar que, en todos ellos, el principal es la industria manufacturera, seguido por el comercio.
En San Miguel se destaca también el sector salud y en Malvinas Argentinas el de transporte,
almacenamiento y logistica. Asimismo, tanto en José C. Paz como en Moreno, aquellos avisos
que no especificaron el sector de procedencia del contratante presentan porcentajes
significativos. En este sentido, vemos que tanto la industria manufacturera como el comercio se
corresponden con los datos obtenidos del censo previamente destacados, mientras que el
principal sector de tres de los partidos, la administracion publica, solo aparece presente en San

Miguel y en una pequefia proporcion.
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Joseé C. Paz Malvinas Moreno | San Miguel Total general

Descriptor de actividad Total % Total % |Total| % |[Total| % |Totalgeneral %
C. INDUSTRIAMANUFACTURERA 27| 42.19 43| 49.43 42| 31.11 22|24.44 134| 35.64
F. CONSTRUCCION 2| 313 2| 2.30 6| 444 2| 222 12| 3.19

G. COMERCIO AL PORMAYOR Y AL
POR MENOR; REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES Y

MOTOCICLETAS 11| 17.19 111 12.64| 20/14.81| 15|/16.67 57| 15.16
H. SERVICIO DE TRANSPORTE Y

ALMACENAMIENTO 1| 1.56 7| 805 11| 815 1 1.1 20| 5.32
. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y

SERVICIOS DE COMIDA 2| 222 2| 053
J INFORMACION Y

COMUNICACIONES 8| 6.90 5 3.70 1| 1.11 12| 3.19
K. INTERMEDIACION FINANCIERAY

SERVICIOS DE SEGUROS 2| 3.13 8| 593 4| 4.44 14| 3.72
L. SERVICIOS INMOBILIARIOS 1| 1.15 4| 4.44 5/ 1.33
M. SERVICIOS PROFESIONALES,

CIENTIFICOS Y TECNICOS 1 1.56 2| 2.30 3] 0.80
N. ACT MIDADES ADMINISTRATIVAS

Y SERVICIOS DE APOYO 2| 3.13 2| 2.30 4| 2.96 8| 2.13

O. ADMINISTRACION PUBLICA,
DEFENSAY SEGURIDAD SOCIAL

OBLIGATORIA 5| 556 5/ 1.33
P. ENSENANZA 1 0.74 3| 3.33 4| 1.06
Q. SALUD HUMANAY SERVICIOS

SOCIALES 8| 9.38 4| 460 13| 9.63| 22|2444 45/ 11.97
R. SERVICIOS ARTISTICOS,

CULTURALES, DEPORTNOS Y DE

ESPARCIMIENTO 2| 2.30 2| 0.53
No especifica 12| 18.75 7| s.05| 25 1852 9| 10.00 53| 14.10
Total general 64| 100 87| 100| 135 100/ 90| 100 378/ 100

Tabla 4: Sectores productivos demandantes segun partido (Fuente: elaboracién propia en base
al relevamiento de cinco plataformas digitales de empleo: LinkedIn, Bumeran, CompuTrabajo,

Indeed y Zona Jobs)

En cuanto a la formacion académica solicitada, es posible observar en la Tabla 5 que en los
cuatro municipios predominan las solicitudes de formaciéon secundaria (33,8%), pero a muy
poca distancia de los requerimientos de estudios universitarios (30,1%). Yendo al detalle,
vemos que en José C. Paz, Moreno y San Miguel predominan mayormente los avisos que
buscan un nivel de educacion secundario (rondando entre el 35% y el 37%), destacandose
Malvinas Argentinas por focalizar mayormente en la solicitud de personas con estudios

universitarios (43,7%).
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José C. Paz Malvinas Moreno San Miguel |Total general
Nivel Educativo | Total % Total % Total % Total % | Total | %
Universitaria 15 2344 38 43.68 36 26.67 24 26.67 113 30.05
Terciaria 7 1094 13 14.94 18 13.33 14 15.56 52 13.83
Secundaria 24 3750 23 26.44 48 35.56 32 35.56 127 33.78
Sin datos 18 28.13 13 14.94 33 24.44 20 2222 84 22.34
Total general 64 100 87 100 135 100 90 100 376 100

Tabla 5: Formacién académica solicitada segun partido (Fuente: elaboracion propia)

Abordando uno de los focos de este trabajo, la solicitud de HTS, puede observarse en la Tabla
6 que a nivel del total de los partidos, predominan los avisos laborales que incluyen su
requerimiento (64,4%) por sobre los que no lo hacen (35,4%). Sin embargo, es necesario
destacar que, al igual que fue observado en trabajos anteriores (INFORMACION ELIMINADA
PROVISORIAMENTE PARA NO VULNERAR EL PROCESO DE REVISION A CIEGAS>)
muchos de estos avisos no explicitan el pedido de estas habilidades pero, por su caracter, tipo
de trabajo, requerimientos o el estado de informatizacion en los que se encuentran, se asume
que requieren necesariamente del conocimiento y uso de las mismas. Entre las HTS que en
gran medida se dan por supuestas, invisibilizandolas, se encuentra el uso de computadoras
personales, teléfonos inteligentes y algunas atribuciones basicas del paquete de Microsoft
Office. Dada la experiencia de los trabajos anteriores, alli se decidié catalogar a estos pedidos
de habilidades -no dichos- como “implicitos”. En torno a ellos, los cuatro municipios solicitan en
mayor medida HTS explicitas, especialmente en Malvinas Argentinas, superando tanto a los

avisos que las requieren de forma implicita como a los que no las solicitan.

José C. Paz Malvinas Moreno San Miguel Total general
Etiquetas defila | Total | % | Total | % | Total | % | Total | % |Totalgeneral| %
Explicito 23 35.94 43 49.43 53 39.26 31 34.44 150 39.89
implicito 16 25.00 22 2529 31 2296 23 25.56 92 24.47
subtotal HTS 39 60.94 65 74.71 84 6222 54 60.00 242 64.36
No solicitado 25 39.06 22 2529 51 37.78 36 40.00 133 35.37
Total general 64 100 87 100 135 100 90 100 376 100

Tabla 6: HTS solicitadas segun partido (Fuente: elaboracion propia)
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Para profundizar en el andlisis de las HTS, como se sefaldé en la introduccién, es posible
identificar distintos niveles de complejidad. En trabajos previos, se sefialaba que las HTS
basicas implican una minima capacidad de uso de las cuestiones mas elementales y
pertinentes, tanto respecto de los dispositivos como de los softwares involucrados (por ejemplo:
“uso de PC”, “envio de emails”); las HTS intermedias refieren a una mayor capacidad fruto de
un uso intensivo y mayor conocimiento de funciones y practicas, pudiendo contemplar la
incorporacion de alguna fuente de aprendizaje externa a la experiencia (por ejemplo: “uso de
paquete de Office de nivel intermedio”, “sistemas de gestiébn contable”, “sistemas de
administracion”); y las HTS avanzadas son aquellas que ademas de una fuerte capacidad de
desenvolvimiento y conocimiento en el manejo de la tecnologia digital, implican el uso y/o
apropiacion de elementos avanzados, muy probablemente teniendo que recurrir a cursos y/o
capacitaciones externas para mejorar la habilidad previamente desarrollada (por ejemplo:
requerimiento de softwares especializados como “AutoCAD”, “Sistema JDEdwars/SAP”,
“Sistema CNC HASS”, “programacion del modelo SKT21”, “disefio y gestion de redes
informaticas”, entre otras) (<INFORMACION ELIMINADA PROVISORIAMENTE PARA NO
VULNERAR EL PROCESO DE REVISION A CIEGAS>).

En cuanto a los datos obtenidos, la Tabla 7 muestra cierta paridad entre los casos estudiados.
En todos los partidos predomina el requerimiento de HTS basicas, con excepcion de Malvinas
Argentinas, donde también se destacan las de nivel intermedio al mismo nivel que las bésicas.
Sin embargo, mientras que en José C. Paz y Moreno, las que le siguen son las categorizadas

como intermedias, en San Miguel se ubica, en segundo lugar, las avanzadas.

José C. Paz Malvinas Moreno San Miguel | Total general
Nivel de solicitud | Total % Total % Total % Total % | Total | %
Avanzado 6 9.38 19 21.84 19 14.07 17 18.89 61 16.22
Intermedio 14 21.88 23 2644 27 20.00 11 12.22 75 19.95
Basico 19 29.69 23 2644 38 28.15 26 28.89 108 28.19
Subtotal 39 60.93 85 74.71 84 62.22 54 60 242 64.36
No solicitado 25 39.06 22 2529 51 37.78 36 40 134 3564
Total general 64 100 87 100 135 100 90 100 376 100

Tabla 7: Nivel de HTS solicitadas segun partido (Fuente: elaboracion propia)
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Respecto a la modalidad de trabajo solicitada, la Tabla 8 revela que la mayoria de los avisos
laborales detallan un trabajo de caracter totalmente presencial (85,64%), siendo esto mas
relevante en los partidos de Moreno (91,1%) y José C. Paz (90,6%). Sin embargo, es posible
destacar un numero significativo de avisos que proponen una modalidad de trabajo hibrida, con
un mix entre dias presenciales y otros de home office a través de distintas tecnologias digitales,
siendo Malvinas Argentinas donde mas se evidencian este tipo de solicitudes (26,4%), seguido
de San Miguel (13,33%) y en menor medida José C. Paz (7,81%) y Moreno (5,93%). Por su

lado, los avisos de trabajos totalmente virtuales son escasos y poco significativos (1,33%).

José C. Paz Malvinas Moreno San Miguel Total general
Modalidad Total % Total % Total % Total % |[Total genera‘ %
Presencial 58 90.63 63 7241 123 91.11 78 86.67 322 85.64
Virtual 1 1.56 0.00 4 296 0.00 5 1.33
Hibrido 5 7.81 23 26.44 8 593 12 13.33 48 12.77
Total general 64 100 87 100 135 100 90 100 376 100

Tabla 8: Modalidad de trabajo solicitada segun partido (Fuente: elaboracién propia)

Al observar los niveles de HTS solicitadas segun el tipo de actividad productiva (Tabla 9), es
posible observar que, salvo los sectores de salud, los servicios de alojamiento y comida y
actividades administrativas, en el resto hay una mayor cantidad de avisos que solicitan HTS
frente a los que no lo hacen. La administracién publica (80%) y el sector de informacion y
comunicaciones (50%) son los que mas HTS avanzadas demandan en términos relativos,
mientras que la industria manufacturera el que mas lo hace en términos absolutos. Respecto a
las HTS intermedias, estas son las que mas solicita la industria manufacturera (28,36%), la
construccion (50%), los servicios de transporte y almacenamiento (35%), y los servicios
profesionales (67%); mientras que el comercio (33,3%), los servicios de alojamiento (50%), los
de intermediacion financiera (35,7%), los servicios inmobiliarios (100%) y de ensefianza (50%)

mayormente se focalizan en la solicitud de HTS basicas.
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Avanzado Intermedio Basico No solicitado | Total general
Descriptor de actividad Total % |Total % |Total % | Total % | Total %
C. INDUSTRIAMANUFACTURERA 23 17.16 38 2836 32 2388 41 30.60 134 35.64
F. CONSTRUCCION 0.00 6 50.00 2 16.67 4 33.33 12 3.19
G. COMERCIO AL PORMAYOR Y AL
POR MENOR; REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES Y
MOTOCICLETAS 4 7.02 7 12.28 19 33.33 27 47.37 57 15.16
H. SERVICIO DE TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO 2 10.00 7 35.00 6 30.00 5 25.00 20 5.32
l. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y
SERVICIOS DE COMIDA 0.00 0.00 1 5000 1 50.00 2 0.53
J. INFORMACION Y COMUNICACIONES 6 50.00 3 25.00 1 8.33 2 1667 12 3.19
K. INTERMEDIACION FINANCIERA Y
SERVICIOS DE SEGUROS 2 14.29 3 2143 5 3571 4 2857 14 3.72
L. SERVICIOS INMOBILIARIOS 0.00 0.00 5 100.00 0.00 5 1.33
M. SERVICIOS PROFESIONALES,
CIENTIFICOS Y TECNICOS 0.00 2 6667 1 3333 0.00 3 0.80
N. ACTMDADES ADMINISTRATIVAS Y
SERMVICIOS DE APOYO 2 25.00 1 1250 1 1250 4 50.00 8 2.13
O. ADMINISTRACION PUBLICA,
DEFENSAY SEGURIDAD SOCIAL
OBLIGATORIA 4 80.00 1 20.00 0.00 0.00 5 1.06
P. ENSENANZA 1 25.00 0.00 2 50.00 1 25.00 4 11.97
Q. SALUD HUMANAY SERVICIOS
SOCIALES 4 8.89 4 888 11 24.44 26, 57.78 45 0.53
R. SERVICIOS ARTISTICOS,
CULTURALES, DEPORTIVOS Y DE
ESPARCIMIENTO 1 50.00 0.00 0.00 1 50.00 2 1410
No especifica 12 22.64 3 566 20 37.74 18 33.96 53 1.33
Total general 61 16.22 75 19.95( 106 28.19 134 35.64 376 100

Tabla N: 9. Nivel de HTS solicitadas segun sector de actividad (Fuente: elaboracion propia)

Abordando la solicitud de HTS segun el nivel académico requerido (Tabla 10), la mayoria de los

avisos que solicitan trabajadores con nivel universitario, indican que requieren HTS (86,7%)

mayormente de forma explicita (58.4%), seguidos por los de nivel terciario (76,9%) que se

reparte entre pedidos explicitos e implicitos (38,5% respectivamente), mientras que las

basquedas que piden un nivel secundario en su mayoria no solicitan HTS (55,1%). Esto
permite corroborar lo hallado en trabajos anteriores (<INFORMACION ELIMINADA
PROVISORIAMENTE PARA NO VULNERAR EL PROCESO DE REVISION A CIEGAS>)

donde se pudo verificar esta novedad respecto a la bibliografia previa: si bien las HTS se

desarrollan y aprenden mayormente por fuera de las instituciones formales, el mercado laboral

estaria demandando habilidades que sean llevadas a cabo por personas con una formacion

académica superior.
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Universitaria Terciaria Secundaria Sin datos | Total general
Nivel HTS/formacion | Total % Total % | Total % Total % Total %
Explicito 66 58.41 20 38.46 26 2047 38 4524 150 39.89
Implicito 32 2832 20 38.46 31 24 .41 9 10.71 92 2447
subtotal HTS 98 86.70 40 76.90 57 4490 47 55.90 242 64.40
No solicitado 15 13.27 12 23.08 70 5512 37 44.05 133 35.37
Total general 113 100 52 100 127 100 84 100f 376 100

Tabla 10: Solicitud de HTS segun formacion (Fuente: elaboracion propia)

Esto también se corresponde al analizar estas solicitudes de formacién académica segun el
nivel de HTS requerido (Tabla 11), dado que los pedidos de empleados con nivel universitario
mayormente solicitan HTS intermedias (34,5%) o avanzadas (28,3%), mientras que los que
solicitan un nivel terciario concentran un importante porcentaje de HTS avanzadas (26,9%),
aunque también basicas (34,6%), siendo estas ultimas las mas requeridas en el nivel
secundario (28,3%). Por consiguiente, a mayor nivel educativo mayor pedido de HTS
avanzadas, corroborando que las empresas que constituyen el entramado socio-productivo
establecen una relaciéon entre las HTS que mayor complejidad, trayectoria y capacitacion

requieren, con la formacién académica de mayor nivel.

Universitaria Terciaria Secundaria Sin datos Total general

Total % | Total % Total % Total % Total %
Avanzado 32 28.32 14 26.92 4 315 11 13.10 61 16.22
Intermedio 39 34.51 8 15.38 17 13.39 11 13.10 75 19.95
Basico 27 23.89 18 3462 36 28.35 25 2976 106 28.19
subtotal HTS 98 86.70 40 7690 57 4490 47 5590 242 64.40
No solicitado 15 13.27 12 23.08 70 55.12 37 4405 134 35.64
Total general 113 100 52 100 127 100 84 100 376 100

Tabla 11: Nivel de HTS solicitadas segun formacion académica (Fuente: elaboracion propia)

Por ultimo, al observar el nivel de habilidad tecnosocial requerido por su solicitud (Tabla 12), es

posible apreciar que aquellos avisos que demandan explicitamente HTS, mayormente solicitan
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aquellas de tipo avanzado (38%) e intermedio (35,3%) mientras que las que lo hacen de forma
implicita consideran principalmente HTS basicas (71,7%). Esto permite corroborar lo analizado
en trabajos previos respecto que aquellas habilidades mas basicas, por su nivel de masificacion
y penetracion societal actual, cada vez mas se hallan invisibilizadas, considerandose “por
supuestas” en dichos avisos laborales a diferencia de las que requieren mayor conocimiento,
aprendizaje y/o capacitacion.

Explicito Implicito No solicitado | Total general
Nivel Total % Total % Total % Total %
Avanzado 57 38.00 4 435 61 16.22
Intermedio 53 35.33 22 23.91 75 19.95
Basico 40 26.67 66 71.74 106 28.19
No solicitado 134 100 134 35.64
Total general 150 100 92 100 134 100 376 100

Tabla 12: Nivel de HTS solicitadas segun explicitacién en la solicitud (Fuente: elaboracion
propia)

Habilidades Tecnosociales 4.0

Como fue anticipado, ademas de las HTS generales, es posible identificar un conjunto
particular de saberes que se vinculan con el dominio de vectores que componen al paradigma
4.0: las habilidades tecnosociales 4.0 (HTS 4.0). Estas son poco significativas con respecto al
total de avisos (10,1%), pero revisten de alta significancia al interior de las HTS avanzadas,
constituyendo un 37,7% de las mismas. En cuanto a su distribucion geografica (Tabla 13),
Malvinas Argentinas concentra la mayor cantidad de solicitudes (47,37%), seguida por Moreno
(26,3%), San Miguel (21,1%) y José C. Paz (5,26%). Entre los principales vectores 4.0, se
destaca la Inteligencia Artificial (44,7%), el Big Data (36,8%), Internet de las Cosas (loT por sus
siglas en inglés) (13,2%), y la Impresion 3D y Robdtica (2,63%).
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José C. Paz Malvinas Moreno San Miguel | Total general

Vector 4.0 Total % Total % Total % |Total | % Total %

Big Data 1 50 6 33.30 3 30 4 50 14 36.84
Inteligencia Artificial 1 50 7 38.90 5 50 4 50 17 44.74
loT 4 22.2 1 10 5 13.16
Impresién 3D 1 10 1 263
Robdtica 1 5.6 1 2.632
Total 2 526 18 47.37 10 26.32 8§ 21.05 38 100

Tabla 13: HTS 4.0 solicitadas segun partido (Fuente: elaboracion propia)

Al observar esta informacién segun actividad (Tabla 14) es posible identificar que la industria
manufacturera es el sector que mayor proporciéon de HTS 4.0 solicita, siendo el principal
demandante de habilidades vinculadas al Big Data (42,85%), la IA (41,18%), la Impresién 3D y
la Robotica (100% en ambas), mientras que los sectores de transporte y almacenamiento en
conjunto con el de informacion y telecomunicaciones son los que mas demandan capacidades
vinculadas al IoT (40% respectivamente). Estos datos resultan de interés dado que estarian
correspondiéndose con los sectores mas propicios a la implementacion de este tipo de

tecnologias digitales, segun la bibliografia especializada (Schwab, 2016; Brixner et al., 2019)..
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Big Data 1A loT | Imp.3D | Robotica |Total de TD 4.0
Descriptor de actividad Total % |Total % |Total % [Total % |Total % |Total %
C. INDUSTRIA
MANUFACTURERA 6 42.86 7 4118 1 20 1 100 1100 16 42.11
F. CONSTRUCCION 0 0 0 0 0
G. COMERCIO AL POR MAYOR Y
AL POR MENOR; REPARACION
DE VEHICULOS AUTOMOTORES
Y MOTOCICLETAS 2 14.29 2 11.76 0 4 1053
H. SERVICIO DE TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO 0 ol 2 40 2 526
. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
Y SERVICIOS DE COMIDA 0 0 0 0 0
J. INFORMACION Y
COMUNICACIONES 1 7.14 2 11.78] 2 40 5 13.16
K. INTERMEDIACION
FINANCIERA Y SERVICIOS DE
SEGUROS 0 1 588 0 1 263
L. SERVICIOS INMOBILIARIOS 0 0 0 0 0
M. SERVICIOS PROFESIONALES,
CIENTIFICOS Y TECNICOS 0 0 0 0 0
N. ACT MDADES
ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS
DE APOYO 0 0 0 0 0
O. ADMINISTRACION PUBLICA,
DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL
OBLIGATORIA 1 714 0 0 1 263
P. ENSENANZA 1 714 1 588 0 2 5.26
Q. SALUD HUMANAY SERVICIOS
SOCIALES 1 7.14 1 5.88 0 2 5.26
R. SERVICIOS ARTISTICOS,
CULTURALES, DEPORTNOS Y
DE ESPARCIMIENTO 0 0 0 0
No especifica 2 14.29 3 17.65 0 5 13.16
Total general 14 100 17 100 5 100 1 100 1100 38 100

Tabla 14: HTS 4.0 solicitadas segun actividad (Fuente

: elaboracioén propia)

Al analizar la solicitud de estas HTS 4.0 por el nivel de formacion requerido (Tabla 15),

encontramos una novedad: si bien, al igual que las HTS generales -especialmente las

avanzadas e intermedias-, la solicitud de formacion universitaria es un elemento importante

(23,7%) vinculado al pedido de HTS 4.0, en su mayoria (55,3%) los avisos que solicitan HTS
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4.0 no estarian requiriendo un nivel de formacién académica especifica. Esto es aun mas
pronunciado respecto de la robética (100%), el 10T (60%), el Big Data (57,1%) y la IA (52,9%).
En torno a esta cuestion, los datos arrojados nos permiten postular una hipétesis al respecto.
La bibliografia previa sobre HTS mencionaba un cierto desajuste entre éstas y la formacion
académica, al aprenderse y desarrollarse estas capacidades y saberes por fuera de las
instituciones. Esto no se estaria correspondiendo con lo hallado en este trabajo y en
producciones anteriores de los autores de este escrito, dado que en las solicitudes del mercado
laboral si se halla una fuerte vinculacién entre HTS y formacion requerida. Se hipotetiza que
ese desacople entre lo postulado en la bibliografia previa y lo aqui trabajado se deba a que
dichos estudios previos, los cuales muchos son incluso previos a la pandemia de COVID-19,
analizaron HTS en un estado mayormente incipiente-emergente, mientras que nuestros
relevamientos actuales ya se encuentran con un panorama diferente: un nivel mas alto de
madurez y masificacion no sélo de dichas HTS, sino también de su contemplacién por los
distintos sectores que componen la realidad social, especialmente el mercado de trabajo.

Lo hallado en torno a las HTS 4.0 -donde mayormente no habria una relacién entre solicitar
este tipo de HTS y requerir un nivel académico elevado o especifico-, pareceria corresponderse
a ese diagnéstico prepandémico de la bibliografia previa sobre HTS generales. Es decir, estos
datos nos permitirian afirmar como hipétesis, que esta “desconexién” encontrada se debe a que
las HTS 4.0 se encuentran en un estado de incipiencia-emergencia, lo cual ya no sucede con
aquellas HTS generales. En este sentido, el panorama actual permite identificar una necesidad
mayor de contratar a aquellas personas que tengan las HTS 4.0 independientemente de su
formacion académica, lo que sucedia previamente con las HTS generales pero que, poco a

poco, cada vez sucede menos.

Big Data 1A loT Imp. 3D Robodtica [Total de TD 4.(
Nivel Total % Total % Total % |Total % |[Total % |[Total %
Universitaria 4 28,57 5 29.41 0 0 0 9 23.68
Terciaria 1 7.14 2 11.76 2/ 40 1 100 0 6 15.79
Secundaria 1 7.14 1 5188 0 0 0 2 526
Sin datos 8 57.14 9 52.94 3 60 0 1 100 21 5528
Total general 14 100 17 100 5 100 1 100 1 100 38 100

Tabla 15: HTS 4.0 solicitadas segun formacion (Fuente: elaboracién propia)
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Respecto al vinculo entre los pedidos de HTS 4.0 y HTS generales, cabe destacar que las
primeras son solicitadas de forma explicita casi en su totalidad (95%), y se encuentran
vinculadas principalmente a HTS generales de tipo avanzado (60,5%) e intermedio (34,2%).

Analizando por modalidad de trabajo (Tabla 16), el analisis de las HTS 4.0 nos arroja otra
informacion relevante: estas contemplan modalidades hibridas en mayor proporcion que lo visto
respecto al total de avisos. En este sentido, un 55,26% de los avisos que requieren HTS 4.0
indican un trabajo totalmente presencial, lo cual muestra una diferencia de casi 30 puntos
porcentuales menor respecto al total. Asimismo, el caracter hibrido es contemplado para el
31,58% de los avisos, siendo casi 20 puntos porcentuales mayor que el general. Sin mas
precisiones al respecto, estos datos nos permiten inferir que, la mayor proporcion de estas
modalidades “mas flexibles” para las HTS 4.0 solicitadas se puede deber al tipo de trabajos que
requieren estas habilidades, a los sectores que las solicitan, o, también, a su actual situacion

de escasez-incipiencia (0 a una combinacion de estos factores).

Big Data 1A loT Imp. 3D Robodtica | Total TD 4.0
Modalidad Total % Total % | Total % Total % | Total % | Total %
Presencial 8 57.14 10 58.82 2 40 1 100 21 55.26
Virtual 2 1429 2 11.76 1 20 5 13.16
Hibrido 5 3571 5 29.41 2 40 1 100 12 31.58
Total 14 17 5 1 1 38

Tabla 16: HTS 4.0 solicitadas segun modalidad de trabajo (Fuente: elaboracién propia)

Conclusiones

El presente trabajo constituye una profundizacién pero a la vez ampliaciéon de analisis previos
respecto a las solicitudes de HTS en el entramado productivo del partido de José C. Paz
[anonimizado para su evaluacion]. La inclusion de los otros tres partidos de la zona del
noroeste del conurbano bonaerense colindantes al previamente mencionado (San Miguel,
Malvinas Argentinas y Moreno) ha permitido la contemplaciéon de las similitudes tanto de las
caracteristicas espaciales, sociodemogréficas, del mercado de trabajo y del acceso vy la

conectividad a Internet y a dispositivos, pero también de sus diferencias.
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Los cuatro partidos presentan una densidad poblacional, niveles de desocupacion e
informalidad por encima de los promedios provinciales y del propio conurbano, pero también un
nivel muy significativo de acceso a Internet y a las tecnologias digitales (principalmente via
teléfonos inteligentes) que los hacen casos de estudio particulares e interesantes debido a
estas particularidades. Asimismo, todos ellos presentan fuertes similitudes en la estructura de
empleo, siendo el caso de Malvinas Argentinas el que mas diferencias ha evidenciado, tanto
respecto de este parametro como de otros detallados a lo largo del escrito.

La inclusion de estos tres partidos, que presentan cada uno una mayor cantidad de avisos de
trabajo que José C. Paz, ha permitido ampliar los horizontes cuantitativos respecto del analisis
del principal objeto de este trabajo: la solicitud de HTS. Lo observado en torno a éstas ha
permitido corroborar tres de los principales hallazgos de trabajos previos. En primer lugar, si
bien estas son localidades cuyo sector de informacién y comunicaciones es practicamente
marginal, la enorme mayoria de las solicitudes laborales incluyen el pedido de HTS,
principalmente de forma explicita, lo que ayuda a percibir el estado de masificacion,
transversalidad e importancia de las mismas en el mercado de trabajo. A su vez, y a diferencia
de la bibliografia previa especializada sobre estas tematicas, hay un fuerte vinculo entre la
solicitud de HTS, especialmente aquellas consideradas como intermedias y/o avanzadas, con
el requerimiento de un nivel de formacion elevado, lo que también permite evaluar el actual
panorama de masificacion y penetracion de las tecnologias digitales y de las habilidades
vinculadas a ellas. En tercer lugar, en todas las localidades se han encontrado busquedas
laborales que implican necesariamente HTS sin que éstas sean explicitadas,
correspondiéndose este tipo de solicitudes implicitas con los niveles mas basicos de HTS, es
decir, con aquellas que cada vez mas son invisibilizadas y “dadas por supuestas”.

Otro de los hallazgos del presente trabajo refiere a la inclusién del relevamiento por aquellas
HTS vinculadas con las tecnologias digitales protagonistas de la segunda fase del
informacionalismo, las 4.0. Los resultados también han arrojado datos interesantes y
pertinentes. En primer lugar, que estas aun muestran un estado de incipiencia-emergencia, solo
estando presentes en el 10,1% de los avisos, al menos en lo que respecta al entramado
productivo de esta zona del conurbano bonaerense. En segundo lugar, los sectores que mas
las solicitan son los identificados por la bibliografia especializada en la materia: la industria, la

logistica y el sector de informatica y comunicaciones sin que haya, al menos de momento,
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mayor novedad al respecto. Es debido a este particular panorama iniciatico sobre las HTS 4.0
que nos fue posible identificar que, a diferencia de las HTS generales, ya establecidas y
consolidadas, éstas no son invisibilizadas (siendo explicito su pedido casi en su totalidad), no
se encuentran vinculadas con un nivel de formacién elevado e, incluso, presentan mayores
facilidades en torno a modalidades de trabajo mas flexibles y hibridas. En otras palabras,
debido a su estado aun escaso/emergente, el entramado productivo de las localidades
abordadas pareceria priorizar la contratacion de personas con estas HTS 4.0 sin centrarse en
su formacién, su lugar de procedencia, o en requerir una modalidad de trabajo presencial,
como si ocurre con las HTS generales. Las nuevas “profesiones invisibles” (Peirone et al.,
2019) parecerian corresponderse cada vez mas a las que se ponen en juego mediante el
despliegue y profundizacion de las HTS 4.0.

A futuro, se considera necesario complementar lo aqui realizado con otras técnicas
metodoldgicas de tinte cualitativo, especialmente entrevistas semiestructuradas a tomadores de
decisiéon y autoridades de las empresas contratantes para poder discernir y profundizar en la
comprension de las motivaciones, razones, particularidades y complejidades de lo aqui
sefialado.

Se sostiene que todos estos aportes ayudan a la comprensién de situaciones, problematicas y
oportunidades sumamente importantes en el estado actual de desarrollo de la sociedad
informacional, tanto en Argentina en general, como en estas localidades del conurbano

bonaerense en particular.

Notas

(1) Este articulo presenta un avance de los resultados del proyecto [<INFORMACION
ELIMINADA PROVISORIAMENTE PARA NO VULNERAR EL PROCESO DE REVISION A
CIEGAS>]. Los autores agradecen a Fiorella Maceri, Camila Rioja Sayago, Cristian Correa,
Catalina Leva y Candela Figueroa, graduados y estudiantes de la Tecnicatura Universitaria
en Comercio Electrénico de la Universidad Nacional de José C. Paz por su colaboracién en
el relevamiento y sistematizacién de anuncios de empleo en plataformas digitales.

(2) Los datos de José C. Paz, Malvinas Argentinas y San Miguel corresponden a la region

“Periurbano Norte”, en la que se encuentran, ademas, los partidos de Hurlingham, ltuzaingé,
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San Fernando, San Fernando (lIslas) y Tigre. Los datos de Moreno, corresponden al
“Conurbano oeste”, que incluye también a La Matanza y Merlo.
(3) Disponible en: https://censo.gob.ar/index.php/datos_definitivos bsas/

(4) Disponible en: http://observatorioconurbano.ungs.edu.ar/?page_id=8328
(5) Las actividades fueron clasificadas en torno al Clasificador de Actividades Econdmicas

(CLAE), disponible en:

https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/nomencladorActividades/index.aspx
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