El trabajo que a continuacién se desarrolla fue presentado en el
I Congreso Virtual “La tesis. Recorridos conceptuales por el
campo de la comunicaciéon”, evento realizado por la catedra
Seminario Permanente de Tesis de la Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social de la UNLP del 30 de mayo al 10 de junio
de 2005.

En el congreso los alumnos reflexionaron sobre el estado de la
cuestion en cada uno de los temas en que iniciaban sus
respectivos proyectos de tesis, por esto nos parece necesario
destacar que las lecturas realizadas y las conceptualizaciones
vertidas en cada ponencia corresponden a una primera
aproximaciéon a los antecedentes y al estado del arte
respectivo, con lo cual el corpus relevado por cada trabajo no
deberd tomarse como exhaustivo.
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Caracteristicas del proyecto

El proyecto se trata de la realizacibn de una planificacion
turistica, coherente con las identidades locales, que proporcione
un producto turistico atractivo y promocionable; pero sobre las
bases de un reconocimiento de las caracteristicas propias de la
comunidad local, sus costumbres, préacticas y sobre todo su
historia, rasgos comunes, productos y expresiones que hacen a
la conformacién de su particularidad identitaria y sus
posibilidades de fortalecimiento.

La planificacion constara de un momento de diagndstico, y otro
de planificacion propiamente dicho. Si bien esta instancia
apunta a generar una posterior gestion, sabemos que eso no
depende solo de nuestra intencidon, por lo tanto esa instancia
no formard parte de este trabajo. Por ultimo delinearemos la
forma en que esta planificacion se evaluaria en caso de
concretarse.

Hemos agrupado los antecedentes que hasta ahora son parte
del trabajo en tres areas:

1. Material teérico: que nos puede servir tanto para
el diagnéstico como para la planificacion.

2. Material relacionado con politicas publicas
estatales y privadas (en qué lugar, por quiénes,
para quiénes). Planificaciones que se han dado en
el nivel nacional y local. Estudios de factibilidad
turistica. Relaciones que pueden trazarse entre
estos proyectos y estudios y el mercado
internacional.

3. Trabajos de investigacion y tesis realizadas con
criterio académico: por ejemplo, Tesis de “La
trochita”, “Perspectivas del turismo en el cordén de
los lagos” Facultad de Turismo Universidad del
Comahue. Investigacion en curso. “Desarrollo
sustentable del Parque Nacional Lanin” UNDC.
Comunidades mapuches y economias sustentables.
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UNDC. Tesis de los Lagos UNDC. Tesis de
Planificacion Ambiental UNDC. Derecho y legislacion
turistica UNDC. Estas investigaciones han sido
abordadas pero no investigadas a fondo,
simplemente las nombramos en relacibn con
recorrido investigativo que llevamos al momento de
hacer esta ponencia.

Introduccién

El material tedrico es el que nos encaminé a la definicion del
tema, el problema y la forma de abordarlos. Constituye nuestra
base de conocimiento mas fuerte, sobre todo porque
trataremos con textos que tienen mucha presencia en la
facultad y constituyen el pilar tedérico de esta unidad
académica. Con este material pretendemos trabajar los
conceptos que delinean nuestra tesis: identidad, cultura, poder,
planificacion, comunicacién. Para esto recorrimos los autores
primeros de la carrera, porque tratamos de trabajar con
autores que sean conocidos por todos nuestros compafieros,
sin forzarlos, para demostrar(nos) que la comunicacion como
disciplina esta latente en todos los ambitos sociales, y que con
analisis y sentido critico podremos abordar espacios que no son
los comunes.

El resto del material nos sirve para reforzar nuestro
conocimiento sobre un campo que no es el nuestro especifico,
y que ya tiene una disciplina que se encarga de estudiarlo y
trabajarlo. Ademas pretendemos abordar la relacion entre
Estado y turismo para saber la viabilidad para la aplicacién de
nuestro proyecto y por dénde deberiamos guiarlo.

Empezamos con lo mas amplio, para ir encontrando conceptos
que nos sirvan de maximas para todo el proceso. Asi llegamos
a Pasquali y su definicibn de comunicacion: “Intercambio de
mensajes con posibilidad de retorno no mecénico entre polos
igualmente dotados del maximo coeficiente de comunicabilidad”
(1). Tendremos en cuenta otras definiciones como las de
informacién, medios de comunicacién, etc. Nos sirven de eje
para aplicarlas al modelo de planificacibn que intentamos
desarrollar, para entender hacia dénde va el proyecto, qué tipo
de proceso comunicacional busca consolidar.

Tomaremos el concepto de identidad como distinguibilidad,
para entender por qué es relevante trabajar desde la
comunicacidn con las identidades, por qué es necesario
reforzarlas con relacién a un pasado histérico comun, en un
contexto globalizado. Para Gilberto Giménez la posibilidad de
distinguirse de los demas también tiene que ser reconocida por
los demas en contextos de interacciéon y de comunicacion. Es
decir, que resulta pertinente trabajar desde este punto en un
mundo globalizado. Tratamos de hacer hincapié en las
identidades locales para que los pobladores de San Martin de
los Andes no sean los habitantes de un centro de esqui, sino
que se sientan parte de la historia y los procesos culturales
que los distinguen de cualquier otro lugar. Hay que tener en
cuenta que este proceso esta comenzando a darse sélo porque,
como dice el autor, en los ultimos tiempos los grupos sociales
se unen bajo identidades particulares por las crisis del Estado-
nacién. Reforzando este proceso (0o tal vez iniciAndolo)
podriamos llegar a nuestro objetivo, porque éste no es trabajar
con grupos menores ni tribus urbanas, sino con toda una
comunidad.



Buscamos alguna idea que nos remita a la situacién del
contexto mundial en el que estamos insertos, pensando al
capitalismo hoy. Gilda Waldam define claramente cual es el
estado del capitalismo hoy (pensando a la Escuela de
Frankfurt), y de qué modo se modifican las formas de
existencia y las relaciones sociales a causa del crecimiento del
aparato productivo global. Su postura coincide con la nuestra
(que gueda plasmada en la definicién del problema) en relacion
con la crisis de las identidades locales en pos de un mundo
globalizado y vendible.

En este sentido también nos topamos con Althusser. Seguimos
pensando en las condiciones de desarrollo de la identidad,
como adquiere forma mediante la reproduccién de las
relaciones de produccion, a través de lo que el autor llama los
aparatos represivos e ideoldgicos del Estado.

El concepto de hegemonia es importante para describir el
estado de la cultura, qué papel juega (siguiendo a Althusser)
en la reproducciéon de las relaciones de produccidon. Es
necesario pensar las continuidades entre cultura y economia,
entre identidad y dominacion.

Entendemos que el problema del poder es indispensable para
comprender la insercibn de practicas desterritorializadas en
lugares especificos. Argumedo trata las teorias importadas y su
relacion con los procesos historicos nacionales
latinoamericanos. Critica al liberal-funcionalismo y el afan de
trasladar teorias surgidas en contextos culturales diversos a
nuestro territorio. El texto sirve para delinear el contexto
general que engloba, a través de ideas y teorias, los sucesos
sociales de que trataremos. Nos da una introduccién a la
problematica de la internalizacion de procesos exdgenos, lo que
nos sirve para entender y reforzar la nocién de identidad.
Entonces si hablamos de poder debemos pensar en Foucault.
Desde este autor dejamos las visiones clasicas de la sociologia
para pensar no ya el poder como una cosa que se tiene, se
detenta, sino como una relacion de fuerzas inherente a la vida
social. Todo aquel movimiento que comprende inversion,
resistencia, movilidad dentro de ese juego de poder. Sus
reflexiones son utiles a los fines de la meditacién actual, pero
es importante contextualizar sus conceptos y readaptarlos o
diferenciarlos de los procesos actuales.

Siguiendo con este concepto analizamos a Garcia Canclini y su
definicion de poderes oblicuos: relaciones permanentes que se
dan en la sociedad y que no remiten a una linealidad sino que
a una sistema de influencias que estd en permanente relacion
con el entorno y determinando el desarrollo de las practicas de
los sujetos (comunicacién, espacios, jerarquias, etc.). Refuerza
la idea de poder que trabajaremos.

Cuando intentabamos definir el estado de la cultura,
inevitablemente recurrimos a Garcia Canclini y a Mattelart,
como dos posturas importantes para analizar en relacién con la
situacion cultural. El primer autor nos sirve para pensar la
cultura hoy, y el segundo para trazar un proceso histérico.
Revisaremos estos conceptos de hibridacion cultural e invasion
cultural para saber si son validos para entender los modos de
produccion cultural. Por hibridacion se entiende la mezcla de
culturas con relacion a una negociacion entre locales y foraneos
que da como resultado una tercera diferente a las dos
anteriores. El turismo como motor de ese intercambio es
fundamental en el analisis de este proceso. Un encuentro que
se naturaliza y que en su interior posee una carga simbdlica



mucho mas profunda. A través de la hibridacion debemos
seguir pensando la idea de poder, porque nos dara una idea
del tipo de relaciones sociales que constituyen a los pobladores,
los turistas, y el alcance de nuestro proyecto.

Bajo este analisis llegamos a la accidon concreta de los sujetos
sociales para poder determinar los roles y las funciones
especificas dentro de la sociedad. Bourdieu plantea que la
sociedad es un espacio social dividido en campos en
permanente tension y lucha. Detras de estos se encuentran los
individuos, las instituciones y los grupos. Estos son los agentes
que estaran en lucha para poseer y mantener su posicion en su
campo. Utilizaremos ciertas bases tedricas para plantear formas
de produccidon, circulacion y asimilacion de productos
(entendidas en cuanto, producciones culturales abarcativas de
diversas expresiones) como asi también de las relaciones que
en este campo se han podido reconocer. Las acciones de los
agentes y su reflexividad, segun Giddens, se conforman a partir
de un mundo social simbdlicamente estructurado. Estudiar esos
simbolos que le dan significado a las préacticas cotidianas, las
estructuras que los constituyen en reglas morales, etc., es
imprescindible para comprender el por qué de las acciones de
los sujetos con relaciéon a la problematica que queremos tratar.
La teoria de Giddens, desde este punto de vista, sirve como
referencia para entender el campo.

Con respecto a la planificacion pretendemos encontrar una linea
que coincida con nuestra idea de proceso. Hicimos un breve
repaso histérico para empezar a delimitar el concepto de
planificacion que nos parece indicado, descartando la vieja idea
que tenia que ver con la planificacion econémica, y luego las
que privilegiaban a la comunicacion como mera herramienta de
venta de productos.

Ya para la década del 70’ surgen las primeras criticas a las
concepciones tradicionales de planificacién. Las nuevas visiones
ponen el acento en la combinacion de légicas técnicas con la
I6gica politica, lineas que desarrollan la importancia del
contexto y los cambios permanentes que se dan, los cambios
coyunturales.

Mediante estos planteos se comienzan a desarrollar
planificaciones sustentadas en una estrategia (para la accion)
para aplicar propuestas técnicas basadas en supuestos
estéticos.

Entonces lo importante para este tipo de planificacion es lograr
que los escenarios donde se quiere llevar adelante la
planificacion posean las condiciones necesarias y elementos
para la aplicacion de estrategias. Que puedan aplicarse las
dindmicas de construccidon. La relacion entre el papel y la
estrategia es central en la aplicacion, ya que si bien se planean
una serie de cuestiones a aplicar, lo importante se halla en la
gestion.

Los técnicos o0 expertos se encuentran en relacion permanente
con los actores para integrar saberes y asi formular los
proyectos. Entonces el diagndéstico es una construcciéon conjunta
entre ambos (técnicos/actores) y busca resolver los factores de
resistencia desde ese proceso interior, para ver los conflictos y
encontrar los consensos.

Los técnicos parten de conocer el presente, la actualidad del
escenario. Parten entonces de un diagnéstico, el cual les
presenta los problemas que se plantean y les da la base desde
donde comenzar a pensar la planificacibn para el cambio. Su
desarrollo se basa en la combinacidn de una mirada normativa



junto a una estratégica operacional. Esto quiere decir que,
busca a través del presente expresar lo posible, lo futurable.

Se trabaja por lo general en grupo, coexisten varios
planificadores y las miradas se van integrando con las de los
actores para conducir el plan o proceso. Este estara sujeto a
los cambios permanentes que se den en el contexto.

Pero en el desarrollo de la panificacion se suma una tercera
mirada, la cual no es contradictora a la anterior sino que pone
el acento en otras cuestiones. La misma se denomina
prospectiva. Podemos observar que en la estratégica el
hincapié esta en los intereses de los actores sujetos a esa
situacion social particular. Mientras que prospectiva lo central
estd en la valorizacion de los actores como ciudadanos.
Entendiendo al sujeto en relacion con sus mdltiples espacios,
interpelado por todo un contexto que lo media y lo construye.
Esta perspectiva pone énfasis en la construccion de futuros
alternativos, componiendo las posibilidades laterales de la
realidad. Parte del reconocimiento de los actores involucrados
como personas, que tienen saberes, capacidades y habilidades
gque resultan utiles e imprescindibles para la planificacion.

Es una planificacion que pone el acento en ser gestores del
cambio. Los planes, programas Yy proyectos expresan la
combinaciéon de la mirada futurable como motivadora, que
expresa lo deseable y lo posible. Incorporando
permanentemente el desarrollo de las capacidades de los
actores como un propoésito fundamental.

Se entiende entonces, a la intervencion de los técnicos como
una accidon politica destinada a facilitar los procesos de
autogestion de los actores involucrados. Reconoce al
diagndstico como parte y punto esencial de la planificacién.

Y por ultimo y muy importante, concibe al conflicto como una
oportunidad, cuya gestibn puede desatar instancias de
crecimiento y desarrollo organizacional de fortalecimiento de la
identidad.

Parece esencial rescatar como el proceso de la planificacion,
como disciplina, fue construyéndose a partir de la experiencia y
como fue enriqueciendo su mirada a través del tiempo. Es
importante rescatar que ninguna de las formas de planificacion
es mala o buena, hay que tener claro que cada institucion,
contexto, escenario tiene caracteristicas particulares las cuales
determinan muchas veces la forma de planificacién a adoptar.
Continuando con esta nocion, Prieto Castillo refiere a la
importancia que tiene el espacio fisico en donde estas
comunicaciones se dan, Y como cuando esto no es tenido en
cuenta, hay muchas relaciones o interacciones que no se dan,
no por falta de predisposicion sino porque la disposicién no
prevé puntos de encuentro. No se ha considerado Ila
distribucién de los distintos espacios, cuan importantes son los
mismos en la promocion de la comunicacién y la creacion de
lazos interinstitucionales (lo cual también hace a Ila
construccion de la identidad).

El autor da especial importancia al paso de reflexiony
diagnéstico de lo que se ha venido haciendo para formar una
base desde donde proyectarse. Segun este autor la relevancia
de las relaciones de comunicacion esta estrechamente
vinculada con la produccion de mensajes y medios que se
utilizan a esos fines. La comunicacidn no es soélo aquello que
hacemos consciente como institucion: gacetilla, folletos,
comunicados; sino también todas las formas comunicativas no
formales. El pueblo, sus eventos dentro del espacio, sus formas



de hablarse, sus gestos y miradas, sus presencias o ausencias,
sus intervenciones o silencio, etc., todas seran formas de
comunicarse. Por eso es que, si bien pretendemos trabajar
fundamentalmente con comunicaciéon externa, no vamos a
limitarnos a los productos comunicativos comunes, sino que
vamos a trabajar con procesos, con aquello que parece no
generar relaciones, lo que pasa desapercibido en la
cotidianidad.

Con relacidn a esta busqueda intentaremos articular aquellas
investigaciones referidas a productos turisticos de la zona o no
(ejemplo La Trochita) que nos permitan ver desde multiples
puntos, el reconocimiento y la relevancia de los productos y
relaciones dentro de la comunidad. Que nos abran caminos
para asi trazar el nuestro. Y ademas interiorizarnos de aquellos
datos legislativos (derecho y turismo) que nos daran el marco
necesario en donde nos moveremos. Marco que esta signado
por las planificaciones turisticas que se han venido aplicando, y
que si bien hasta el momento no hemos tenido acceso,
buscaremos incluirlas como parte de ese marco que nos
contiene (Secretaria de Turismo local, provincial, nacional,
instituciones privadas, estudios y consultorias, extensiones
universitarias, trabajos y tesis, entre algunos de los que
podemos nombrar). Este campo repleto de distintas miradas
nos permitir4, creemos, trazar las producciones identitarias con
relacion a los productos y usos de ese lugar en particular.
Volviendo a la diferencia entre los términos asimilacion e
integracion, digamos que integracidn, en cambio, significa
algo muy diferente. Integrarse es pasar a formar parte de una
organizacion, sistema, estructura o ente mayor y multiple, sin
perder la propia identidad. Pensemos, por ejemplo, en Suiza
con su sistema federativo y sus cantones alemanes, italianos o
franceses coexistiendo en perfecta armonia desde hace siglos.
Al des-integrarse, los fragmentos tienden a recuperar su
identidad, a veces en forma tan dolorosa como en Yugoslavia;
otras, en forma menos cruenta o sin grandes consecuencias,
como en el caso de la RAU. Obviamente, toda integracion
persistente en el tiempo lleva a cierto grado de asimilacion en
los aspectos que hacen a los mecanismos o codigos que
actuan, precisamente como integradores.

De alli que empezamos a imaginar un modelo heuristico
diferente que nos permitiera definir la region como un espacio
gue contuviera en su interior las fronteras y no que se
detuviera en ellas. La adopcion de una nueva definicion nos
obligaba a alejarnos de otras regionalizaciones anteriores,
creadas con diferentes propoésitos como para el caso de
Argentina: mesopotamia, litoral, nordeste, norte grande,
etcétera.

Un objeto complejo que fuera, ademas, la oportunidad de
ejercitar una practica interdisciplinaria concreta, ya que, el
objeto de estudio pasaria a ser la region en si misma,
construida tedricamente a priori desde varias ciencias
combinadas y no desde una disciplina en particular con el
objeto de proponer un modelo de regidbn no exclusivamente
espacial sino socio espacial o como diria Milton Santos, una
formacién socioecondémica y espacial

La region aparece como una serie de capas superpuestas de
sistemas de actividades y formas de ocupacién y de utilizacién
del espacio cuyo nucleo central puede ser establecido
mediante la determinacion del escenario en el cual todos esas
formaciones sociales sucesivas se fueron articulando,



interactuaron, formaron sistemas de hegemonia/subordinacion,
etcétera.

Conclusién

Sabemos que este es un camino que recién hemos comenzado
a transitar, y que si bien pretendemos encontrar ciertos
conceptos que nos sirvan de maximas para orientarnos y no
salirnos de lo que nos movid por primera vez a elegir el tema,
somos plenamente conscientes de que el trayecto esta cubierto
de barreras y obstaculos, y que gran parte del material que
utilizaremos aun no ha llegado a nuestras manos. Esperamos
ser coherentes con nuestra idea primera para lograr, mas alla
de las dificultades, un trabajo claro y que sirva a nuestra
formacién, que aporte a las investigaciones académicas y que,
sobre todas las cosas, coopere con la transformaciéon de la que
nos creemos parte.

Que esta tesis sea entonces la posibilidad de repensar un
turismo sustentable, pero que promueva no Unicamente la
economia de la comunidad sino, mucho mas profundo vy rico,
los rasgos culturales e histéricos que conforman su identidad y
que fortaleceran creemos sus perspectivas de presente y de
futuro.

Notas

(1) Pasquali, A.: “Teoria de la comunicacion: las implicancias sociolégicas en la
informacion y cultura de masas. Definiciones”, en Comunicaciéon y cultura de
masas.
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