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Jornada de Capacitacion
en Comunicacion Digital

Estrategia

Todo proyecto de
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Jornada de Capacitacion
en Comunicacion Digital




Estrategia

Todo proyecto de
Comunicacion Digital debe
tener una estrategia. Para
crearla debo responderme
algunas preguntas claves.

Las respuestas conformaran

mi horizonte comunicacional.



¢,Por gué quiero tener presencia en
Internet?
¢, Cuales son las motivaciones para
seguir mi pagina?
¢ A quién me voy a dirigir?
¢,Qué historia voy a contar?



- Plantearse objetivos a corto,
mediano y largo plazo

- No pretender abarcar todo al
mIsSmo tiempo

- Adaptarse a los cambios en
la tecnologia y al sector en el
gue trabajas



Calendarizar los contenidos es una
herramienta fundamental

- Contenido (imagen, video, gif)

- Posteo

- Red Social

- Fecha y hora

- Responsable de subirlo

Tener en cuenta los contextos, los

eventos y las fechas importantes para
mi organizacion.



Contenidos

- Los contenidos son los que le
van a dar forma a mi estrategia
online.

- Debemos tener siempre presente
la historia que queremaos contat,
tanto en lo estético como en la -

escritura.



Imagen

- Las imagenes deben tener poco
0 nada de texto

- Cada imagen tiene un tamano
especifico por red social

- Para publicitar Facebook admite
sOlo el 20% de texto. Se puede
chequear en Herramienta de
superposicion de texto

- Debemos cuidar la paleta de
colores para que haya una
continuidad en las publicaciones



Ciabotaﬂica Siguiendo =

4,021 publicaciones 73.3k seguidores 1,958 seguidos

COMPARIA BOTANICA ® {Ceci & Meena} Tienda Online & Workshops Autoras de
#ellibrodeciabotanica de Penguin Random House disponible en todas las librerias y en
@amazon

ciabotanica.com.ar

tenobleck soyunmix, fedepaul



Posteo

- La extension del posteo va a variar de
acuerdo a la red social. En Facebook y en
Instagram el promedio es de 400 caracteres

- Debemos buscar la continuidad de nuestra
historia en cada posteo y generar nuestro
propio estilo

- Los hashtag o etiquetas cumplen una doble
funcion: resaltan una palabra haciendo que
sea mas llamativa y funcionan como
etiguetas donde entramos en conversaciones
mas grandes
- El uso de emoticones puede hacer que el
posteo sea mas llamativo



GIF

- Los gifs son secuencias de imagenes

- Nos sirven para condensar mas
informacion que en una sola imagen con
mas dinamismo

- Pueden realizarse en Photoshop,
Premiere o con aplicaciones como Gif
Maker



Videos

- La duracion va a depender de la red social

- En Instagram el limite es de un minuto

- Cuando hacemos videos para Facebook lo
iIdeal es que tengan texto para que pueda
entenderse el sentido del mismo sin la
necesidad de activar el video

- La mayoria de la gente entra a las Redes
Sociales desde sus celulares, por lo tanto, la
tendencia es el paso del formato rectangular
al formato cuadrado



Gestion y configuracion

Algunas de las tareas del gestor de
comunicacion son, ademas de subir
los contenidos, contestar los
mensajes y configurar correctamente
as redes sociales.

0 ideal es que haya una 0 mas
personas encargadas de esta tarea.




En una pagina de Facebook se puede
Incluir:

- Sitio web

- Horarios e informacion de contacto

- Descripcion del negocio u organizacion
. Servicios, productos, menus, menus,

- Indicaciones para llegar

Actualmente, segun la categoria de tu

negocio puedes elegir entre dos secciones:
tienda o servicios.



Funciones de los mensajes

- Informacion del perfil

- Posibilidad de agregar
notas

- Etiquetar mensajes para
busqueda

- Respuestas instantaneas

- Respuestas guardadas

- Estado "Ausente”



Herramientas para la
administracion:

- Hootsuite

. Buffer

» Everypost

- ManyChat



Publicidad

El alcance organico en las
redes sociales es cada vez
menor, por eso, N0S vemos
casi obligados a publicitar.
La ventaja es que no existe
un presupuesto minimoy lo
podemos adaptar a nuestras
necesidades




- Las publicidades mas efectivas
son para la gente que ya nos
conoce.

- Se debe definir cada publico en
particular y plantear estrategias
distintas

- El fuerte esta en generar trafico

nacia una web y vincularla con

as redes sociales a través del
nixel de Facebook




Publicidad web

- SEO (en inglés, Search Engine
Optimization). Posicionamiento
organico en los buscadores

- SEM (en inglés, Search Engine
Marketing) que te permitira comprar
espacios publicitarios en los
resultados de busgueda

Es importante saber qué palabras
introducen los usuarios en los buscadores:
las palabras clave. (Google Trends)



Remarketing

Permite usar informacion sobre el
comportamiento de los usuarios en tu sitio
web para llevarles un mensaje publicitario
especifico, y que podran ver incluso una vez
gue hayan salido de tu web.

Desde el administrador de anuncios de
Facebook podes configurar un PIXEL, que
al vincularlo con tu pagina web vas a poder
hacer anuncios especificos.



Publicidad en Facebook

Se gestiona desde el Administrador de
Anuncios
- Facturacion (ingresar tarjeta de credito,
tener en cuenta que el pago es en
dolares)
- Objetivos
- Publico
- Calendario y presupuesto
- Contenidos
- Estadisticas y resultados



¢, Cual es tu objetivo de marketing? Ayuda: seleccion de un objetivo

u Campaiia
l— Obijetivo
Reconocimiento Consideracion Conversion

@ . . Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
gg Conjunto de anuncios

Publico

Ubicaciones ‘..: Alcance Interaccion Ventas del catalogo

Presupuesto y calendario

Instalaciones de la aplicacion Visitas en el negocio

Q Anuncio

Formato Reproducciones de video Li ]

Contenido multimedia

Contenido adicional

v

. Generacion de clientes potenciales

Mensajes
Cerrar



Instagram Shopping

Esta nueva herramienta te permite etiquetar
productos en tus publicaciones
Requisitos:
- Tener una tienda en Facebook
- Vincularla con Tienda Nube o alguna
similar
- Tener la dltima version de Instagram

Una vez que se cumplen los requisitos se
configura desde el boton Comprar



Moccs Fleco Negro

i’ =
Gorrito Beanie Lanilla (TALLE1-0AA4.. > 1t
Gris (TALLE UNICO ... > 5380,00 =
$250,00

Ovejita (TALLE UNICO
(30 CM. APROX))
$310,00
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Anall’tica

Las redes sociales nos
brindan mucha informacion
gue nos pueden ayudar a
mejorar nuestra estrateqia,
conocer mejor nuestro
publico, aumentar nuestro
alcance, etc.




Datos volumétricos

- Frecuencia con la que
publicamos

- Comunidad: cuanto crece
o0 decrece

- Interaccion: menciones
positivas o negativas,
compartidos, me gusta,
etc

- Difusion: cantidad de
Impresiones



Datos cualitativos
- Lenguaje, modo de
escritura
- Géneros
- Sentimientos positivos 0
negativos en los
comentarios



¢, De donde sacar la
informacion?

- Estadisticas de
Facebook e
Instagram

- Twitter Analytics

- Google Trends

- Google Analytics

- KeyHole



Datos demograficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina segun la informacién de edad y de sexo
que proporcionan en sus perfiles de usuario.

10% 10%
Mujeres 8%
6%
! 52%
us fans 0.446%
1317 18.24 25.34 35.44 45.54 55.64 85+
Hombres
n.":-lo" -
47%
us fans 5%
%
1% 1%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Argentina 67 379 Buenos Alres, Argentina 13771 Espafiol 50003

Mozambique 167 La Plata, Provincia de 13.759 Espafiol (Espafia) 18284
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ACTIVITY CONTENIDO PUBLICO ACTIVITY CONTENIDO

Rango de edad

4387 seqguidores 1317
+48 vs. 23 de abril - 29 de abril 18-24

Sexo 45-54

Lugares principales

54% La Plata

Hombres Mujeres
Buenos Aires

Todos

PUBLICO

Hombres

Cludades

Mujeres

Paises




Errores frecuentes

- Pensar gue todo gira en torno

a mi marca u organizacion

- No conversar. Ala gente le
interesa participar de las
conversaciones

- Pasar mucho tiempo sin
publicar nada

- Dispersar los esfuerzos en

varias redes sociales
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