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3. ENTREVISTA EN
PROFUNDIDAD

Adridn Scribano

En la sala de una escuela, un sujeto habla prolongadamente con el Di-
rector de la institucién. Al finalizar, un docente interroga al Director sobre
quién era el sujeto y qué hacian. La respuesta le resulta familiar al docente:
“gra un investigador pactando una entrevista para una investigacién cuali-
tativa sobre el rol de los directores en las escuelas privadas”. De todos
modos, el Director parece confundido 'pues al investigador se lo veia mas
preocupado por su -grabadora y por “pasar” ese momento que en contarle
para qué lo necesitaba “justamente” a éL.

Esta escena puede ser comin si el que realizaba la indagacion era un
investigador sin experiencia. Desafortunadamente, en las Ciencias Sociales
existe un prejuicio muy extendido sobre “lo facil” que es hacer entrevistas,
sin embargo la expenenma demuestra que la realidad es justamente la con-
traria. Es por ello que en el presente capitulo intentaremos brindar la mayor
cantidad de elementos posibles para que el lector quede en condiciones de
saber a qué atenerse si pretende disefiar y ejecutar entrevistas. EL camino
que hemos elegido se extiende desde la basqueda de definiciones para la
técnica, pasando por sus diversas modalidades hasta llegar a esquematizar
una serie de recomendaciones practicas para su disefio, utilizacién y anali-
sis. Siempre es adecuado recordar que la investigacién es mucho mas que
recetas, por ello lo que le proponemos en este capitulo tiene la pretenswn
de que Ud. no lea un recetario mas.

3.1. EN BUSQUEDA DE UNA DEFINICION

Muchas son las definiciones que se pueden dar de la entrevista en pro-
fundidad como instrumento de observacion cientifica; nuestra intencion no
es dar una mas sino mostrar algunos rasgos que posiblemente dejen al lec-
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tor en mejores condiciones para su aplicacién. Para comenzar, repase-
mos aqui algunas de las definiciones construidas a través de la opinidn

de dos autores:

“La entrevista, que en una primera aproximacién podriamos definir
como una interaccion verbal cara a cara constituida por preguntas y
respuestas orientadas a una tematica u objetivos especificos, es una
técnica para €l acercamiento al objéto de estudio de muy extenso
uso en la investigacion social.” (Oxman C. 1998:9)

“La entrevista en profundidad es una entrevista personal, directa y
no estructurada en la que un entrevistador hace una indagacién
exhaustiva para lograr que un encuestado hable libremente y expre-
se en forma detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos

sobre un tema”. (Mejia Navarrete, J. 2002:143)

De estas definiciones es posible subrayar los siguientes componentes:
1. Interaccion verbal cara a cara.
2. Indagacién exhaustiva.
3. Acercamiento al objeto de estudio.
4. Hablar libremente. _
5. Motivaciones, creencias y sentimientos sobre un tema.

El primer rasgo caracteristico que tiene la entrevista es ser una interac-
cién centrada en los procesos de intersubjetividad, es decir, es una relacién
que, al darse cara-a-cara, involucra los rituales de interaccién que implica
toda presentacién social de la persona. En [a entrevista la persona est3
“cerca” fisica y simbélicamente, y esta proximidad es mandante para com-
prender los supuestos tedricos de la que depende. EL sequndo elemento de
la entrevista es que se plantea como exhaustiva, es decir, el encuentro debe
agotar y/o saturar la posible conversacion sobre el tema objeto del dizlogo:
construimos la situacion de entrevista para que se pueda obtener la mayor
cantidad de informacion posible. EL tercer rasgo involucra el lugar instru-

mental de la-entrevista: escuchamos y hablamos con'metas. Mas alla de las

ambigiiedades que implica la nocién de objéto de estudio, emerge clara-
mente que en la entrevista no hablamos porque si; se trata de una interac-
cion con finalidades acordadas por los participantes de acuerdo con el tema

de investigacién. El cuarto elemento caracteristico lo configura el hecho de
que el entrevistado debe poder hablar sin restricciones. Es una técnica cuya

estandarizacién es minima y dicha caracteristica es fundamental, pues le.

otorga gran parte de su especificidad. Finalmente, en esta interaccién estan
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en juego elementos simbélicos que van mas alla de los conocimientos del
entrevistado. Un plus muy importante de la entrevista lo constituye su
capacidad de centrarse en creencias, emociones, afectos, etc.

Ahora bien, en este amplio contexto de referencia debemos advertir que
existen diferentes maneras de clasificar a esta tacnica, revisemos algunas.

3.2. TIPOS DE ENTREVISTAS

Una manera mas o menos clasica de diferenciar tipos de entrevistas es
hacerlo de acuerdo con el grado de participacién del entrevistador en la
orientacion de la misma. De este modo, surge la siguiente clasificacion:

~ ¢+ 1. No Directiva
- 2. Semi-Directiva
3. Directiva

Desde la Directiva hacia la No Directiva existe una gama de intensidad
de la conduccidn en la que el entrevistador orienta menos ¢ totalmente el
desarrollo de la entrevista, respectivamente.

Otra manera de clasificar a esta técnica es la siguiente:

1) Entrevistas Clinicas: Obtienen su denominacién por su similitud con
los interrogatorios médicos y psicoldgicos. El intérés es encontrar cualida-
des de un individuo rastredndolas mediante una red de datos contextuales y
biograficos. La particularidad y la diferencia con la entrevista focalizada
consiste en que en este caso no se conoce exactamente la cualidad que se
busca, sino que se pretende identificarla. El entrevistador tiene preguntas
planificadas de antemano pero no estandarizadas como en la encuesta. EL
resto de los elementos son los mismos que en la entrevista focalizada.

2) Entrevistas cuasi-estructuradas: En este caso, una serie de variables

manﬁen_e_r}__l_ap_fg;_r_p_a___g;!::a_rl_dgﬁgicl_a de la qu@ﬂgpﬁ@;@@ﬂﬂel procesa-
miento y analisis de las mismas. [a diferencia con la encuesta es que esta
forma estandarizada de entrevista mantiene casi en su totalidad las caracte-
risticas de las entrevistas focalizadas. '

3) Entrevista Focalizada o en Profundidad: El rasgo caracteristico de
esta forma de entrevista es la inexistencia de preguntas previamente esta-
blecidas y estandarizadas. El entrevistador cuenta con un<guion flexib

E@E‘E_ ______ - )

lexible de

cipales variables que le interesa conocery dispone de amplia liber-
“llevar adelante” la entrevista:[Como se podra adverfir en esta
forma se hace necesario contar con una buena formacién académica del

entrevistador y con que el mismo tenga experiencia previa en investigacio-
nes similares. La manera de relacion entre el entrevistado y el entrevistador
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es muy personal; aludimos con esta caracteristica a que la conﬁanza a y bue-
na relacmn entre ambos es deﬁmtona para. el éxito de la entre\nsta. Un
tiempo de duracién es muy flexible y varia dé acuerdo con la investigacion
y objetivos de la entrevista. En esta oportunidad las cualidades especificas
del sujeto entrevistado son las de mayor importancia, de alli su denomina-
cién, pues se supone que el interés gira en torno de un aspecto particular de
sujetos particulares. Las historias de vida son una manera de entrevista en
! -"'profundidad o focalizadas, es por ello que, dada su importancia, nos ocupa-
remos especialmente de ellas més adelante.

Es posible advertir que en esta clasificacién la intencion es describir
particularidades, semejanzas y diferencias entre diversos tipos de entrevista
para diferenciarlas de la encuesta y de la entrevista en profundidad. Avance-
mos sobre una caracterizacién mas especifica que permita establecer su
particularidad.

3.3. ;COMO Y QUE ESCUCHAR EN UNA ENTREVISTA EN
PROFUNDIDAD?

Al igual que en las otras técnicas cualitativas, en la entrevista se visua-
liza fuertemente que la indagacion del mundo social parte y llega a una
interaccién humana. Entre todos los componentes que caracterizan especi-
ficamente la entrevista existen dos que sefialan claramente hacia ese “lu-
gar” especial que tienen estas relaciones humanas tomadas cientificamen-
te: su caracter dialégico y su estructura tedrica. Una manera simple de
manifestar estas dos cualidades es ponerlas en el registro del saber como
escuchar y qué escuchar.

Desde el cémo escuchar se puede constatar lo siguiente: si bien toda
técnica de observacion social es una forma de relacién social, el caracter de
dislogo que ofrece la entrevista —y también las historia de vida— posiciona
al investigador en espacios de interaccién particulares. Es comdn pensar
que todo ser humano puede y sabe hablar, pero esto es un supuesto que
como indagadores criticos no podemos dar por sentado. Desde aqui emerge
una de las cualidades de la entrevista: es un dialogo propuesto, motivado,
sostenido y acordado desde quien tiene la iniciativa de conocer algin rasgo
del mundo social sobre cual el entrevistado posee informacion. Aqui se
visualiza que dar y posibilitar la palabra es una practica que supone capaci-
dades personales e intersubjetivas. En este sentido, la responsabilidad de la
entrevista es compartida entre los sujetos que acuerdan hablar, pero la ca-

pacidad de accountability respecto del por qué y el para qué debe partir del
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entrevistador. Por otro lado, la entrevista ”fuerza alinvestigador a un des-
centramiento de su propia posmon Es un dlalogo donde el centro de la
escena lo ocupa el sujeto que es entrevistado y la informacion que éste
dispone. Es tarea del investigador “jugar” con la capacidad qua sujeto de
salirse de escena, reincorpaorandose cada vez que lo demande el acuerdo de
entrevista que realizo con el entrevistado. Este juego de “entrada-salida” es
administrado y consensuado de acuerdo con los topicos teméaticos que ha-
yan integrado el acuerdo de referencia.

Desde el saber qué escuchar, la entrevista es una forma dialdgica espe-
cial que demanda entender los procesos que implican estas particulares
interacciones y el manejo de competencias para el habla. Esta interaccién
supone un manejo tedrico de diversos niveles. Ante todo implica conocer la
estructura de una interaccion verbal, en tanto sujeto y en tanto cientifico.
En segundo lugar, conocer las reglas de la técnica y, finalmente, conocer las
redes tedricas que permitirdn comprender lo que el otro dice mds alld del
sentido comin. Juegos de cara, énfasis, silencios, situaciones reactivas,
elementos reprimidos y jergas especificas son, entre otros, algunos compo-

" nentes de la interaccién sobre los que el entrevistador debe estar preparado

para afrontar en un contexto fluido y cambiante de escuchar y hablar. Es por
ello que necesita disponer de los conocimientos tedricos necesarios para
poder jugar de un modo “académicamente natural” con esos componentes.
Ademas, la situacion de entrevista demanda conocimientos metodoldgicos
-como los que daremos mas adelante- para producir una entrevista con
fines cientificos. En esta direccién, saber qué escuchar esté atado a saber
conceptualmente entrelazar la actitud de escucha con la identificacion y
seleccion de informacion teéricamente relevante. Es decir, identificar aque-
llas manifestaciones verbales que portan fragmentos de informacién sustan-
tiva para los objetivos de la investigacién. ;Cuando una manifestacion es
relevante? No puede existir respuesta que se mueva fuera del campo de lo
tedrico en relacion con el fenémeno. De todas maneras, es posible ade-
lantar que una manifestacién es relevante cuando: a) esté vinculada con
las dimensiones centrales del problema, b) implica un acto de denega-
cién o acceso a informacidn sensitiva para el entrevistado, c) polemiza
con la visién naturalizada que el investigador tiene de lo que tipica-
mente deberia decir un entrevistado frente a un tépico determinado y d)
conecta la teméatica propuesta con un area fenoménica no esperada. No
es posible saber cuéndo se enfrenta alguna de estas situaciones sin con-
tar con una red conceptual donde inscribirlas. s
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Pasemos ahora a analizar los momentos de la entrevista en profundidad
y sus particularidades, de modo que el lector se encuentre en mejores.con-

diciones para aplicarla.

3.4. MOMENTOS Y COMPONENTES DE UNA ENTREVISTA EN
PROFUNDIDAD

Para abordar esta tematica, presentaremos las ideas de Oxman, Mejia,
Baeza y Dick, en tanto autores que han descrito de diversas maneras los
momentos o estructuras del proceso de entrevista. _

Claudia Oxman asimila los momentos de la entrevista con los que Van
Dijk sefala sobre la conversacion. En este sentido, afirma: “La conversacion,
segun Van Dijk (1983:277-9), posee una estructura esquematica basica que
comprende los siguientes momentos: (1) apertura, (2) orientacion, (3) ob-
jeto de la conversacion, (4) conclusién y (5) terminacién. Si bien este autor
toma como ejemplo la conversacién informal, es posible aplicar la estructu-
ra que propone a una actividad conversacional como la entrevista. No obs-
tante, a diferencia de la conversacion informal, la entrevista de investiga-
cion resulta de una serie de pasos que, por un lado, la preparan y, por el
otro, la concluyen, por lo que cada uno de estos momentos presenta en ella
particularidades relevantes, a saber:” (Oxman C. 1998:67)

Concentrémonos en lo que Oxman refiere respecto de la Apertura y la
Orientacién:

“Apertura. Por lo general, precede la interaccién en si. A la entre-
vista propiamente dicha se llega tras concretar una cita, en la que el
investigador se presenta a si mismo como. parte de un -equipo. El
protocolo con el que trabaje comienza con una consigna a los fines
de uniformizar esta instancia, que cada investigador actualiza en
funcién de la situacién de enunciacién.” (Oxman C. 1998:68)

“Orientacion. El objetivo de este momento es, segin Van Dijk, des-
pertar y/o controlar el interés. En el caso de la entrevista de investi-
gacién, este objetivo también se halla presente desde la apertura.”
(Oxman C. 1998:68) :

Por su lado, Julio Mejia detecta tres momentos de una entrevista: Entra-
da, Indagacion y Cierre, respecto de los cuales afirma:

“La entrada de la entrevista en profundidad es la toma de contacto
del entrevistador con el encuestado, que se establece en relacion
con el objeto de su conocimiento. Para que el encuestado participe
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adecuadamente es importante que conozca y comprenda el conte-
nido de la entrevista, su importancia y lo que se quiere de é1.” (Me-
jia Navarrete, J. 2002:152)

“La indagacion de la entrevista se caracteriza por la busqueda de la-
informacién sobre los diversos contenidos del objeto de investiga-
cion. En la indagacién se pueden distinguir dos aspectos: la formu-
lacién de las preguntas y el registro de las respuestas.” (Mejia Nava-
rrete, J. 2002:152)

Otra manera de entender los componentes que implica la realizacién de una
entrevista es el aportado por Manuel Baeza quien, al respecto, ha escrito: *

a) Verificacién del estado del material a utilizar. (Baeza R. M. A
2002:91)
b) Presentacién del entrevistador, del organismo patrocinante, del
trabajo en curso, consigna inicial[...]” (Baeza R. M. A 2002:91)
¢) Identificacién de “temas umbrales”: la pauta de entrevista, al ser
concebida y ejecutada de manera modular (por temas relativamente
independientes uno de otro) permite ~durante los preambulos— iden-
tificar in situ, y con alguna facilidad, aquel tema que facilita la
elocucion de la persona entrevistada. (Baeza R. M. A 2002:92)
d) La entrevista: un acto mayéutico; como ya lo hemos dicho, el
entrevistador actGa en funcién de su objeto de estudio, mientras
que el entrevistado interviene —teéricamente, al menos— en funcién
de lo que se le solicita hablar, y lo hara desde su propia ecuacién
personal, desde su personal experiencia en el tema abordado, desde
su propia capacidad elocutiva y comunicativa, desde su voluntad o
no de cooperacion, etc. La actitud del entrevistado es aquella de
un auténtico “Sdcrates moderno”, quien facilitard metaféricamente
aquel parto de la verdad escondida en cada cual. (Baeza R. M. A
2002:92)

Segln Dick (1998), usualmente la entrevista ’sigue, de un modo u otro,

los siguientes pasos:

a. Establecimiento de una relacién persona-a-persona.
b. Formulacién de la pregunta de apertura
c. Mantener a la persona hablando.
d. Invitacion a resumir.
e. Esclarecer las dudas o tépicos ambiguos.
f. Introducir preguntas de prueba
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Una de las recomendaciones mas practicas de Dick se refiere a cémo -
mantener al entrevistado hablande, dado que juzga ese “momento” de la
entrevista como uno de sus ejes. Consiste en tener la habilidad de lograr
_que alguien hable por un determinado periodo de tiempo procurando un
dialogo libre pero orientado y, durante el cual, suelen aparecer algunals
situaciones particulares. En este marco, Dick sugiere teper presente las si-
guientes técnicas para sostener el rapport con el entr-ewst-ado: . )

1. Saliendo de Pausas Embarazosas. Son las situaciones de silencio
donde el entrevistador sélo puede callar y mantener la situacién de
entrevista libre de coacciones que incomoden al entrevistado.

2. Mantener la disposicién amigable. Se deben evitar expre§iones
como “mmm?”, “ah-ah?” y gestos que puedan poner al entrevistado
incomodo. J )

3. Requerir informacién. Puede realizar preguntas como: “¢me po-
dria dar un ejemplo de...?" L

4. Repetir la dltima palabra o palabra central de la frase. Por ejem-
plo: “;Agresivo?” o

5. Volver sobre temas pasados por alto. Por ejemplo, “;tu dijiste
algo sobre la policia?” L

Cada una de estas miradas nos aportan una faceta de cémo puede ser
entendida esta tarea que implica escuchar y preguntar. Nos alertin resp(?cto
de su complejidad y la necesidad de disefiar con cuidado este dialogo libre
entre entrevistado y entrevistador. Repasemos aqui dos facetas de lo que se
ha afirmado: la conexién que deben tener los momentos de la entrevista
con el resto del disefio de investigacién y una estructura estandar para
disefiar la misma. . o

La entrevista es una parte del proceso de indagacion, no es “el” proceso
en si mismo. Para disefar y aplicar la entrevista necesitamos siempre, mas
all3 de lo flexible de nuestra estrategia, que la misma esté conectada con el
problema de investigacién y con nuestras redes tedricas. La‘estru.?tura te-
matica de la entrevista proviene de aquello que deseamos mves:t]gar. Los
rasgos que conocemos del fenomeno a indagar nos dt.eben habilitar para
saber lo que no sabemos, y eso es lo que servira de hilo conductor en el
dialogo con el entrevistado. Por lo tanto, tener presente el problema de
investigacién no es sélo una recomendacion tecnoldgica, es nuestro punto
de partida para otorgar coherencia a nuestra entrevista.

Junto a lo anterior es importante tener en cuenta que conocemos €n
términos conceptuales lo que no sabemos en términos observacionales. Nos
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hemos referido ya in extenso sobre el lugar de lo tedrico, digase una vez -
mas lo mas elemental: toda percepcién esta cargada teéricamente. Lo cual
nos debe mover a comprender que aquello que escuchemos, registremos e
interpretemos estara condicionado por la matriz teérica que, implicita o
explicitamente, estemos utilizando.

Dimensiones del Problema

Entrevista: Conexiones co

Marco Tedrico

En otro sentido, y en el marco de lo desarrollado hasta aqui, es necesario
“fijar” alguna estructura béasica para sequir a la hora de disefiar una entre-
vista. Los componentes de la estructura que presentaremos a continuacién
deben tomarse desde la perspectiva de su mutua dependencia e interaccién
fluida. La entrevista en profundidad se caracteriza justamente por no recaer
en la repeticion como estrategia de interaccion. '

a) La entrevista comienza en el contacto con el sujeto. No es un
paso para llegar a él, es parte de nuestra relacién con &L Debe
contemplarse que aqui se juega el modo de relacién que lograremos
y el tipo de didlogo que tendremos. La confianza con el entrevista-
do suele ser la meta que todo investigador busca al relacionarse
con el sujeto, lo importante es ser consciente de que dicha cuali-
dad es reciproca y las relaciones de reciprocidad no se obtienen del
dia a la noche.

b) La entrevista demanda un acuerdo. Sobre esto volveremos, sélo
seflese que la técnica exige una situacién de dialogo acordada.
c) La entrevista debe ser un dialogo abierto y fluido. La interaccién
con el sujeto se basa en las reglas de toda conversacién, pero se
estructura seglin una finalidad informativa. Por lo tanto, el entre-
vistador tiene que preparar la apertura y la guia de la conversacién,
cuesti6n sobre la que volveremos. Un disparador es necesario y pue-
de consistir en una pregunta, en hacer referencia a un evento en el
cual el sujeto haya participado, pedir una interpretacién sobre un
objeto, etc. Podriamos decir que la tarea del investigador consiste

en motivar, desde la confianza y en el marco del acuerdo obtenido
con el entrevistado. - R
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d) La entrevista no debe finalizar abruptamente. Si bien volveremos
sobre esto, por el momento digamos que el entrevistador debe dis-
poner de recursos para que el sujeto no se vea sorprendido por el
final del dialogo.

ESTRUCTURA GENERAL DE UNA ENTREVISTA

a) Contacto
b) Determinacion de la situacién de entrevista
¢) Desarrallo:

- Disparadar

- Guiar

d) Cierre

Pasemos a la presentacion de aquellos elementos que se deben tener en
cuenta a la hora de disefiar una entrevista para su aplicacién eficaz.

3.5. DISENANDO UNA ENTREVISTA

Entre los muchos tdpicos a tener en cuenta a la hora de disefiar una
entrevista desarrollaremos dos: a) la construccion del acuerdo y situacion
de entrevista y b) la elaboracién del guidn flexible.

3.5.1. Acuerdo y situadéli de entrevista

1) Situacion de Entrevista

Una buena parte del “éxito” de una entrevista recae en la generacién de
una adecuada situacién para ejecutarla. Queremos referirnos especialmente
a lo que cominmente se denomina rapport, en términos mas contundentes
que la mera empatia personal. Para ello nos referiremos a la relacién de
sujetos que se da en el dialogo y cémo entenderlo como un trabajo de
intertextualidad, esbozar el lugar del investigador y formular algunas reco-
mendaciones para lo que denominaremos “practicas de enganche”.

a.Sujetos e Intertextualidad. Una entrevista potencia los modos de
relacién cotidiana. Las practicas sociales se producen gracias a una
relacién mediada simbdlicamente que orienta a los interlocutores
por las formas que tienen a-mano para resolver situaciones de inte-
raccién. Una entrevista deberia ser pensada dentro de este marco de
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comprension de la accién social:-hay dos sujetos con competen-
cias, posiciones y condiciones (generalmente) distintas y que pue-
den provenir de mundos de la vida diferentes. De esto se desprende
que, al crear una situaci6n de entrevista, debe tenerse presente que
la intencionalidad académica de la misma no la resquarda de los
procesos de entendimiento, confusiones y superposiciones propias
de toda interacci6n entre sujetos. En otro capitulo hemos desarro-
llado como toda investigacién cualitativa consiste en la co-cons-
truccion de un texto, y esta indicacién adquiere una relevancia
fundamental en la entrevista. El di4logo buscado es un proceso de
creacion de un texto cuyos autores deben poder intervenir (desde
su posiciones) en el resultado final del mismo. Crear una situacién
de entrevista es componer una escena de encuentro entre dos subje-
tividades de modo reflexivo, por lo que en ella habra regiones,
formas de presentacién social de la persona, cédigos, indexicali-
dad, etc. Un punto central es no producir el olvido de las diferen-
cias sino su aceptacion, y en eso el investigador debe aplicar su
capacidad de auto-analisis.

b. Lugar del Investigador. El puesto de un agente en una interacciéon
viene condicionado por numerosos factores, entre los mas relevan-
tes se pueden mencionar: posicién y condicién de clase, capacidad
de disposicién de bienes materiales y simbélicos, exis corporal y
habitus. Nada de esto se “borra” en una entrevista. La habilidad del
investigador consiste en explicitar aquello que puede ser fuente de
distorsion comunicativa y “negociar” la mayor simetria posible de
lugares en el dialogo. Creer que no hay diferencias es una manera de
consagrarlas y hacerlas operar. Esto generalmente es producido en
lo que aqui llamamos acuerdo de entrevista.

¢. Prdcticas de “enganche”. Dado que la confianza se construye,
debemos ganarla a través de ciertas practicas. No hay entrevista si
el otro no se siente seducido a hablar. EL enganche con otro se
elabora como conocimiento y apertura. Surgiran practicas esponta-
neas de complicidad y de manejo de implicitos que el investigador
debera usar y controlar. Es recomendable que el investigador mani-
fieste por qué se interesa en el entrevistado, quién es él en relacién
con el tema de investigacién, como seleccioné el tema, cuales son
los intereses académicos, etc. En definitiva, hacerse conocer y de-
mostrar interés por conocer al otro es un paso importante en una
relacién de confianza. iy
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Un factor importante a tener en cuenta en la construccion de la situa-
cién de entrevista es que ella debe volverse explicita a través de un acuerdo
donde los dos sujetos aceptan las condiciones de relacién.

2) Acuerdo de Entrevista

Mas alld de la idea que el investigador tenga sobre como se elabora y
ejecuta una entrevista, ésta se desarrollara en funcién de lo que el entrevis-
tado haya entendido respecto de cuél es el objetivo de la interaccion. Por
otro lado, el didlogo impondra a los sujetos a enfrentarse con dilemas éti-
cos respecto del decir, escuchar y reservar opiniones, creencias y sentimien-
tos. En este sentido, la edificacién de un acuerdo de entrevista tiene
dos motivos. Uno, el mas importante a nuestro juicio, de caracter ético
y, el otro, de caricter estratégico en funcion de los objetivos de la
investigacion.

Segiin Baeza, “La realizacion de entrevistas para fines cientificos depen-
de de la calidad del denominado ‘contrato comunicacional’, mediante el
cual un entrevistador y un entrevistado se ponen en situacion equitativa de
irterlocucion. Podemos decir que mucho de esa buena o mala calidad inter-
locutiva se jugara desde los primeros momentos del encuentro entre los dos
actores de la entrevista. Alli se establece o no el factor confianza, se logra
o no la cooperacién de una persona completamente ajena (el entrevistado)
a los intereses que promueven una investigacion”.(Baeza Rodriguez, M. A
2002:91)

Apresurémonos en aclarar que el acuerdo de entrevista no c!ebe tener el
caracter de una “escritura” comercial. Se esta pensando en puntos explici-
tos que marcan los objetivos del encuentro, las posiciones de los sujetos,
las posibilidades de expresarse sobre la tematica, la duracién de la entrevis-
ta, la disponibilidad para brindar informacion, mas alla de lo que se diga en
la entrevista, y el destino del resultado de ésta.

Ahora bien, como hemos manifestado, el punto s importante es de
caracter ético, lo que implica, al menos, considerar los siguientes topicos:
reconocimiento de las diferencias de género, etnia, cultura, edad y clase,
confiabilidad de las manifestaciones problematicas, respeto mutuo en el
marco de los derechos humanos.

Cada situacion de entrevista tiene su propio acuerdo y, en ese sentido,
intentar una generalizacion de los posibles roles y posiciones es muy arries-
gado. De todos modos, Kuehn y Witzel (2004) nos alertan sobre una serie
de rasgos basicos que deberfan tenerse presente para llevar adelante una

entrevista exitosa. Hemos tomado aqui la opinién de los citados autores -
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como inspiracidn para consignaralgunas recomendaciones que permitiran
comprender las posiciones del entrevistador y del entrevistado.

En este contexto, entre los compromisos del rol del entrevistador encon-
tramos los siguientes:

. “El entrevistador introduce al entrevistado en la tematica en
cuestlon,
2. identifica y focaliza en el curso de la conversacién una especie
de proceso auto-organizado de comunicacién, y
3. estimula la visién subjetiva sobre el problema a través de un
maximo de apertura en conexion con la secuencia y contexto de 'os
topicos que aparecen.” (Kuehn y Witzel 2004)

Por otro lado, es posible ldentlﬁcar los siguientes compromisos del rol
del entrevistado:

1. Poner a disposicidn sus competencias lingiiisticas, de narracién
y dialogo.

2. Estar abierto a las consecuencias dialégicas del trabajo del in-
vestigador como guia de la interaccién.

3. Brindar de manera abierta la mejor calidad de informacién.

Una vez que se hayan establecido y fundado la situacién y acuerdo de
entrevista, la misma es ejecutada. Un aspecto importante para esta practica
de indagacion es la elaboracién de una pauta para el didlogo. En lo que
sigue nos referiremos a ese proceso.

3.5.2. Elaborando un guidn flexible

Uno de los “secretos” de una entrevista es como elaborar el guién flexi-
ble que servira de guia en la situacion de entrevista. Digamos, en primer
lugar, que dicho guién es objeto de disefio y planificacion. Mas alla de lo
que implica la nocidn de flexible, es importante conocer ciertas reglas de
elaboracién de la pauta de entrevista. Baeza sostiene que hay tres operacio-
nes contenidas en un plan de entrevista:

a) la formulacién de una consigna inicial: “se llama consigna a la
instruccién impartida por el entrevistador quien define el tema del
discurso esperado del entrevistado. Toda entrevista investigativa
tiene una consigna inaugural (A. Blanchet y A. Gottman, 1992:81);
b) la prefiguracion de ejes tematicos simples, destinados a hacer
avanzar el conocimiento de manera exploratoria o a confrontar las
hipotesis anteriormente emitidas;
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¢} la-planificacion de una suerte de codigo de escucha y de inter-
vencion del entrevistador en situacion de entrevista”. (Baeza Rodri-
guez, M. A 2002:38)

Una cuestion dificil de entender sobre este Guidn es su naturaleza.com-
binada de preguntas y facilitacion tematica. Por un lado, pensamos pregun-
tas pero no las escribimos en un formulario como en la encuesta o el cues-
tionario, ni las verbalizamos tal como las hemos disefiado. Por otro lado,
estructuramos un desarrollo tematico pero dejamos que el entrevistado ha-
ble libremente y sélo nos remitimos a él para reconducir el fluir del dialogo.
A continuacién presentaremos algunas recomendaciones practicas para fa-
cilitar el éxito del disefio del guién.

Formulando preguntas E:

Ya nos hemos referido a la forma de escucha y pregunta que implica la
entrevista; ahora nuestra meta es simplemente repasar las consignas mini-
mas para pensar y formular preguntas. '

Las preguntas que podemos disefiar se diferencian, entre otros factores,
por sus objetivos, es decir, por lo que pensamos conseguiremos como 1es-
puesta. Como en toda técnica donde el eje lo constituyen “preguntas”, hay
que recordar que elinterrogante se formula para obtener informacion, yes
precisamente esta (ltima la que “formatea” al primero. _

¢Qué buscamos con la pregunta? Se trata de una expresion coloquial
que puede ayudar a comprender el rol de la misma en un guién y en un lugar
especial de éste. La tabla que sigue contiene los més relevantes tipos de
preguntas, de acuerdo al objetivo que persiguen y la informacién que se busca.

L e B R i
s, prejuicios

s. entrmie t

Opiniones: Expresan idea
del sujeto hacia un proceso, objeto o
sujeto/s.

Actitudes: Muestran predisposiciones, tendencias a
la'accién del sujeto hacia un proceso,
objeto o sujeto/s.

Acciones: Describen la participacion del sujeto en

procesos o interacciones.

Evidencian estructuras mentales del
sujeto asociadas a un proceso, objeto o
: sujetols.

Manifestaciones Refieren a expresiones culturales,
Tipicas: ' componentes de imaginarios sociales, -
B jergas grupales y/o institucionales.

Representaciones:
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A continuacién-se consignan dos tablas que contienen “guias” basicas
para que el investigador evalie las preguntas del guién flexible. Se trata de
recomendaciones practicas que no deben sobreestimarse: aqui solo se las
introduce con la finalidad de facilitar la tarea, pensando especialmente en
quienes inician su carrera de investigador.

GUIA BASICA PARA FORMULAR PREGUNTAS Y ESTRATEGIAS
PARA SU “CONTROL”

Seleccion Consigne qué
pregunta que cudles de las algunas objetivo tiene la
considera dimensiones del |manifestaciones pregunta en el
pertinente tener | problema que tipicas que marco del Guidn
presente en la estd estudiando | podrian contener |flexibie y qué
entrevista. se relaciona la informacion informacién se
pregunta relevante y que | busca obtener.
formulada. pudiesen
aparecer como
‘|respuesta ala
pregunta.

GUIA PARA EVALUAR LAS PREGUNTAS DISENADAS

i
utilizada

P SR il
1. ¢Usa términos ligados con la
roblematica?

;S e
Control scbre la jerga

2. ¢ Tengo planificado una “variante”
para lograr los objetivos de la pregunta?

Control sobre el estilo de la pregunta

.

3. (Con cual eje de la “‘tematica”
investigada est4 relacionada?

Control de la pertinencia de la
pregunta

“Disefiar” de este modo las preguntas permitira al entrevistador “ju-
gar” con su formulacion y con los tiempos de su inscripcién en el dialo-
go, pero debera pensar también en el otro polo de la practica de entre-
vista, es decir, en como conducira la fluidez del dialogo por los ejes
tematicos de la entrevista. - )
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Desarrollando temas

Para motivar un dialogo se debe reflexionar previamente sobre como es
posible que se concrete el mismo. El orientar el desarrollo de temas es otra
de las habilidades que estan involucradas en una entrevista. Repitamos:
sblo sabiendo lo que no sabemos podemos construir una guia para encon-
trar lo que buscamos. El investigador establecerd un esquema de avance del
didlogo con el cual enfrentara las situaciones que en el mismo se le presen-
ten. Para poder elaborar el esquema hace falta entrelazar las preguntas dise-
fiadas con ejes tematicos. Si bien existen miltiples modos de realizar prac-
ticamente este trabajo, por ejemplo, aplicando una estructura de arbol de
problemas, nos concentraremos en brindar pistas para la aplicacion del es-
quema aludido. En este sentido, en la practica debe considerarse la impor-
tancia de los siguientes elementos:

1. La posibilidad de “visualizar contextos”.

2. La capacidad de “entender” la historia de la relacién del sujeto
con lo que se busca conocer. '

3. Disponer de al menos alguna informacién sobre otros sujetos,
procesos, grupos e instituciones ligados con la tematica.

En el trascurso de la entrevista, la logica de la conversacion no debe
imposibilitar la capacidad por parte del entrevistador de “visualizar contex-
tos”. Las afirmaciones que el sujeto produce implican y se dan en “contex-
tos”, muchos de ellos advienen sorpresivamente, pero otros pueden preverse
a través de nuestro conocimiento previo. Discursos sociales vigentes, ima-
ginarios sociales, componentes culturales, estructuras doctrinarias, etc. suelen
ser algunos de los lugares de inscripcidn de la narracién del sujeto que el
entrevistador debe poder reconocer. De esta visualizacion depende la compren-
sién de lo que se quiere decir, de lo que se puede decir y de lo que no se dice.

El fluir de la entrevista naturaliza los desplazamientos del narrador por
las formas en que en él se estructuran los ejes tematicos. Esta capacidad de
desplazamiento explica y ocluye las posiciones del sujeto en relacién con el
tema. El investigador debe poder comprender dichos cambios. La forma mas
eficaz es conocer cudl es la historia del sujeto con la temética, qué ha
vivido, cuales han sido sus experiencias, etc., pues desde esos lugares la
narracién mostrara las posiciones de lo que se dice. La comprensién por
parte del investigador de esta historia le posibilitara entender el desde
dénde se dice la narracion.

El sujeto, al tener confianza en el entrevistador, incorpora en la narra-
cién elementos indexicales que sélo son descifrables si se tiene conoci-
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miento delos agentes y grupos relevantes con los que €l comparte’el campo ™~
tematico. Antagonismos, cooperaciones, alianzas y todo tipo de vinculos
nacen en la narracion. El entrevistador debe estar preparado para su inter-
pretacion. Esta capacidad permitira manejar con quiénes esta hablando el
sujeto entrevistado en la construccién de la narracién.

Gracias a esta visualizacion de contextos, comprension de la historia e
identificacion de vinculos es posible repreguntar enfatizar, dar tiempo, en
definitiva, guiar la entrevista.

Uno de los aspectos de la investigacion cualitativa, que se manifiesta al
abordar estos componentes de la entrevista, es que la practica de la indaga-
cion misma implica el andlisis e interpretacion de informacién. Aunque
abordaremos esta teméatica con mas detalle, adelantemos algunas pistas
para el andlisis de entrevistas.

3.6. ALGUNAS PISTAS PARA ANALIZAR ENTREVISTAS

A continuacidn se incluyen sélo algunos de los componentes mas
importantes para analizar entrevistas, bajo el supuesto de que ya se ha
aclarado la tematica de la construccidn de textos y que, mas adelante,
se dedicara un capitulo al anallsls e interpretacién en la investigacién
cualitativa en general.

Las recomendaciones preliminares que se establecen estan orientadas a
que se comprendan las operaciones necesarias para analizar “en y después”
del trabajo de campo.

A) REGISTRO DE “CAMPOQ": es recomendable que contenga observa-
ciones sobre silencios, expresiones gestuales, estrategias expresi-
vas, énfasis y “observaciones” sobre el contexto.
B) DESGRABACION: es importante controlar la desgrabacién con el
registro de campo, recordando la importancia de la re-creacian del
discurso del sujeto que involucra la misma.
C) DETERMINACION DEL “CORPUS TEXTUAL": se pueden ensayar tres
estrategias basicas de ORGANIZACION de las entrevistas: '
a) Tomar un tema en el conjunto de entrevistas;
b) Seleccionar una o algunas entrevistas por temas de interés;
c) Construir un relato en primera persona “utilizando” informa-
cién de todas las entrevistas. '
D) BUSCANDO UNA CLASIFICACION: para terminar estas recomenda-
ciones preliminares es importante subrayar que en los analisis cua-
litativos los pasos de CLASIFICACION Y CODIFICACI@N nacen en el
proceso mismo de investigacion.
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Hasta aqui, hemos recorrido un largo camino para definir, clasificar,

disefiar y aplicar las entrevistas en profundidad. Para finalizar, detengamo- -

nos en las dudas mas frecuentes que suelen aparecer al'seleccionar la entre-
vista como instrumento de indagacién.

3.7. DUDAS MAS FRECUENTES SOBRE ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD

3.7.1.;Quién debe ser entrevistado?

Un aspecto importante en la entrevista lo conforma el quién debe ser
seleccionado para ser entrevistado. Dejando de lado los mecanismos posi-
bles para efectuar metodolégicamente la seleccion -que ya hemos desarro-
ltado~ repasemos aqui algunas pistas para comprender mejor este momento
de laindagacion.

Un sujeto es relevante cuando:

a) dispone de informacién que no tenemos;

b) su posicién y condicion de clase le hace poseer un lugar clave en
las relaciones sociales que queremos observar; '

c) tiene capacidad de disposicién sobre canales para entrar y salir
de la estructura de las redes sociales que nos interesan y '
d) esta dispuesto a compartir lo que sabe.

Otro elemento importante para seleccionar un entrevistado lo constitu-
ye la respuesta a la pregunta ;Quién es quién en una entrevista? Es decir,
los sujetos deben poder.y querer participar de una indagacién que deben
comprender como una tarea intersubjetiva. El otro no es un objeto, es un
sujeto que debe saber qué sujeto es el investigador y acceder por consenso
a prestar su colaboracién. Mas adelante volveremos sobre la problematica
ética de la investigacién cualitativa, pero adelantemos una afirmacién: una
indagacién cualitativa se mueve en el marco de acuerdos éticos donde no
hay lugar para actitudes perlocucionarias en los actos del habla.

3.7.2. ;Grabacién , apuntes o memoria?

Desde un punto de vista técnico, no es dificil decidirse por la grabacién,
pero incluso en este caso son importantes las notas de campo. “El entrevis-
tador podra utilizar, ademas de una grabadora como material técnico fun-
damental, una pequeiia libreta de apuntes (debidamente presentada en su
utilizacién al entrevistado en el inicio de la conversacidén), en la cual
procederd a registrar todas aquellas indicaciones-necesarias acerca de
momentos y situaciones que acompadnan la oralidad y/o que forman par-
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te de un contexto fundamental de la produccién misma de la conversa-
cion[...]” (Baeza R. M. A 2002:93)

El problema aparece cuando el entrevistado no quiere ser grabado. En
este contexto, las notas de campo adquieren centralidad. Una estrategia
que tampoco deja de ser complicada es acordar con el entrevistado la asis-
tencia de otro investigador y dividir el trabajo de registro segiin cierta
estandarizacion.

En nuestra opinién, deberia evitarse la apelacién a la memoria, pues la
fragilidad de este procedimiento implica un entrenamiento y manejo de la
técnica mas que importante y poco usual.

3.7.3. ;Cuando termina la entrevista?

Una entrevista no tiene determinada una duracién fija, ni un modo es-
pecifico de finalizacién. En términos de tiempos seria recomendable que no
dure mas de una hora; si se necesitara mas tiempo se puede programar otro
encuentro. Pero lo més importante es saber cuando se ha obtenido la infor-
macion que se busca. Para esto disponemos de, al menos, dos estrategias.
Una es la saturaci6n informativa y, la otra, haber completado el guién flexi-
ble preparado. En la primera estrategia se repara en la redundancia y repeti-
cion de informacién para tomar la determinacién de pedirle al sujeto su
opinion sobre si cree que deberia terminar la interaccién. En la segunda, se
evaliia, de acuerdo con las pautas establecidas en el guion flexible, si se han
abordado los temas esperados para solicitar la opinién del sujeto al respecto.

3.8. Actividades
1-Lea atentamente el texto que figura en el Anexo III.

2-Identifique las diferencias y relaciones entre los datos, las manifestacio-
nes y las interpretaciones.

3-Realice un anélisis de la construccién de datos efectuada por el investi-
gador teniendo en cuenta los planos que se detallan a continuacién:
a-Epistemolégico

b-Teérico

c-Metodolégico

4-;Cuéles son las posibles objeciones teéricas, epistemoldgicas y metodo-
légicas a la construccién de los datos realizadas?

5.- Construya un guién flexible para una-entrevista en profundidad en el
marco de la investigacion que Ud. viene disefiando.
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-ANEXO III

“Exclusién social y trabajo”

Néstor Cohen

Universidad de Buenos Aires
EXTRANJERIDAD Y TRABAJO (FRAGMENTO)

En este marco, referirse en la actualidad al mercado de trabajo en
Argentina implica necesariamente apelar a escenarios analiticos flexibles,
amplios y conceptualmente heterogéneos, dado que se trata de un mer-
cado en el cual la insercién laboral de los trabajadores es extremadamen-
te débil, donde las categorias tradicionales de ocupados, desocupados e
inactivos dejaron de ser categorfas homogéneas dentro de si y dilerentes
entre sf, porque como sefala Pok (1996) “los conjuntos poblacionales
que responden conceptualmente al perfil del ‘desocupade’, realizan su
busqueda activa de empleo en un contexto que les obliga, durante la
misma, a desarrollar estrategias alternativas de subsistencia que incluyen
la participacion en trabajos transitorios puntuales, la generacién de au-
toempleo redundante, la aceptacion de la primera oportunidad laboral
que se les presente, o en otros términos, la asuncion de précticas fronte-
rizas con la actividad, pero que sin duda no la expresan plenamente”. La
“circunstancialidad” pasa a ser una condicién inherente a la insercién
laboral de la mayorfa de los trabajadores, sea que participan en el merca-
do de trabajo en calidad de desocupados, sea que participan en tanto
ocupados. El vinculo precario del trabajador con su trabajo es cada vez
mds frecuente, consecuentemente la frontera entre el empleo y el desem-
pleo se torna mas difusa, generando relaciones de produccion inestables
y de bajo nivel de predecibilidad.

En el marco de estas condiciones, necesariamente, el mercado de tra-
bajo se constituye en un espacio de acciones protagénicas para la vida
cotidiana de los sujetos involucrados. Sus estrategias de vida, muchas
veces de supervivencia, son atravesadas por el caracter precario real o
potencial del vinculo laboral. Es por todo ello que cobra relevancia en
esta ponencia el tipo de representaciones que construye la poblacion
nativa en torno a la insercion laboral de los migrantes externos.

La extranjeridad y el trabajo son dos conceptos sociolégicos en si
portadores de autonomia conceptual, pero cuando se intersectan necesa-
riamente deben ser redefinidos y a partir de allf terminan configurando
una nueva dimensién interpretativa de lo social, en este sentido Pok
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plantea una “alta interdependencia de los movimientos migratorios con
la dindmica del empleo”. La extranjeridad se carga de nuevas imagenes,
de nuevos valores, deja de ser la categoria que agrupa a quienes no son
reconocidos como nativos, de quienes han nacido mas alla de las fronte-
ras nacionales, para reconstruirse como un estado particular de la otre-
dad, de lo extrario, de lo diferente, de aquello respecto de lo cual es
necesario permanecer alerta, la extranjeridad se reconstruye asf como
categoria de lo intruso. Y el trabajo también se carga de nuevas image-
nes, abandona su condicién de ambito de produccién social y econé-
mica con sus propias normativas, conflictos y contradicciones, para
pasar a ser el lugar por excelencia de confrontacién, de lucha por
espacios de participacién, entre nativos e inmigrantes. Luchar contra
el otro es luchar contra la vulnerabilidad laboral, es luchar contra
una de las condiciones mas penosas que un sujeto puede sobrellevar
en el marco de las relaciones sociales.

“Se venden, son gasta trabajo, porque se ofrecen por nada y la juven-
tud argentina esta yendo de un lado pal’ otro sin trabajo [...].5i no tuvié:
ramos todo esa clase de gente, el muchacho argentino, o sea ustedes,
tendrian la posibilidad de estar mucho mejor”. e -

“Todos los que vienen de afuera son casi, changarines, todos, de tra-
bajo pesado, que el argentino, estaba acostumbrado a hacerlo, pero por
cierto sueldo, esta gente lo hace por mitad de precio”.

“Estan las sefioras que salen con los nenitos atados en las espaldas,
con los carritos vendiendo verduras esta bien, es un trabajo , no es nin-
guna deshonra trabajar de eso , pero con lluvia o con sol las criaturas ,
con ellas , vendiendo unas verduras que por ahi ganan un peso por dia,
dos pesos y eso me parece que no es forma de vivir.”

En la interseccion del trabajo con la extranjeridad surge con fuerza la
percepcién de un “otro” que construye deslealmente sus vinculos labora-
les. Esta mirada sobre el extranjero migrante recrea un sentido inferiori-
zador del otro, es alguien que “se ofrece por nada”, trabaja “por mitad de
precio”, “gasta (diluye, disuelve) trabajo”. Obsérvese que se apela a califi-
cativos muy fuertes que golpean sobre la condicién del otro en tanto
trabajador. Se identifica principalmente a bolivianos, peruanos y para-
guayos como portadores de estos atributos.

El siguiente testimonio alude a un viejo estigma que surgié aproxima-
damente en la década de 1940 y que referia a los sectores populares
nativos. del interior del pais, se denominaba a los migrantes internos
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como los “cabecitas negras”. Ser portador de esta sefial implicaba con-
siderarse, segun la burguesia urbana de aquellos anos, miembro de
los “atrasados” y “aluvionales” sectores populares que llegaban de las
provincias para radicarse en Buenos Aires. Se trataba de un signo
discriminatorio, inferiorizador y peyorativo. En el siguiente testimo-
nio se asocia aquel estigma a los actuales migrantes externos, prove-
nientes en su mayorfa de los sectores populares de los paises sudame-
ricanos, con caracteristicas fenotipicas y sociales similares a los mi-
grantes internos de los arios 40 y 50.

“Antes estuvo el ‘cabecita’ que era el pravinciano, para hacer estos
trabajos, ahora cambié totalmente. Ellos dejaron de ser unos ‘cabecitas’, y
los ‘cabecitas’ son los peruanos, todos los de afuera”.

En este testimonio hay una directa apelacién a la clase social: “todos
los de afuera” son los “cabecitas negras”, son los sectores populares, los
que pueden hacer determinados trabajos que no son especialmente los
mas calificados. Este testimonio ubica a los extranjeros —particularmente
latinoamericanos—, en un lugar de la estructura social, en un lugar que
ocuparon los sectores mas vulnerables.

Ahora bien, ese extranjero no sélo es alguien diferente, no sélo es
alguien inferior, sino que se trata de un intruso, de alguien que se en-
quisto entre nosotros impidiéndonos estar mejor. Desde estas senales des-
calificadoras se va constituyendo un discurso que intenta encontrar fun-
damentaciones al fenémeno de la desocupacién. No sélo se descalifica
sino que ademas se culpabiliza, el extranjero es un sujeto inferior, apto
para tareas no valoradas por los nativos pero a la vez considerado causan-
te, responsable, de la desocupacion. "

“Hacen el trabajo que los argentinos no quieren; yo ese trabajo no lo hago”.

“Y lo que pasa es que traen una mano de obra barata, podés emplear-
los pagando $ 2, hacerlo trabajar las horas que quieras que la persona
labura y obviamente eso hace que haya desocupacion aci, porque para
que voy a tener un empleado que le tengo que pagar mucho mas que a
estos y no me trabaja la misma cantidad de horas”.

“Lo que ha llegado de paises limitrofes, de paises latinoamericanos,
nos trae como consecuencia un problema serio porque no tienen capita-
les, porque no tienen condiciones de trabajadores, vienen para ser ex-
plotados en detrimento de la mano de obra nacional.”

La imagen del intruso resulta adecuada para expresar este tipo de
representacion respecto del inmigrante sudamericano, dado que se trata
de quien llega y se apropia de un lugar desplazando al ocupante nativo
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habitual, utilizando -medios desleales y socialmente censurados segtin las
representaciones que estamos analizando. Si bien se lo reconoce como
un transgresor, se percibe, ademas, que obtiene beneficios a partir de su
condicién de extranjero. Es alguien que no sélo es considerado inferior,
sino que desplaza, ocupa, compite, de esta manera se potencia dicha
percepcion otorgindole, a pesar de la inferioridad asignada, un lugar
protagénico al interior de la red de relaciones laborales.

“Porque ¢n realidad no viven, para mi subsisten y son, como te dije
antes, esclavos de otros de arriba. Al permitirles la entrada a ellos, hace
que haya menos trabajo para los argentinos, porque a aquellos se los
explota y mientras haya trabajos no les importa.”

La estigmatizacién adquiere un caricter mas fuerte, mas contundente,
cuando la interseccién entre percibir al otro como un sujeto inferior y
percibirlo como ocupante de espacios ajenos queda encerrada en un
escenario de ilegalidad, de esta manera termina por constituirse como
totalidad la imagen descalificadora del intruso quien mereceria, enton-
ces, sancién y castigo.

 EL EXTRANJERO COMO TRANSGRESOR

Considero de particular interés detenerme en la idea de ilegalidad
dado que cambia el lugar del “otro”. Apelar al concepto de ilegalidad
modifica al sujeto, dado que no se lo prejuzgaria ni senalaria como por-
tador de determinados estigmas, en otras palabras, no se tratarfa de un
sujeto pasivo victima de un discurso discriminatorio donde el sujeto
activo es el emisor, sino que pasaria a ser un sujeto activo que eligié
transitar el espacio de la ilegalidad. El discurso que califica de ilegal al
extranjero, mds alla de la certeza o no de su contenido, logra apelar a una
senal que pareciera depender maés del sujeto aludido que de quien es
portador del discurso. Es una sefial que tiende a tratar como objetiva la
condicion del otro, evitando mostrarse como resultado de caracterizacio-
nes particulares de quien lo dice; mas que una senal impuesta al otro, es
una sefial que éste porta “naturalmente”. Apelar a la ilegalidad implica
sefialar al otro como incumpliendo con la normativa a la cual debe some-
terse todo individuo. Referirse a los extranjeros ilegales es referirse a un
tipo de extranjero: aquel que decidi6 estar fuera de la ley. En estos dis-
cursos la antinomia se traslada desde el eje nativo-extranjero hacia el eje
legal-ilegal, por lo tanto la diferencia principal no esti en la condicién
de extranjero sino, fundamentalmente, en la condicién de legalidad que
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asume, de incumplimiento con la norma: no es’cualquier trabajador-al - -

que debe enfrentar el trabajador nativo, es un trabajador-extranjero-ile-
gal. Deseo enfatizar que éste es el escenario, en tanto a su interior y bajo
estas condiciones, cumplen con su rol conceptos vinculados a la inferio-
rizacion y estigmatizacion del otro. En este sentido, Alvarez Dorronsoro
(1993) plantea que “en los Estados modernos, la distincién entre quienes
tienen la condicién juridico-politica de ciudadanos y quienes no disfru-
tan de ella engendra una diferenciacién cargada de consecuencias prac-
ticas en los planos politico, social, econémico e ideolégico”.

“Los bolivianos y los paraguayos ingresan ilegalmente vienen a desa-
rrollar un trabajo ilegal, en negro, fuera de... que no estd normado,
estd muy mal legislado.”

“Esta gente no tiene documentos, afecta al Estado de primera.”

“La mayoria son indocumentados, son ilegales, truchos, agarran lo
que venga, hacen cualquier trabajo por poca plata.”

“Llegan ilegales, trabajan en negro, nadie controla nada.”

Cuando se analizan las representaciones sociales respecto de los in-
migrantes coreanos, se detecta la presencia de contenidos e imagenes
diferentes. Si bien aluden al lugar que ocupan en el sistema productivo,
no quedan solo circunscriptas a las relaciones laborales, sino que se ex-
tienden y hacen referencia a las estrategias que los coreanos se dan para
construir y preservar sus relaciones econémicas o comerciales. Veremos
en los testimonios que siguen que mas alla de estas diferencias, perdura
en su esencia un discurso estigmatizador del “otro”.

“Vienen coreanos, chinos, japoneses ese tipo de gente que vende
todo por $ 2 y que en cierta forma esta exterminando el poco co-
mercio chico que hay de barrio, porque ahi venden de todo a pre-
cios mucho mas econémicos y la gente no se fija y bueno... son
bastante basuras las cosas que venden”.

“Se ve que no les pagan mucho a los empleados, no tienen un buen
trato eh... eso es lo que por lo menos observé yo en algunos nego-
cios orientales jno? Como que ahora estan tomando la parte de jefes
y entonces toman a personas para hacer trabajos de vendedores y
tenerlos medios esclavos”.
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“Creo que lo peor de los peores inmigrantes que vino-ac4 a'la Ar- -
gentina en los ultimos tiempos fueron los coreanos. Vos te vas a

plaza Once y te encontrds con qué se yo..., abris un taller de los

coreanos y hay 20 bolivianos durmiendo en una pieza de 5x5. Son

los usureros mas grandes que pueden existir”.

“Generalmente los coreanos invierten ac4 en un supermercado o un
negocio importante y dejan a todo el comercio de alrededor practi-
camente en la calle,[...] el comerciante que luché toda la vida no
puede competir, por lo menos.el comerciante chico”.

En estos testimonios comienza a observarse un tipo de discurso que
no apela a la inferioridad del estigmatizado, como-ocurre cuando el lu-
gar del “otro” lo ocupan los paraguayos, sino que con una determinacién
muy [uerte define un perfil demoniaco, repudiable, y en tanto tal, tras-
gresor del coreano. No es el inmigrante que vende su trabajo de acuerdo
a determinadas condiciones desfavorables, provenientes de la habitual
dinamica del mercado laboral, que si bien le permiten insertarse, lo con-
dicionan y someten, sino que ocupa el lugar del inmigrante que impone,
determina, tales condiciones, es el que somete, el que se apropia. Es el
sujeto favorecido por la correlacién de fuerzas que se da al interior del
sistema productivo: no desempena el rol pasivo, sujeto a, sino que asume
un rol activo quien somete a.

Las distintas apelaciones al hacer del coreano, refieren a un rol de
ataque y destruccién de un “otro” mas débil, de un “otro” desfavorecido
por las relaciones de produccién. Es el lugar de quien extermina —estd
exterminando el poco comercio chico que hay de barrio™, de quien explota, —
“abris un taller de los coreanos y hay 20 bolivianos durmiendo en una pieza de
9x5"-, de quien esclaviza —"toman a personas para hacer trabajos de vendedores
Y tenerlos medios esclavos™ y de quien destruye a todo posible competidor,

~—"dejan a todo el comercio de alrededor prdcticamente en la calle”.

Esta imagen peligrosa, demoniaca, se entrelaza con un tono trasgresor
que surge desde el interior de la representacién acerca del “otro”, trasgre-
sor en tanto alejado del cumplimiento de la normativa, en tanto opuesto
a las expectativas que orientan las acciones en el marco de las relaciones
de produccion cotidianas: "son los usureros mds grandes que pueden existir”,
“son bastante basuras las cosas que venden”.

Si bien se perciben diferencias entre las representaciones hacia corea-
nos y paraguayos, hay distintos puntos de encuentro entre ambos tipos
de representaciones. En pririer lugar, en torno a concebir al “otro” como
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~un actor social que a partir de su condicién de migrante extranjero,
elabora una estrategia cuyo objetivo es la obtencién de beneficios a ex-
pensas del nativo. En esta coincidencia el “otro” ocupa el lugar del victi-
mario y el “nosotros” el lugar de la victima: el paraguayo percibido como
“gasta trabajo”, como “quien se ofrece por nada” y el coreano como “ex-
plotador”, “destruyendo al comercio chico”, etc. Desde esta perspectiva
coreanos y paraguayos se constituyen en competidores desleales, no soli-
darios, victimarios. Como segundo punto de encuentro entre ambos ti-
pos de representaciones, se observa que se los posiciona en el lugar de los
desviados de la normativa, en el lugar de los ilegales. Los paraguayos
como sujetos “indocumentados” y los coreanos como “usureros”.

En todos los discursos podemos observar que tanto paraguayos como
coreanos, son mirados como alejados respecto de lo que se espera como
individuos, son calificativos que los ubican en el afuera del deber ser. Es
util recordar, nuevamente, el pensamiento de Durkheim (1979), dado
que expresa con notable claridad la idea colectiva de lo normal en las
relaciones sociales: “Es necesario que la generalidad de las cosas se tome
como criterio de normalidad”. En este sentido, cada vez que se califica a
alguien como “ilegal”, “clandestino”, “explotador”, “mafioso”, “sin escri-
pulos”, etc., se le esta asignando un calificativo suficientemente determi-
nante de su condicién de desviado, en tanto alejado de lo general. Es
alguien visto como incumpliendo con lo que se espera, orientando sus
acciones a partir de valores no compartidos, desde esta ruptura entre lo
observado y lo esperado se instala un discurso estigmatizante del “otro”.

La sumatoria del dario al nativo, de su victimizacion, con el incum-
plimiento de la normativa, con la ilegalidad, constituye un nicleo fuerte
en torno al cual se construyen diferentes representaciones estigmatizan-
tes de estos inmigrantes. A partir de aqui se diseian los perfiles propios
de qué es un paraguayo y qué es un coreano en el sistema productivo
para la poblacién hospitante, pero estos perfiles conllevan las senales
estigmatizadoras mencionadas.
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4. HISTORIA, RELATOS DE VIDA
E HISTORIA ORAL

Adridn Scribano

En innumerables oportunidades, en las Ciencias Sociales nos enfrenta-
mos con sujetos que, de alguna manera, parecen tener una vida “ejemplar”,
En otros momentos nos encontramos con tematicas que, sin duda, contie-
nen un fuerte apelativo a lo “vivido histéricamente” por los individuos.
También puede ocurrir que en el proceso de indagacitn irrumpa la pregunta
sobre los sentidos trasmitidos de generacién en generacién o el cuestiona-
miento por la'arqueologia de una practica. Todos estos, entre otros, pueden
ser motivos para recurrir a la historia de vida como técnica de indagacion.

En este capitulo nos proponemos esquematizar algunos de los rasgos
mas conocidos sobre la historia de vida, intentando mostrar como esta
especial forma de entrevista adquiere una relevancia particular a la hora de
bucear el espacw de cruce que existe entre la presencia de lo “pasado” en lo

socla[ al, las préacticas de los sujetos y su historia individual y colectiva.
‘Desde un punto de vista global hemos organizado el capitulo de manera
tal que pueda ser leido desde dos perspectivas: la primera, de indole méas
“operativa”, referida a la historia de vida como técnica de investigacién en
la Ciencias Sociales (comprende los cuatro primeros apartados y el Gltimo)
y una segunda, mas “conceptual”, en tanto referencia esquemética para
entender su lugar en la historia oral (comprende el apartado 4.5).

4.1. TIPOS DE ESTRATEGIAS

Las historias de vida pertenecen a ese tipo de material de las Ciencias
Sociales en donde un individuo nos deja conocer, directa o indirectamente,
su mundo. Implica una conjuncién entre lo que es su individualidad y su
‘lugar en iina red de relaciones interpersonales y sociales. Por eso, una histo-
ria se presenta como el ir y venir por diversos niveles: el del propio indivi-

- duo y aquellos en los que su vida ha estado inserta.
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En lo que sigue desarrollaremos diferentes estrategias de utilizacidon de las
historias de vida, de.acuerdo con que sean 0 no motivadas por el investigador.

- e —

1. Documentos personales. Registros fio motivados por el investigador
1.1. Autobiografias g
1.2. Diarios Personales
1.3. Correspondencia
1.4. Material Iconografico
1.5. Objetos Personales ]

Estos son los denominados documentos personales, de los que las histo-
rias de vida constituyen modalidades especificas.

Existen muchos textos escritos que pertenecen a la categoria de docu-
mentos personales. Destacan, en primer lugar, las autobiografias redacta-
das por el interesado, o dictadas por éste a otra persona, en (a que el tema
central es su su Ejetivida\c[_y su especifica trayectoria vital. También podrian
citarse las biografias escritas sobre otra persona, pero no podriamos hablar
en sentido estricto de un documento personal:puesto que no proceden
directamente del biografiado. .

Por su parte, las memorias se diferencian de las autobiografias porque el
énfasis esta puesto en hechos externos al autor;{usualmente-son la obra de
un personaje social de importancia o de individuos que han ocupado luga-
res claves en procesos histéﬁcos:}

Este tipo de material en primera persona se emparenta con las confesio-
nes, por un lado, las cuales presentan un caracter reflexivo, filoséfico e
intimo y las apologias, por otro lado, en las que algtn personaje histérico
autojustifica, racionaliza, idealiza o disculpa sus actuaciones. Parece ocio-
so indicar que esta clasificacion es puramente formal y que en todo material
autobiografico hay fragmentos de memorias, confesiones y apologias.

Los diarios y epistolarios son otro tipo de documentos personales en
los que pueden percibirse los procesos en su hacerse. La.correspondencia
muestra mas la conciencia de la duracién que los diarios, pues en estos
Gltimos encontramos una serie de presentes descritos y evaluados en el
presente mismo.

" En este sentido, las autobiografias se distinguen de los diarios por cons-
tituir una reflexién a posteriori. Las cartas son una excelente fuente para
acercarse a la vida y a la conciencia cotidianas y presenta el particular
interés de ser el resultado de una relacién entre dos personas y, en este

de fuentes orales e historias de vida. ]

sentido, se emparentan con el dialogo que es tan propio de la recopilacién
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Un modo no inducido de interpretacién de un historia personal y social
es la que se puede lograr a través de una hermenéutica de las formas. En este
sentido, el analisis de Material Iconogrdfico y de Objetos Personales puede
ser de gran utilidad para unaindagacion de los procesos de estructuracion
de sentidos en y a través del tiempo.

2. Registros biogrdficos obtenidos por motivacién del investigador
2.1. Historias de Vida: : :
a) Relato dnico.
b) Relatos cruzados.
c) Relatos paralelos.
2.2. Relatos de vida
2.3. Biogramas .

La estrategia que mas usualmente conocemos como historia de vida

puede tomar, en principio, tres caminos: una narracién Gfica por parte del

sujeto, una narracién que entrelaza versiones sobre “esa vida” desde la pers-
pectiva de dos o mas sujetos o, finalmente, una ‘configuracion discursiva
sobre una tematica que involucra miradas en paralelo sobre lo tematizado.

El 53!9;9:@._@_10 se centra en un proceso, fenémeno o experiencias
de los sujetos que no implican la “navegacién” por una historia perso-
nal sino mas bien la aprehension de los momentos narrativos de las
aludidas experiencias. s RS

El biograma suele seleccionarse como estrategia cuando es posible y
preferible una presentacion esquematica de los principales aconteci-
mientos de la vida de los sujetos. Estas caracteristicas lo hacen aplica-
b-le-a un ndmero importante de individuos, potenciando asi la compara-
bilidad de esos relatos.

Las referidas estrategias pueden ser aplicadas desde diversas perspecti-
vas en el préximo apartado presentamos muy escuetamente algunos de los
enfoques y usos que componen el abanico posible de las aludidas perspectivas.

i

4.2, ENFOQUES Y USOS

En [a historia de las Ciencias Sociales la historia de los sujetos funda-
mentalmente ha sido un recurso para:
1) Reconstruir la trayectoria tipica de un sujeto “ejemplar” buscan-
. do con ello mostrar la situacién de un grupo social determinado
(dejando de lado las biografias y autobiografias)
2) Mostrar la convergencia de factores comunes entre sujetos diver-
505 que viven-un-especial-contexto-social, tratando de develar el
conjunto de relaciones que caracterizan dicho contexto.
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--3) Evidenciar que esas historias son un recurso ‘metodoldgico para- -

una investigacién de mayor complejidad. ) Es dificil establecer una guia para una historia de vida dado que, por
Segiin Pujadas Mufioz existen tres tipos de estudios, sin embargo aqui £ definicion, es flexible y se encuentra en relacién con el problema estudia-
nos concentramos en la presentacién de dos ellos: do. Ademas, debe tenerse presente que, tal como veremos mas adelante, es
a) “Elestudio de secuenc1§§___!115t0ncas__g_e grupos sociales concretos | conveniente definirla con toda la informacién que brindan los elementos
[...] En este grupo de trabajos el interés esta dirigido fundamental- que forman parte de lo que aqui denominamos “entrada en terreno”. Final-
mente a la elucidacion més amplia posible del problema social en i mente, los elementos de un guién surgen de cémo entendamos tedricamen-
estudio[...]” (Pujadas Mufioz 1992:27) te la vida de los sujetos y cuales sean los rasgos conceptuales definitorios
b) Estudios de orientacién tedrica; su contribucién radica en que para poder interpretarla.
1) Trasciende lo testimonial. E De todas maneras presentaremos algunas pautas para aquellos elemen-
2) Se combinan datos estadisticos y ecolégicos como contexto tos que a priori se presentan como basicos; es importante destacar que el
de las narraciones individuales. 1 orden no debe tomarse como una “norma”:
3) Seintenta mostrar la validez predictiva de las estrategias. .; NINEZ
4) Se avanza en la precision del anélisis conceptual y el disefio. - - RECUERDOS DE RECUERDOS. “AMBIENTE DE ORIGEN”
5) Los procedimientos explicitos e hipétesis posibilitan ulterio- . RELACIONES FAMILIARES. PADRES, HERMANOS, TI0S, PADRINOS.
res comprobaciones. ) 3 - JUEGOS Y PRIMERAS “SALIDAS”. ABUELOS, AMIGOS.
Conociendo ya las gereralidades que terminamos de presentar sobre ti- . . PRIMEROS CONTACTOS CON INSTITUCIONES. IGLESIA, COLEGIO,
pos, enfoques y usos de los documentos personales nos podemos concentrar MERCADO.
ahora en el desarrollo del cdmo se hace una historia de vida. _. : ADOLESCENCIA
s ; ! - RELACIONES DE AMISTAD CON EL / ELLA.
4.3. ;COMO SE HACE UNA HISTORIA DE VIDA? : . REDEFINICION DE LAS RELACIONES CON LAS INSTITUCIONES.
Siguiendo a Dollard, los criterios para llevar adelante una historia de ‘ . EL CUERPO Y LA IDENTIDAD.
vida pueden presentarse de la siguiente manera: . : . VISION DEL TRABAJO (PROPIO AJ ENO FAMILIAR)
I) El sujeto debe ser considerado un prototipo perteneciente a una : . TIEMPd LIBRE Y FIESTAS.
seriecultural. 5 . ' . RELACIONES DE PAREJA.
II) Los factores biolégicos de accion tomados en cuenta deberan ADULTEZ
ser socialmente relevantes.
3 " it . VISION DEL TRABAJO.
III) Debera reconocerse el papel peculiar del grupo familiar en la ) RELACIONES DE PAREJA.

transmision de la cultura.
IV) Debera exponerse el método especifico de elaboracién de los - VISION SOBRE LA RESPONSABILIDAD Y EL CAMBIO.

materiales organicos que se transforman en comportamiento social. :_ - POLITICA, ESTADO Y PARTICIPACION.

V) Deberé ponerse de relieve el caracter contlpq_o__y relaci nado de - SALUD Y ENFERMEDAD.
la experiencia, desde la nifiez hasta la adultez. : L . VISION SOBRE LA MUERTE.

VI) La situacién social debera ser cuidadosa y constantemente es- Como puede observarse, en este intento por generalizar los elementos de
pecificada como factor. la guia para entrevistar faltan o sobran algunos de acuerdo con la éptica
VII) EL material de historia de vida misma debera ser orgamzado y tedrica que se asuma, de todos modos puede subrayarse lo siguiente:

conceptualizado. - . N 2 , 1) La htstona nos debe proporcwnar La \nsmn del_]eto___; decir,
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2) La narracién debe incluir los procesos de constitucién de la iden-
tidad, es decir, su auto-percepcion. :

3) El relato nos debe brindar al menos los “datos” contextuales
que, de acuerdo con el problema, se necesiten para “comprender” la
historia de “una” vida.

4.4, CINCO PREGUNTAS PARA LOS COMPONENTES BASICOS DE LA
TECNICA A

4.4.1. ;Para qué sirve?
Desde un punto de vista teérico, y mas alla de lo que ya se ha mencio-

nado, la historia de vida es atil para: !
1) Dar paso a la voz delsUjeto, sea como relato propiamente dicho,
como reconstruccién del relato o como “marcador” cultural. En este
sentido, “dar paso” significa recuperar la vision delﬂ'g:gi por un
lado, y dejar que interceda con su interpretacién por nuestra 1ntr::r-
pretacidn, por el otro. Develandose asi el sujeto tanto y como suje-
to, o tanto y como “mediador”.
2) A través de la narracion vemos trayectorias que nos senalan cual

es el movimiento de los sujetos entre los mecanismos que conectan
relaciones, objetos y sujetos en el proceso t':op_t1_ﬂ_gg_c_f§'cvnstltu-

cién social.
3) Ca_]atamos' las construcciones de primer nivel desde donde co-
mienzan las interpretaciones de los sujetos, y desde donde deberia
comenzar todo analisis del mundo social. Es decir, [as historias de
c6mo el sujeto se hace sujeto ponen de relevancia cémo y de qué
manera éste hace historia.

4.4.2. ;Con quién se aplica?
Si bien no existen sujetos que “sirvan” para las historias de vida y otros
- que no, presentaremos algunos criterios de seleccion: '

1. Que sus caracteristicas de personalidad y situacién social (posi-
cion y condicién) se relacionen con el tema que queremos investigar.
2. Que cumpla con condiciones que hagan fructifero el encuentro,
es decir, que exista motivacién y disposici6n__pgra_____r‘1qa_”11§r, que se
encuentre en condiciones de narrar (mémoria, etc..) y que se pueda

establecer una buenarelacion. ¢ .~ <~
" En este contexto, no debe olvidarse que lo que esta en “juego”, por
definicién, es la vida del otro y que, por lo tanto, se hace imprescindible la

negociacion y aceptacidn de la participacién.
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4.4.3. ;Qué pasos NO deben ser omitidos?

I.- ENTRADA A TERRENO

a) Es conveniente poseer un conocimiento lo mis satisfactorio posi-
ble respecto del campo de fenémenos que rodean el drea de interés
principal de la investigacion: estadistica, otros estudios, teoria, etc.
b) Es importante decidir cuales serén los criterios para seleccionar
al sujeto, por lo que es aconsejable un primer acercamiento al cam-
po “hablando con sujetos similares”, para luego tomar la aludida
decision. '

¢) Seguidamente, se procede a seleccionar “informantes claves” que
permitan identificar aquellos sujetos que se condicen con mayor
exactitud con los criterios definidos.

d) Posteriormente, se realiza una primera preparacién de las “guias”
de la entrevista y contacto con los informantes.

II.- CONTACTO CON EL SUJETO

a) Primer entrevista, negociacién y pautas para el guién flexible.
b) Redefinir la situacién, continuacién y finalizacién de la relacién
de narracién. o

4.4.4. ;Como se prepara el Documento?
a) Trabajo de edicién: puente material entre el registro y la escritu-
ra teniendo en cuenta la interpretacién.
El problema de la trascripci6n de las entrevistas no parece ser solu-
ble ni en términos de principios generales, ni en términos técnicos.
Una trascripcién es una traduccién y, tal como reza la maxima,
“traducir es traicionar”. La trascripcién es inevitable, porque de otro
modo se le hace imposible al investigador la utilizacién de la fuen-
te oral, e ineludible, si lo que se pretende es su conversacién escrita
0 su publicacién. Aqui también intervienen cuestiones materiales y
problemas metodolégicos:
b) “Re-lectura conjunta del documento”,
¢) Redaccién final de la historia de vida.
d) ;Qué habilidades debe desarrollar el investigador?
- Ante todo deber ser un sujeto, es decir, no debe creer que la
base de un dialogo “cientifico” es diferente de la de sus habilida- -
des para “conversar”, S
"+ Lo anterior implica la aceptacién de que son dos los que ha-
blan, que estamos interesados y que somos respetuosos,
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saber 1eer gestos y expresmnes meta-comumcacmnatésxy des-
centralizar” la accion. i R g
- Elregistro de contextuales de la accion, lo no dicho, el fluir
del entorno, etc. :

4.4.5. ;Como se analizan las historias de vida?

En este libro nos concentramos en mostrar cuales son las posibles alter-
nativas para analizar material cualitativo. Sélo enfatizamos aqui dos nive-
les de requisitos analiticos que la Historia de Vida demanda enfaticamente
para mejorar las posibilidades de interpretacion.

1. Un primer nivel de “requisitos” lo constituyen aquellos de indo-
le tedrica. Un investigador que se dispone a examinar una historia
de vida deberia tener claramente resuelta su posicién respecto de
los siguientes topicos: sujeto, cuerpo, cambio, trayectoria y memoria.
2. En el nivel de “requisitos” metodolog1cos es posible advertir
la importancia que adquieren los siguientes elementos: vigilar
la calidad del relato y tener activado un dispositivo de vib_i_iéﬁ-
cia epistemolégica respecto de las relacwnes entre reg1stro na-

rrar:lon e interpretacién. g

4.5. HISTORIA DE VIDA E HISTORIA ORAL: Un relato (posible)*
A mediados del siglo XIX, con la consolidacién de la historia positivis-

2 s

ta, se produjo un abandono y un desprestigio de la fuente y la tradicién
oral, consideradas portadoras de ‘mitos y leyendas En este sentido, es posi-
ble comprender por qué muchas veces se menciona que el elitismo de los histo-
riadores tradicionales y su funcién de idedlogos de los estados-naciones bur-
gueses explican, en alguna medida, su desprecio y recelo hacia la oralidad.

Por esta via, y desde una perspectiva particular, la fuente oral fue expul-
sada de la historiografia del mundo civilizado y sélo sobrevivié en el estu-
dio de los “pueblos sin historia”: la recopilacién de la tradicion oral fue el
Gltimo y Gnico recurso para acercarse al conocimiento del devenir de las
“saciedades sin escritura”.

La utilizacion de las fuentes orales fue retomada en Inglaterra, Franciay
Estados Unidos alrededor de los afios cuarenta por la escuela francesa de

! Lo que sique es una presentacién muy “apretada” de la historia oral, hemos
decidido incluirla a los efectos de que el lector pueda tener al menos alguna guia
minima sobre' ella dada su importancia en la actualidad. Los textos utilizados
constan en la bibliografia.
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los Anales, la historiografia marxista bntamca y la nueva historia eco-
ndmica estadounidense.

La historia oral, tal y como se practica en la actualidad, fue alentada en
los Estados Unidos por el profesor Allan Nevins quien, a partir de 1948,
desarrolls en la Universidad de Columbia un gran proyecto de recoleccion
de testimonios de personas “significativas” para la vida estadounidense.

En la década de 1970, la practica de [a historia oral se dlfuncho en
Alemama los paises escandmavos y “por ult1mo y con un gran retraso
en Francia y Espafia. La historia oral europea se distingue de la corriente
norteamericana dominante por su objeto, por sus procedimientos y por
sus metas.

sirve a una hlstona social, concebida ésta en términos de (3 &f epoca contem-
poranea. Asi, la preocupacién dominante no son las élites y el objetivo no
es simplemente constituir fuente sino conocimiento histérico. Es por esta
misma razén que las cuestiones tedricas forman parte de la labor que desa-
rrollan estos practicantes de la historia oral.

Diversos son los campos de aplicacion de la fuente oral: historia obrera, |
historia de las mujeres, historia urbana, historia de la familia, historiade la |

época del fascismo y la resistencia, estudios de estructura social, etc. Final-
mente, la practica de la historia oral aparece asociada a opciones explicitas
de compromisos politicos y vinculacién estrecha con los conocimientos
obreros tradicionales y los nuevos movimientos sociales.

Fl interés del movimiento de la historia oral europea es que parece ar-
ticular concientemente practicas sociales y Ciencias Sociales. También,
la importancia de la historia oral europea radica en que fue capaz de
insertar el uso de esta nueva técnica en la corriente de los cambios
teéricos-metodolégicos.

En América Latina la historia oral se ha orientado al estudio de las clases
subalternas y a la vinculacion entre practicas y saberes de lo soclal taly
como se presenta en lo que se conoce como tareas de recuperac:on de la
memoria popular.

- En este contexto, puede afirmarse que en el cruce entre historia de vida
e historia oral encontramos un hacer reflexivo que, de modo paradigmatico,
puede ayudar a la estructura y al sentido de la investigacidn cualitativa.

Segiin Sitton y otros (1993), los momentos fundamentales de un trabajo
de campo en.la historia oral son cuatro:

1) Antes de la entrevista: investigacién previa.
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2) La primera entrevista: estrategias'y tacticas de entrevistas.
3) Andlisis de la grabacién y re-entrevista. .
4) Mds alld de la entrevista: otras formas de investigacién de campo.
En el conjunto de recomendaciones practicas que Sitton y sus colegas
entregan se destaca la referida a la clasica preocupaciéon sobre a quién en-
trevistar. Los aspectos fundamentales de tal recomendacién pueden apre-
ciarse en la cita de Edward Ives que presentan:

“Lo primero que tiene que hacer este trabajo es dejar de buscar a la’
maravillosa anciana llena de arrugas, sentada enfrente de su hogar
en una crujiente silla mecedora y aceptar la posibilidad de que el
joven hijo de su vecino que ha venido de vacaciones [...] puede ser
un informante perfecto. Lo importante es tener una idea clara de lo
que usted quiere descubrir. Una vez que lo sabe, probablemente
tendrd pocos-problemas para encontrar gente adecuada con la cual
hablar” (Sitton 1993:100)

4.6. A MODO DE “CIERRE”: ALGUNOS ASPECTOS PARA
“UTILIZAR” LA HISTORIA DE VIDA .

Lo que se presenta a continuacién puede entenderse como una sintesis

de las mediaciones epistémicas, teéricas y metodolégicas necesarias para el

disefio, aplicacién e interpretacién de las estrategias expuestas en el pre-

sente capitulo. Si bien se hace referencia directamente a la Historia de Vida,
es posible extender las siguientes reflexiones al conjunto de estrategias de
indagacion cualitativa donde lo “personal” se cruza; alimenta y realimenta
con lo social.
+ La relacion entre la historia de vida individual y las caracteristi-
cas globales de la situacién hlstonca “fechada y vivida”
- La historia de vida como un ”lugar” (espacio) de mediacion del
acto a la estructura, de la historia individual a la historia social.
- La historia de vida atribuye a la subjetividad un valor de conoci-
miento. La relevancia cientifica esta dada por el corte horizontal o
vertical de una praxis humana. Dicha praxis se apropia de las rela-
ciones sociales (las estructuras soc1ales) las interioriza y las retra-
duce en estructuras psicolégicas por su actividad desestructurante-
reestructurante.
- La relaci6n estrecha entre una historia social 'y una vida supone
un proceso de apropiacién. Lo social lo mediatiza, lo filtra y lo

retraduce proyectandolo en otra dimensién, que s [a dimension -

psicol6gica de su subjetividad.
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- Elindividuo es la reapropiacion singular de lo universal social e
histérico que lo rodea. Podemos conocer lo social a partir de la
especificidad irreductible de una praxis mdmdual

- La historia de vida no es un monqlogo, es una interaccién social
completa, un sistema de roles, de expectativas, de comunicaciones,
de normas, de valores implicitos y, a veces, inclusive de sanciones.

» Las formas y los contenidos de una historia de vida varian segiin
el interlocutor. Dependen de la interaccién que sirve de campo so-
cial para la comunicacién. Se ubican en el marco de una reclproa-
dad relacional.

- La lectura de una historia de vida se desplaza a través de la her-
menéutica de la accién social que reinventa la historia narrandola
en el marco de una interaccién.

+ La historia de vida remite a una desestructuracién-reestructura-
cién sintética de un acto de una historia individual considerados
como el corte horizontal o vertical de un sistema social.

- En la historia de vida el conocimiento llega a ser un conocimien-
to de dos por lasr ntersubietwﬂ'ad de una interaccién. Tal conoci-
miento sera mas proﬁmdo y objetivo en la medida en que sea mas
integra e intimamente subjetivo.

- La utilizacién socioldgica del potencial heuristico de la historia
de vida -sin traicionar sus caracteres esenciales que son la subjeti-
vidad e historicidad- supone tener como fundamento epistemolégico
la raz6n dialéctica capaz de comprender la “praxis” sintética recipro-
ca que rige la interaccién entre un individuo y un sistema social.
- El analisis de una historia de vida supone una lectura horizontal
y vertical de la historia individual y del sistema social en forma
dialéctica. Dicho analisis debe facilitar la interpretacién del doble

movimiento entre lo individual y lo colectwa cuya estructura fases
nuo de lo individual y lo colectwo

- Uno de los aspectos mas relevantes en la interpretacion de las
historias de vida es encontrar las mediaciones que permiten engen-
drar lo concreto singular, la vida, la lucha real y fechada a partir de
las contradicciones generales de las fuerzas productivas y de las
relaciones de produccién.

- Cada individuo totaliza una sociedad global a partir de la media-

" ¢ibén de su contexto social inmediato, por los grupos restringidos a

los que pertenece, pues esos grupos son, a su vez, agentes sociales
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activos que totalizan su contexto. De la misma manera, la sociedad -

totaliza a todo individuo especifico por la intermediacién de insti-
tuciones mediatizadoras que la focalizan cada vez més puntual-
mente hacia el individuo en cuestién.

- La simultanea marcha heuristica de una historia de vida a una
sociedad y de una sociedad a una historia de vida supone media-
ciones sociales que son los campos activos de las totalizaciones
reciprocas. En dichas mediaciones existen jerarquias, funciones
y modalidades de intervencién sobre los sujetos que forman par-
te de ellas.

- En la historia de vida importan los espacios que sirven de articu-
lacién entre las estructuras y los individuos, los campos sociales en
donde se enfrentan mas directamente la praxis singularizante del
hombre y el esfuerzo universalizante de un sistema social.

4.7. ACTIVIDADES

1- Lea atentamente el texto que figura en el Anexo IV.

2-Evalde si en la investigacién propuesta se cumplen algunos de los
aspectos sustantivos para la construccion de la historia de vida que figuran
en la sintesis final en el apartado 4.6. ' "

3-;Cuil es la especificidad epistemolégica-metodoldgica que justifica
la seleccidn de la historia de vida en la investigacion?

4- Seg(in su opinién, ;por qué los investigadores no sustituyeron la
historia de vida individual por una biografia o una historia de vida grupal?

5.- Disefie una estrategia de biisqueda de informacién para la investiga-
cién que esta construyendo, utilizando historias de vida.

ANEXO 1V

HISTORIA DE VIDA
Las trabajadoras de villas: familia, educacién y trabajo:
Maria Antonia Gallart, Martin J. Moreno, Marcela S. Cerruttiy Ana L. Suarez.
CENEP (Centro de Estudios de Poblacion.)
Publicacién Cuaderno del CENEP (Centro de Estudios de Poblacién)
" N°46. CENEP. Buenos Aires, 1992.
FRAGMENTO
Este trabajo presenta algunos de los resultados de una investigacion

sobre las mujeres en villas de emergencia-del Gran Buenos Aires, llevada -

a cabo entre 1998 y 1991.
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La etapa cualitativa de la investigacion basada en el anilisis de las

historias de vida, se propone describir las trayectorias educativas y ocu-
pacionales de las trabajadoras adultas. En este sentido, enfatiza los as-
pectos procesuales que han influido en la diferenciacion en la insercién
actual de las trabajadoras.

Por trayectoria se entiende a la secuencia de diversas etapas seguidas
por las mujeres que culminan en la ocupacién actual. La intencion
es, por lo tanto, descubrir los orfgenes y las pautas de desarrollo de
sus carreras y las diferentes formas de alcanzar la ocupacién que des-
empefan actualmente.

El analisis de las historias de vida de las trabajadoras adultas permitio
elaborar una tipologia de trayectorias por las que transitaron las entrevis-
tadas. Dicha tipologia pudo elaborarse a partir de la deteccién de algu-
nas dimensiones claves que parecen haber tenido una fuente influencia
en la determinacién de algunos recorridos comunes de las mujeres.

Antes de presentar las dimensiones se senalan las dos caracteristicas
del conjunto de las entrevistadas que denotan los margenes posibles de
variacion de dicha trayectoria. Una es la de su pertenencia al sector de
pobreza urbana, la cual determina la situacién de extrema necesidad y
por ende la urgencia por generar ingresos. La segunda es la de su condi-
cién femenina, que establece que la mayor responsabilidad de las labores
domésticas recaiga sobre ellas.

En cuanto a las dimensiones detectadas como cruciales para estable-
cer las trayectorias, una de ellas es la de la situacion de la familia de
origen. El haber pertenecido a familias con mayores o menores posibili-
dades de acceder a bienes bésicos o en otras palabras el origen socioeco-
némico de dichas parece tener relevancia en la historia posterior de las
entrevistadas. Cabe senialar que estas caracteristicas de la familia de ori-
gen si bien integran aspectos econdmicos también incluyen elementos
culturales, tales como la organizacién familiar, la socializacién, la forma-
cién en una cultura campesina o urbana, etc. ;

Las distintas conformaciones y caracteristicas de las familias de origen
tienen una fuerte influencia en las estrategias migratorias, el acceso a la
educacién, la permanencia o abandono temprano de la escuela, el traba-
jo infantil o el ingreso mas tardfo al mercado de trabajo, la posibilidad de
acceder a una capacitacion minima y la socializacién o no en contextos
organizacionales de trabajo. :

Un concepto crucial en esta primera etapa de la historia vital es la
capacidad de contencioén en la infancia provista por la familia de origen.
Por capacidad de contencién se entiende la existencia de una unidad fami-
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liar, cualquiera sea su conformacion, que satisfaga las necesidades basicas de
alimentacion, albergue y tiempo libre necesario para alcanzar una escolari-
dad bésica y una entrada no traumatica en el mercado de trabajo. [...]

Otra dimensién que tiene implicancias en las trayectorias de las traba-
jadoras es la de la formacién y la continuidad de las familias que han
constituido las propias entrevistadas. En este sentido, la nupcialidad tem-
prana o tardia, el grado de apoyo a las tareas de la mujer (tanto produc-
tivas como domésticas) y la trama de relaciones entre los miembros del
hogar que se genera a partir de ello, aparece también como un rasgo
relevante de diferenciacion. |...]

Un primer hito para distinguir tipos de trayectoria es el origen so-
cioeconémico carenciado o no, el segundo es la aceptacion de las tareas
domésticas como ocupacién o la bisqueda de otras alternativas ocupa-
cionales. En esta tltima opcién se abre una disyuntiva de caminos entre
las que trabajan en su propia unidad domeéstica y aquellas que lo hacen
en unidades extradomeésticas. Un tercer hito que diferencia las trayecto-
rias es la mayor o menor apoyo familiar en esta busqueda de insercion
ocupacionai. A partir del primer hito se pueden definir dos grandes
tipos de trayectorias, el de las trabajadoras de origen carenciados, rurales

- o urbanos, y el de las trabajadoras de origen de clase media-baja o de
familias de obreros calificados.

Las trayectorias de las trabajadoras de origen carenciados
Las trayectorias en las que predomina el trabajo doméstico

Un ejemplo es el de Ana, una trabajadora que tiene actualmente cuarenta
y cinco anos: o

Séptima hija de una pareja de bolivianos, nacié en Tarija. Sus padres
compraban productos del otro lado de la frontera que vendian en Jujuy.
Desde muy chica trabajé en los cafiaverales. Las hijas mujeres no iban a
la escuela,: los varones terminaron la primaria. Cuando ella tenia siete
anos, muere el padre y se desintegra la familia, ella es entregada a una
familia en la ciudad chica como criadita. A los once afios comienza a
percibir un sueldo. A los quince afos pasa a trabajar como doméstica en
una casa de familia en la capital provincial e ingresa a la escuela. Al
terminar segundo grado debe abandonar la escuela porque la familia se
muda a otra localidad. Intenta retomar los estudios pero abandona por
sobrecarga de trabajo. A los veintidés afios migra a Buenos Aires, gana el
doble como doméstica con cama. A los treinta afos se casa. Luego de
vivir en una pension un tiempo se trasladan a la villa, “compramos el

techo, la tierra no, porque es fiscal... . la casita era de chapa, cartén y -
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madera, asf que hubo que hacerla de nuevo”. Sigue trabajando en servi-
cio doméstico pero por horas. Deja de trabajar cuando nace su hija,
“deje de trabajar porque no tenia quien me cuidara la nena,” y su mari-
do, operario, realiza horas extras para compensar. Cuando la hija cum-
ple once anos vuelve a trabajar en casas de familia por horas. Hace un
intento de retomar la primaria en una escuela de adultos pero abandona.
Hoy en dia ha reiniciado esos estudios, “solo quiero aprender a escribir
sin comerme letras” dice. Siempre trabajé en servicio doméstico. “Ahora
me pregunto por qué no habré ido en fabricas... por la jubilacién”.

Las trayectorias en las que el apoyo familiar permite desarrollar otras
ocupaciones

Juana una entrevistada de cuarenta afios:

Naci6 en Tucuman, es hija de un peén rural y segunda de nueve
hermanos. Debi6 ocuparse de éstos desde chica al mismo tiempo que iba
a la escuela. Empezo a estudiar a los seis afios y abandoné en quinto
grado a los diez afos porque tenia que trabajar para ayudar a la familia.
Comenzo como doméstica con cama pero luego de un tiempo volvié a
Vivir con sus padres para cuidar a sus hermanos. Estudié corte y confec-

- cién en la capilla del ingenio en que vivian. A los doce arios se fue a vivir

con su abuela a la villa donde reside actualmente. Se desempensé enton-
ces como doméstica en el taller de costura donde trabajaba la tfa, en el
que luego pasé a ser aprendiz. A los dieciséis anos dejo el servicio do-
méstico para trabajar como costurera en un taller mejor que el anterior.
Trabajé de quince a dieciocho horas diarias durante quince afios en ese
taller con contrato por tanto. La duena le pagé un curso de modelaje en
una buena academia. Tiene un buen recuerdo de su relacion con la
duena, “éramos como parientes” dice. Realizé cursos de italiano y enfer- -
meria con la intencién de cambiar de ocupacion pero no lo consiguié. Se
caso a los veintiocho afios con un operario. Cuando naci6 el primer hijo
siguié trabajando siete horas diarias en el taller, pero cuando nacié el
segundo, se compré una maquina de coser y dejé el trabajo en el taller, “a
Lucas no lo disfruté, dejé el trabajo para disfrutar el segundo” dice. Tra-
bajé un tiempo por su cuenta en su casa para clientes propios y después
de nacer su tltima hija comenz6 a coser por encargo para el taller donde
antes trabajaba.

Las trayectorias de las mujeres provenientes de medios menos carenciados
Es hija de portugueses, tercera de cuatro hijos, nacié en La Boca. El

~padre era operario de la construccién y luego en-una fabrica. Se trasla-

dan al barrio actual porque su padre pasa a desemperiarse como cuida-
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dor del local de una fabrica. Al comienzo viven en la fabrica pero luego
su padre construye la casa en un terreno cercano, donde luego se edifica-
ria la villa. Cuando termina la primaria, deja la escuela y durante dos o
tres afios hace un curso particular de corte y confeccién, pues sus padres
querfan que tuviera un oficio. Su padre instala un comercio en la casa
para que lo atendieran ella y su madre, “lo hizo para que yo pudiera
trabajar sin tener que salir de casa, mis padres no querian que saliera”. Al
ano siguiente cierran el negocio porque les va mal. A los dieciocho arios
“saqué libreta para empezar a trabajar”, e ingresa en la fabrica textil de la
que su hermana era jefa de personal. Alli trabaja ocho horas diarias du-
rante cinco anos, y abandona debido a un conflicto con su hermana, “yo
era operaria y mi hermana jefa de personal, un dia me dijo “no vengas
miés, es mejor asi”. Su hermana le paga un curso de peluqueria, instala
una peluqueria en su casa, aunque a ella no le interesa esta ocupacion.
Se desempena alli por dos afios y comienza a ahorrar para casarse. Se
casa y abandona la vida activa, nacen sus tres hijos, y cambian varias
veces de domicilio. Finalmente vuelve a la villa para estar cerca de su
madre ya que su marido estd enfermo, y comienza a trabajar como opera-
ria en la misma fabrica, donde habian seguido trabajando sus hermanos.

Desempenia las mismas tareas que antes como operaria maquinista, “no

ascendi como mis hermanos”. Es una persona con pocas ambiciones: “si
tuviera posibilidad me quedaria en casa, no tengo vocacién de nada... .
No tenge ambiciones, trabajo por necesidad, lo tinico que disfruté en mi
vida fueron mis hijos”.
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5. EL GRUPO DE DISCUSION:
POSIBILIDADES Y ESTRATEGIAS

Vanina Fraire
Adridn Scribano

Muchas veces, cuando se habla de los cientificos, se los suele represen-
tar como personas de guardapolvo blanco en un espacio repleto de aparatos
para realizar sus experimentos. Dichos aparatos son sus instrumentos de
investigacion y es facil para nosotros comprender esto, mas alla de que la
imagen que describimos no es del todo acertada. .

En las ciencias sociales (a imagen que tenemos del cientifico es clara-
mente otra: los investigadores estan “mirando” las protestas sociales, pre-
guntandole a la gente sobre el Gltimo “ajuste”, registrando la comunica-
cién entre jovenes estudiantes universitarios, etc.

En este capitulo nos concentramos en sintetizar las caracteristicas de
algunos de los instrumentos de observacion mas importantes de que dispo-
nen los investigadores en las ciencias sociales: el grupo de discucion, el
Jocus grup, las reuniones de vecinos y las conversaciones para el entendi-
miento. El modo de exposicién se focalizara en brindar una serie de reco-
mendaciones que solo buscan graficar los rasgos bésicos de cada una de los
instrumentos aludidos.

5.1. EL GRUPO DE DISCUSION

/Todos los dias vemos a gente interactuar, sea para comprar comida, para
manifestarse por la situacién social, para estudiar, Estas interacciones, lo
que los sujetos se dicen y suponen que dicen, parecen ser las formas mas
elementales en las que se expresa la vida en sociedad.

La posibilidad de “reproducir”, al menos artificialmente, esas interac-

ciones la brinda el sbservar y registrar las mani festaciones y relaciones que
se establecen en un grupo humano. T
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